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oara o futuro
denegdcios

Trés conjuntos de tendéncias —

tecnoldgicas, de relacionamento e Mage W comedor com
. virias portas. £ o futuro que
de humanizacdo — devem moldaras anmos desschends Bo
empresas no periodo de 2016 2 2025 presente para Nossas empresas,
futuro esse que, nos Ultimes 15
AN0S, COMECOU 2 ser seriamen-
te investigado por professores,
gestores, empreendedores, pa-
lestrantes, consultores, blog-
gers, jornalistas, designers, mar-
keteers, na forma de identifica-
¢io de tendéncias.

Cada porta esti trancada ho-
je e precisa de uma chave para
ser aberta. identificamos no es-
tudo da Inova |2 portas do pe-
riodo 2016-2025, que precisam
ser abertas por todas as em-

Sio 12 tendéncias de negd-
cios que, devidamente analisa-
cas e trabathadas, podem pen
mite 208 executivos tanto a
adaptagio e antecipacio ao fu-
twro como 2 inovagio bem-su-
cedida que o construird.

A seguir, refaciono as 12 As
quatro primeiras tendéncias
resultam da crescente impor
tincia da tecnologia nos negd-
cios;a 5, 6,7 e 8 derivam de
mudangas no relacionamento
com clientes, parceiros e de-
mais agentes da cadeia de va-
lor; as quatro Gltimas sio foca-
das no colaborador ¢ ma for
ma de desenvolver o trabatho.
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Global Trend Map
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The Future of Jobs

Employment, Skills and
Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution
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INOVACAO

22 onda

Ferro Eletricidade
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DA INOVACAO
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20160 QUE ACONTECE EM
UM MINUTO NA INTERNET?

(by EXCELACOM)

facebook 701389 logins 347,222 novos tweets

You TUhe 20,78 milhoes de views Linked m 120+ novas contas
‘ e 20,8+ milhoes de mensagens

& .
972,222 swipes

GO gle 2,4 milhoes de pesquisas N ETFLIX 69,444 horas vistas

Spotify 38,052 horas de musica amazon $ 204,596 em vendas

escutada

'@' 38.194 posts B 1,389 viagens
Instagram, UBER



Tecnologias de proxima geracao
para empresas em 2016

Incremental

Conduzira melhorias significativasem
infraestruturas e processos atuais

A aprendizagem

Disruptivo

Ira criar novos mercados e /ou
derrubar os mercados existentes

A economia colaborativa

digital, MOOCs
redes globais : A machine learning e IA
de solucdes
nuvem A blockchain
puabli-
arquitetura de
Ao : . ca negécios sociais
Estratégico microservicos A sessods P
experiéncia
Bigdata &
digital do A
. nuvem hibrida cliente ciénciade dados
APIs
. colaboracio de abertas :;'ot‘m°:l::
equipes
ciber assistentes
seguranca inteligentes, apps para business
adaptativa chatbots mobile
computacdo : :
em neblina A realidade virtual e aumentada
Integracao Tudo on-demand, A impressdio 3D
Tatico de apps X-as a service,
Oompaticli software-defined-X A processamento de
contextual streamem tempo
5 A containers real, fastdata
wearable
T pagamentos A apps instantaneos,
mobile plataformas de codigo
A personalizaciode aberto
ambientes

. = tornando-se mainstream

A = ainda emergindo

i
From http://zdnet.com/blog/hinchcliffe on wﬂ- by Dion Hinchcliffe

Horizonte
Deve rastrear tecnologias susceptiveis a

entrar na empresa em 18 - 36 meses
Interface de maquina/mente
Criptomoedas

Analises preditivas

Inteligéncia artificial
Operacoes multi-nuvem

Robds em escritério

Drones comerciais

Veiculos inteligentes
Assistentesinteligentes
Analise computacional de DNA
Computacdo quantica
Percepcao digital compartilhada
Identidades digitais universais
Embeddables

Nanodispositivos
Bioimpressao

Computacao afetiva

444444 dd A A A d A d dddg

Projecao holografica



A GRANDE TRANSFOMRACAOQ
4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
>
+ Cloud & -+ Robdtica . |nternetdas + Tecnologias « Computacio + Economia do « Carros + Moedas
storage  ° Inteligéncia cojsas loT implantaveis quantica compartilhamento auténomos  digitais,
massificados artificial IA . \Wearables -+ Big data nas « Casasecarros -+ Impressio3Dno - Cidades bitcoins e
« Impressao 3D decisdes conectados varejo inteligentes  blockchains

na indistria - Realidade + Impressao 3D na+ Humanos nos + Singularidade:

aumentada medicina servicos vs robots fusao homem-
« Presenca digital - Materiais na inddstria maquina

« Supercomputador transformaveis
portatil « Vis3do: o novo

+ Regulamentacdo interface de

crescente do conexao WORLD

.. ECONOMIC
digital FORUM
S

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD
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1900 — 100 ANOS
1945 - 25 ANOS
2014- 13 IMIESES

2020- 12 HORAS
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LINEAR

50 MILHOES
DE PESSOAS

EXPONENCIAL




PREVE-SE QUE, NOS PROXIMOS 10 ANOS,
40% DAS EMPRESAS NA LISTA DA 'FUTURE 500

COMPANIES NAO EXISTIRAO MAIS
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CUSTO (MEDIO) PARA FUNCIONALIDADES ESCALA
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10 top habilidades

em 2020 em 2015

Solucao de Problemas Complexos €= = » 1. Solugdo de Problemas Complexos

1.

2. Pensamento Critico ¢ _ 2. Relacionamento com os Outros
3. Criatividade w Ry 3. Gestao de Pessoas

4. Gestao de Pessdas T = 4. Pensamento Critico

5. Empatia com os Ouftos 5. Negociagao

6. Inteligencia Emocional ~ 6. Controle de Qualidade

7. Bom senso e Tomada de De\c'vsé\o 7. Orientagao para Servigos

8. Orientacao para Servigcos S 8. Bom senso e Tomada de Decisao
9. Negociagao ~_ 9. EscutaAtiva

10. Flexibilidade Cognitiva >~ 10. Criatividade

BN
et
%w? Eg{1;;} aY %

Fonte: Relatério “Future of Jobs”, World Economic Forum
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forma como trabalharemos nos proximos 10 anos
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. Saber gerir a complexidade e a ambiguidade sera o fator de maior impacto na t:?
kK

LS ;
2. Os ciclos de aprendizagem serao mais curtos e cada vez mais importantes para a , <

sobrevivéncia e para o sucesso
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Os 3 mundos do trabalho

>

“Small is Beautiful”

Desmembramento de empresas em
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ecossistemas e redes colaborativas

| de pequenas organizacoes; A

especializacao predomina e domina

4 o0 mundo econémico.

V "&”\ “‘.:""-n“rkdividualismo
. R T, G >

(Colectivismo ’}

\' N
. .GREF

“Companies care” “Corporate is king”

A Responsabilidade social é o O Capitalismo Corporativo domina

topico mais importante na agenda = e o foco é em resultados em grande

corporativa.” Sustentabilidade, | ' escala. Objetivos individuais de

movimentos demograficos e 7| & { curto e médio prazo sdo mais fortes

climaticos sao os principais drivers |, do que as necessidades e conceitos

de negocios. da responsabilidade social.

PW(C Estudo quantitativo com amostra de 10.000 pessoas nos EUA, China, india, Alemanha e Reino Unido



- MUDANCAS E ALTERACOES COM CAPACIDADE DE INFLUENCIAR AS
TE N D E N CIA(S DINAMICAS DOS NEGOCIOS E O COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES.

MEGA TENDENCIAS: movimentos
e mudancas em termos sociais,
econdomicos, politicos e
tecnoloégicos, que se manifestam de
forma consistente na realidade
atual e que influenciarao
decisivamente o futuro.

INSIGHTS: articulacoes
estratégicas resultantes
das tendéncias que
permitem a tomada de
decisao empresarial sobre
cenarios, caminhos e
planos de acao futuros.

TENDENCIAS DE NEGOCIO:
mudancas no mercado
resultantes da atuac3do dos
players, do comportamento
dos consumidores e das
T ENUDTENTCTI A S realidades economicas,
COMPORTAMENTAIS: politicas e sociais que
processos de mudanca, que influenciam a forma como as
resultam da observacdo do empresas tomam decisdes
comportamento dos Seus negocios, considerando
consumidores e que origina a areas de atuac3o e apostas
criacdo e o desenvolvimento de estratégicas para o futuro.
novas ideias: de negocio, de

produto ou servico, de marca ou

de acao.

25



AS 12 BUSINESS
TRENDS

TENDENCIAS DE NEGOCIO:
mudancas no mercado
resultantes da atuacao dos
' players, do comportamento dos

- **"“*- II'"I[II consumidores e das realidades
L & i economicas, politicas e sociais
ChOV@S ' e ::g&;;;m:g% E que influenciam a forma como
e et as empresas tomam decisoes

riodo 2016-2025, que precisam
pC]I’CIOfUTUFO e i seus negocios, considerando

para o futuro.

Sio 12 wendéncias de nepd-

de negéCK)S o« i, podam por. areas de atuacao e apostas

Mitir 208 exXeCUtivos tanto a

adaptagio ¢ anmecipacio ao fi- P .
Trés conjuntos de tendéncias - o como  novacio be- estrategicas para o futuro.
tecnolégicas, de relacionamento e magine um cormedor com  cedida que © construrd.
de humanizaci . . virias poreas. € o futuro que A seguir, relaciono as 12.As
- [Zac40 — devem maoidar as esamos desenhando no quatro primeiras tendénclas

empresas no periodo de 2016 2 2025 presente para NOSSas empresas,  resultam da crescente impor-
futuro esse que,nos Gldmos IS tincla da tecnclogla nos negd-
aNcs, CoMegou a ser seramen-  cios;a 5, 6,7 ¢ 8 derivam de
te investigado por professores, mudangas no relacioramento
gestores, empreendedores, pa-  com clientes, parceiros ¢ de-
lestrantes, consultores, blog-  mais agentes da cadea de va-
gers, jormalistas, designers, mar-  lor;as quatre Glimas sio foca-
keteers, ma forma de identifica-  das no colaborador ¢ ma for
¢io de tendéncias, ma de desenvolver o trabalho,

REVISTA HSM MANAGEMENT ABRIL 2016



A tecnologia é um meio a servico
da melhoria transversal das
empresas, dos negocios, da
sociedade e da vida das pessoas,
para que todos possam ganhar
com isso, @3 medio e longo prazos.

Oportunidade:

Aplicar o nosso conhecimento
para a criacado, facilitacao e
implementacao destas
tecnologias, com conteudo
relevante para clientes e para a
sociedade.
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2785/ Usar dados e ferramentas para antever |

as melhores formas de gerir recursos —
naturais, econémicos e financeiros a &
nivel nacional, regional ou até pessoal.

Oportunidade: ‘
Aproveitar a elevada disponibilidade de &
informacao para gerar conhecimento *

¥ ativo e aplicavel no fortalecimento das '

relacoes com clientes e na melhor:

| gestdo de recursos.




ONLINE = OFFLINE

Os mundos virtual e real unem-se em
uma so realidade, acessivel e disponivel
em qualquer lugar a qualquer hora.

Oportunidade:

Maximizar a facilidade e seguranca de
acesso, de forma permanente e flexivel
aproximando empresa e clientes.



OMNI CANAL

]
i

A evolucao do varejo tradicional, passando

pelo e-commerce assume agora uma Vvisao

, totalmente integrada e experiencial,

atuando em todas as vertentes da relacao

PR ¢ da presenca online e offline onde e
.\"4-- quando o cliente pretender.

Oportunidade:
Os avancos tecnologicos permitem cada
vez mais um maior conhecimento dos
mercados e dos clientes, mas também das
suas necessidades e lugares preferidos de
(8. busca e compra. Estar onde o cliente esta
W sera cada vez mais critico na decis3o de

P i | I ¢
—— ‘-ﬁé L\~ compra.

(L

.-

. [ A i~




ECONOMIA DA REPUTACAO

As empresas sao os que os clientes
dizem que elas sao. Mais do que falar -
fazer e comprovar. Usar os seus dados
mas também o feedback do Consumidor
e da Sociedade como um todo para
melhorar marca e imagem.

Oportunidade:
Usar permanentemente os comentarios
e criticas dos Clientes para mostrar que

n3ao se tem medo da critica - e,
portanto, nada a esconder, e,
principalmente, que ela @ usada como
elemento de melhoria e inovacao
permanente. Ter linhas
permanentemente abertas para
comentarios, criticas e sugestoes e,
também, processos de compensacao por
erros e falhas rapidos e consistentes.




CUSTOMIZACAO RADICAL

O permitir a personalizacao — parcial ou
ateé total — de produtos e servicos como
resposta a3 homogeneizacao da
industrializacao e tecnologia melhora a
relacao e a exclusividade.

Oportunidade:

Entender o Cliente - pelas ferramentas
~ online e offline disponiveis e pelo
| feedback de vendas e gerir de forma

permanente as expectativas que
contemplem a possibilidade de
personalizacdao total ou parcial de
produtos e servicos segundo perfis e
retorno. Oferecer as possibilidades de
adaptacao/personalizacdo de forma
proativa, sempre que possivel, para
demonstrar que existe um Programa de
Gestao de Expectativas que nao espera
o Cliente pedir o que é melhor para ele.




MARKETING EM TEMPO REAL
LI
iﬂ A atuacao de Marketing e Vendas

precisa cada vez mais de
% monitoramento e informacdao que

permita as empresas agirem em tempo

¥ real na apresentacao e/ou comprovacao g gumewas *
1 de oportunidades para os seus Clientes " s w . w24 CL
"~ e antecipacdo a movimentos da sSumEwES xS

EnwocATLERES "‘m”‘,&.grl "
# concorréncia. AxmsnanumARs IRl

=nyu-wa-mn-alll'ﬂl«rlﬁlﬂlﬂm ‘

s, Oportunidade: L ey L L L VT I L L ')
Os clientes esperam uma acao imediata L L LS T T

s “ s ‘
i — e preferencialmente proativa — dos }- Shmaane n.... ."“’~ CHym |
5 seus parceiros, o que exige um elevado

conhecimento de suas necessidades e ' o'q ‘u . "‘ ' '... :. . x ‘e D N G
‘ 1

g expectativas. Isto exige uma atuacao
constante ao nivel da coleta, analise a 3
# aplicacao permanente de informagéo'
relevante sobre eles (Big Data em
acao), permitindo construir conteudos
(Content Marketing) para assegurar a
relevancia.




Com o aumento da concorréncia e a
crescente dificuldade de fidelizacao de
clientes a relacao proactiva, antecipando
as necessidades do cliente e atuando de
forma personalizada assume-se como
fator critico de sucesso.

Oportunidade:

Aproveitar a disponibilidade da
informacado (Big Data), o crescimento da
onda tecnologica e a exposicao dos
clientes para conhecé-los melhor, mapear
os pontos de contato e definir estratégias
corretas de abordagem personalizada e
DIGEINTER

:
RELACIONAMENTO PRC



SOLUCOES URBANAS

As cidades sao onde a maior parte da
populacao mundial vive o que esta
gerando problemas de seguranca,
mobilidade, poluicdo, etc., obrigando
todos a esforcos para melhorar a vida
nelas.

Oportunidade:

Atuar nas cidades facilitando a vida de
quem vive “engarrafado’, preservando e
(re)vitalizando centros e pontos de

interesse, cultura e lazer, reduzindo
poluicdo, criminalidade e violéncia e
evitando/revertendo favelizacdo e
desinsercao social aumenta a estima, a
consideracao e a notoriedade de quem o
faca.



Profissionais para quem o seu trabalho
e 0s seus principios valem mais do que
carreiras seguras, que nao tém receio de
ganhar relativamente menos ou arriscar
mais para manter estes principios e que
M desafiam as liderancas na busca da
e s e @xceléncia e da felicidade.

0
! Oportunidade:

Agregar as dimensdoes humanas e
emocionais na gestao de pessoas
melhora a performance empresarial e a

FELICIDADE NO TRABALHO geracao de resultados.



LIDERANCA PARTILHADA

Sistemas hierarquicos
tradicionais estao perdendo
espaco para modelos de
empresa mais flexiveis,
participativos e focados em
exposicao, engajamento e co-
criacao, colaboracao e
competicao.

Oportunidade:

Cada vez mais a retencao do
talento humano esta na ordem
do dia nas empresas. Mais do
que reter pessoas @ necessario
engaja-las e motiva-las para
novos desafios e novas metas,
nunca antes alcancadas. A
lideranca assume um papel de
mentoring e orientacao
colaborativa, abandonando as
visoes puramente top-down e
impositivas.




O “trabalho a distancia” tem cada vez
mais peso, permitindo maior
mobilidade e capacidade de entrega a
clientes.

Oportunidade:

Gerir projetos e nao horarios permite
maior engajamento de colaboradores e
maior eficacia produtiva.
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PESQUISA TREINAMENTO CONSULTORIA

Permanente mapeamento e identifica¢cdo das Mega Cursos de Executivos e In Company para atualizar e Programas e projetos de Inovagao estratégica e cultura
Tendéncias, Tendéncias Comportamentais e Tendéncias preparar profissionais e empresas para o futuro de inovagao para a obtengao de resultados efetivos
de Negocio que influenciam mercados, empresas e

consumidores
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