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10 ANOS DE MERCADO

PRESENCA EM 3 CONTINENTES
(HQ BRZ)

CLIENTES E'PARCEIROS GLOBAIS

REFERENCIA EM FUTURO, TENDENCIAS E INOVACAO
(TRENDSINNOVATION)
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PESQUISA EM FUTURO. & TENDENCIAS @

(PROSPECTIVA, FORESIGHT, COOLHUNTING)
CONSULTORIA EM INOVAGCAO ESTRATEGICA

EDUCACAO EM FUTURO, TENDENCIAS E INOVACAO
(EXECUTIVA, GRADUADA & POS GRADUADA)
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Taxa de Adocao

Telefone
Eletricidade
Carros

Radio
Geladeira

v

Viagem aérea
TVa Cores
Cartao de Crédito
Microondas
Video Games
PC

Telefone Celular
Internet
Camera Digital
MP3

HDTV

Midias Sociais
Smartphone
Tablet

BLACKROCK'




INOVACAO

22 onda

Ferro Eletricidade

AS ONDAS

DA INOVACAO

52 onda

CONECTIVIDADE

TIC's

Networks digitais
Midias Sociais
Nano Tecnologia

62 onda

Sustentabilidade
Recursos naturais

Agua Energia a vapor Quimica Petro-Quimica Mobile World Quimica verde
Mecanizagdo Trem Motores de Eletrénica Apps 4 All Industria ecolégica
Téxtil Aco combustdo Aviagdo Intelligent Machines ‘ Energias renovaveis
Comércio Algodao interna Espaco Big Data + loT Nanotecnologia verde
1785 1845 1900 1050 1990 2020

Fonte: © The Natural Edge Project
Adaptacio: INOVA CONSULTING + BUSINESS SCHOOL



201 6 O QUE ACONTECE EM
UM MINUTO NA INTERNET?

(by EXCELACOM)

facebook 701.389 logins wikker! 347.222 novos tweets

You TUhe 20,78 milhoes de views Linked m 120+ novas contas
‘ g 20,8+ milhoes de mensagens

& .
972 222 sw:pes
tinder WhateApp

GO gle 2,4 milhoes de pesquisas N ETFLIX 69,444 horas vistas

- Spotify 38.052 horas de misica QNI ATO)) S 204.596 em vendas

escutada

I@' 38,194 posts a 1,389 viagens
‘lwstagnum UBER




People Are Using Pokémon Go More Than Instagram

Average usage time of Android apps in the United States (July 8th, 2016)

00:43:23

00:30:27
00:25:16
00:22:53
00:12:44

© 3 £

Pokémon Go WhatsApp Instagram Snapchat Messenger

Source: Siiiflar Web Forbes statista”a
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A TRANSFORMACAO DO MUNDO

SEC XIX SEC XX SEC XXI
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LINEAR EXPONENCIAL
ESTAVEL INSTAVEL
PREVISIVEL IMPREVISIVEL

‘SOLIDO’ ‘LIQUIDO’
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REVOLUC OES INDUSTRIAIS

PRIMEIRA

Baseada na introducao
de equipamentos de
producao mecanicos
impulsionados por
agua e energia do
vapor.

Primeiro tear
mecanico, 1784.

T

Baseada na producgao

em massa que se
alcancga gracas ao
conceito de divisao de
tarefas e ao uso da
energia elétrica.

Primeira correia
transportadora em um
matadouro em
Cincinnati, 1870.

TERCEIRA

Baseada na utilizacao
de eletrdnica e
informatica (TI) para
promover a produ¢ao
automatizada.

Primeiro controlador
l6gico programavel
(CLP) Modicon 084,
1969.

Baseada no uso de
sistemas fisicos
cibernéticos (cyber
physical systems —
CPS).

Industria conectada,
fabricas inteligentes
(smart factories),
2016.

O Poder da Tecnologia
e da Conectividade
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el Homem-Miquina,
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¢ Baseada na
Inteligéncia Artifical

¢ substuti os humanos
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WORLD
ECONOMIC
FORUM

N——

COMMITTED TO
IMPROVING THE STAY
OF THE WORLD

Adapt: Inova Consulting

A GRANDE TRANSFORMACAO
4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
>
Cloud + Robdtica * Internetdas < Tecnologias + Computacao + Economia do « Carros Moedas
gratuita &-° Inteligéncia  cojsas (loT) implantaveis quantica compartilhamento auténomos  digitais,
storage artificial (IA). \Wearables - Big data nas « Casasecarros + Impressio3Dno . Cidades bitcoins e
massificados « Impressao 3D decisdes conectados varejo inteligentes  blockchains
na inddstria - Realidade « Impressao 3D na+ Humanos nos
aumentada medicina servicos vs robots Singularidade:
+ Presenca digital - Materiais na inddstria fusdo homem-
« Supercomputador transformaveis maquina
portatil * Visao: o novo v
+ Regulamentacdo interface de
crescente do conexao 5A
digital REVOLUCAO
+ Internet de Tudo INDUSTRIAL

g INOVA
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Tecnologia

Primeiro robé-advogado do mundo é
L N . “contratado” porum escritério McCann japonesa anuncia primeiro diretor de criagéo
10 milhdes perderao vagas para robos O computader, et pela Ross Inelgences, robodomunde

em 20 anos, diz estudo S A 00
[# [in [ ] 8

FILIPE MOSEND

Nio ¢ segredo para

da inddstria cada vez mais pro

zacho de processos tem tornado a vida

tefigente. Um robd bem programado ¢

totaimente capaz de fazer coisas mechnicas ¢, a guns celes, |4 detém certa
Que 2 inovagdo val mudar os praximoes anas, ninguém divida. Agora, o primeiro robd

advogado acaba de ser “contratado” por um escrdrio de advocada. £ a inceligéncia ineigdnca artificial para lidar com reagles ¢ respostas durante
artifical ROSS, que usa 0 supercomputador Watson, da IBM, para analsar mihares ot
| dados e correlacionar.

processo

[$50 parece "mecanizar” dastante uma série de atividades antes realizadas por seres
| 0 computador, feito pels Ross inteligences, ¢ mals uma prova de como a inovacdo das starty X G Criar gra
estd mudando o panorama mundial: cada vez mals, trabahos mecdnicos serdo feros por
mégquinas inteligentes. Para entender mals de Inovagdo, 3¢ uma olhada no hangout Promoy
Robd-seguranca faz estigio: lungdes Que Pagam mends s80 as Que mais devem ser substiuidas \ pelo StartSe com Gustavo Caetano, 0 "Mark Zuckerberg™ do Bras!

Tecrologla Ciecla Socledade Cultura Blogs Videos Notichs Revistha s ENEXO Qo" ASSNE conta &

Robds ja conseguem escrever artigos como

jornalistas de verdade | ‘Sunspring’ é o primeiro filme com roteiro escrito por um robd

AVGaGA 06 JrRalame Mapsinas (7L Tewdn FYa %0 BAnCHi (0M 08 G profsesinan, 81 peaguiss Ana Preftas 13 Jes 2016

criativos pubicits

14 - 1THOY ATU 0 ¥ IO | | CaLEAS |

géncia artificial foi programada para escrever roteiros de filmes e criou roteiro de fiogdo cientifica que resultou em um
urta-metragem

OOOO - MAIS RECENTES

ExPRt 330 Por que Abbas

|3 e tormon um don
grandes nomes do cinema
contemporineo

H.: Em um futuro com
mprego em massa, o8 CXPEEES0 Comp':;‘j::::-.
Jjovens sho obrigados a vender pe esforge de governos
sangue, Essa ¢ & primeira anteriores

coisa que eu posso fazer.

2

CxPREss0 Por gue wma

ar os meninos Fongietiin o Vorme dadtaten
fasera internet

Pessod que ¢ s 100 anos
de idade. CopRiss0 Paculdade de
Arquitetura ¢ Urbanismo da

usP 0 acens0 por cotas.
o quml‘ulﬂcl

Esse ¢ um trecho de "Sunspring’, um carta

cla artificial que se autex

eserito por uma
[ Quantas mortes on
EUA causaram com drones em
palses gue nho ostho em guerTa

Ou meja, wr

S
STANIOUN

% INOVA

Langado no dla 8 de Junh«
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10 top habilidades

em 2020 em 2015

Solugao de Problemas Complexos €= = » 1. Solugdo de Problemas Complexos

1.

2. Pensamento Critico ¢ _ 2. Relacionamento com os Outros
3. Criatividade w Ry 3. Gestao de Pessoas

4. Gestao de Pessdas T = 4. Pensamento Critico

5. Empatia com os Ouftos 5. Negociagao

6. Inteligéncia Emocional ~ 6. Controle de Qualidade

7. Bom senso e Tomada de De\c'vsé\o 7. Orientagao para Servigos

8. Orientacao para Servigcos S 8. Bom senso e Tomada de Decisao
9. Negociagao ~_ 9. EscutaAtiva

10. Flexibilidade Cognitiva >~ 10. Criatividade

BN
et
%w? Eg{1;;} aY %

Fonte: Relatério “Future of Jobs”, World Economic Forum




BARSA X WIKIPEDIA OS INIMIGOS ESTAO NA SOMBRA

E SAO, APARENTEMENTE,
BLOCKBUSTER X NETFLIX | y JISIVEIS

HILTON X AIRENB

COOPERTAXI X UBER
FIAT X GOOGLE
TOM TOM X WAZE
vVIiVO X WPP

FASTSHOP X ALIBABA

LEROY MERLIN X LIGHT IN THE BOX

T

EMBRATEL X SKYPE

ELE(S) X VOCE
GLOBO X YOUTUBE 7

HIGH SCHOOL X KHAN ACADEMY



Cooliris CEO
Soujanya Bhumkar
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ESTAR ATENTO AS TENDENCIAS

PARA SURFAR A OPORTUNIDADE TEMPO E TUDO - TIME TO TREND

TENDENCIA EMERGENTE
DIFICIL DE IDENTIFICAR &
15

QPP o o v @ v @ v @ v @ v @ v @ v @ v @ v § ™




Amazon leads multiple trends

R e O oA CRESCIMENTO DA CLOUD E DO CRESCIMENTO DOS GADGETS
INTERNET E DO 2

Rise of Mobile
Devices

Rise of
'@ Internet and
e-commerce




YAHOOQO!

LINHA DO TEMPO PERDIDO

1998 - PERDE A CHANCE DE COMPRAR
O GOOGLE POR US$ 1 MILHAO;

2002 - TENTA COMPRAR O GOOGLE POR
US$ 3 BILHOES. O GOOGLE PEDE US$ 5
BILHOES. O YAHOO! REJEITA;

2006 - ZUCKERBERG PEDE US$ 1
BILHAO PELO FACEBOOK. CONSELHO
DO YAHOO! AUTORIZA PAGAR ATE

US$ 1,2 BILHAO. PRESIDENTE OFERECE
APENAS US$ 850 MILHOES E PROPOSTA
E REJEITADA;

2008 - MICROSOFT OFERECE US$ 42
BILHOES PELO YAHOO!. EMPRESA
REJEITA;

2016 - YAHOO! E VENDIDO PARA A
VERIZON POR US$ 4,2 BILHOES

MIOPIA EMPRESARIAL OU
ARROGANCIA DO LiDER?

25



VIVEMOS TEMPOS EXPONENCIAIS

a4 INOVA




Duas forcas :

- Tecnologias exponenciais: tecnologias que
dobram de poder a cada 12 a 24 meses:
computadores, inteligéncia artificial, roboética,
impressao 3D, biologia sintética, medicina )
digital. Essas tecnologias estao transformando gg

todas as industrias que conhecemos. £ Q0
ol
0(—00
* Ferramentas de comunidades e a QHQ“Q
crowdsourcing: concursos, coleta de dados, g@“ S rai
comunidades ‘faca vocé mesmo’, financiamento a®a > Cg oo

coletivo, criatividade coletiva.




EXPON
[ATIONS |

Peter Diamandis

Why new organizations are ten times
better, faster, and cheaper than yours
(and what to do about it)

SALIM ISMAIL

with MICHAEL S. MALONE and YURI VAN GEEST

FOREWORD and AFTERWORD by PETER H. DIAMANDIS

WA SINGULARITY UNIVERSITY BOOK Salim Ismail

7

28
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DE 30 PASSOS
EXPONENCIAIS...

?:,.- ;

o




6D’'s - FRAMEWORK EXPONENCIAL

http://robllewellyn.com/the-6-ds-of-exponential-business/

DEMOCRATIZE
(DEMOCRATIZACAO)

DEMONETIZE
(DESMONETIZACAO)

DEMATERIALIZE
(DESMATERIALIZACAO)

DISRUPTIVE
(DISRUPTIVO)
DIGITIZED
o DECEPTIVE
(REPRESENT1I:\I§;AO DIGITAL (ENGANOSO)

nd INOVA
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FORCA DA POPULACAO CONECTADA
. POPULACAO GLOBAL

8.0 POPULACAO GLOBAL (BILHOES) POPULACAO CONECTADA

7.0

5.0

4.0
3 BILHOES DE
NOVAS MENTES

3.0

2.0

1.0
6%

2000 2010 2020



s Theture ;)f ork ‘
pwc A journey to 2022

= @ ’* %'gg@mma@.cg'é

*’@’

forma como trabalharemos nos proximos 10 anos

”i

I 3

<

. Saber gerir a complexidade e a ambiguidade sera o fator de maior impacto na t:?
kK

LS ;
2. Os ciclos de aprendizagem serao mais curtos e cada vez mais importantes para a , <

sobrevivéncia e para o sucesso



LINEAR

50 MILHOES
DE PESSOAS

EXPONENCIAL




Pensamento Exponencial vs. Incremental para o Crescimento de um Negocio

O pensamento incremental alcanca resultados imediatos e estaveis, enquanto o pensamento
exponencial gera resultados que aceleram ao longo do tempo.

| |
| |
: : Pensamento
} : exponencial
i l
| |
| |
| |
” ; : Pensamento
o) ; : incremental
Q | |
<L [ [
= ; Quando as pessoas :
2 ; estao impacientes !
w ! por resultados
e |
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
|
|
|
|
|
Lancar Construir Crescer
FASES DE UM NEGOCIO
SOURCE MARK BONCHEK ¢ HBR.ORG



LINEAR )  EXPONENCIAL

CUSTO (MEDIO) PARA
FUNCIONALIDADES ESCALA
EQUIVALENTES

qo0x 7Y

\ ‘ : "\‘.i'

D 0\4‘

5 :..; S s:mGuuha/TY UNIVERSITY BOOK
e - L B e o -+



A EXPECTATIVA DE VIDA MEDIA DE UM NEGOCIO
CAIU DE 30 ANOS EM 1984 PARA 5 ANOS EM 2014
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IS APPLE TOO COMPLICATED?

89% DAS
EMPRESAS
LISTADAS NA
‘FORTUNE 500’

S
2

vy y
-., o -
N
€ —
W EDEEED 4.0 2 5
S A S NG
Nl S W ”‘:/' 4
% <> )
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EM 1955 NAO
ESTAVAM NA
LISTA EM 2014
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TATIVA DE VIDA DAS EMPRESAS
S NA 'S&P 500’ CAIU

ANOS (1920)

: 15 ANOS (HOJE).




NOS PROXIMOS 10 ANOS g40% DAS
EMPRESAS SAIRAO DESSA LISTA.




NOS PROXIMOS 10 ANOS,
40% DAS EMPRESAS NA LISTA DA 'FUTURE
500 COMPANIES’ NAO EXISTIRAO MAIS

THE

FUTURE

63




LINEAR EXPONENCIAL

1996 2012 ABRIL 2012

VALOR MERCADO: $28Bl FALENCIA VALOR MERCADO: $1BI

COLABORADORES: 150,000 COLABORADORES: 17,000 COLABORADORES: 13




NIOICJA  2006: VALORIZACAO DE $S140Bi

DISRUPCAO: JAN 2007 - ANUNCIO DO IPHONE

OUT 2007:

NAVTEQ comprapa peLA @ waze PEzzeor:

NOKIA POR $8,1BI FUNDACAO DO WAZE

DISRUPCAO: EM g ANOS 10X A QUANTIDADE DE SENSORES DO WAZE

NDOICKJA JUN 2012: VALORIZACAO DE $8,28Bi

- Mizrosoft Goggle

ABR 2014: JUN 2013:
COMPRA A NOKIA POR $7,2BI COMPRA O WAZE POR $1,1BI




Capitalizac3do de S1Bi
20

15

10

YEARS

5 em apenas
8 meses
0
Typical Google  Facebook Tesla Uber Whatsapp Snapchat Oculus Slack
Fortune (1998) (2004) (2003) (2009) (2009) (2011) Rift (2014)

500 (2012)
Company Company (Founding Year)

www.bonnerandpartners.com



ENQUANTO A INFORMACAO SE MOVE DE FORMA

AS ESTRUTURAS EMPRESARIAIS
CONTINUAM (ESPECIALMENTE AS
MAIS ANTIGAS E CLASSICAS).

47



LINEAR )  EXPONENCIAL

A
EXPONENCIAL
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LINEAR
o >

TEMPO

x4 INOVA 48



LINEAR

TECNOLOGIA LINEAR

wd
[}

WEBSITES, PAGINAS, PROFILES, ...
SEO, LINKS, BANNERS, SMS, MAIL
DATA BASE SYSTEMS

ONLINE VS OFFLINE

MU SACAO E MIASSAS
JAMENTO N g

, . T P [P,
N 3

TRAD]IC't

TOS TE S x:-
CULTURA DO SEMPRE.FOI AS

BAIXO EMPODERA
DIFERENCIACAO INEXISTENTE

EXPONENCIAL

-

TECNOLOGIA EXPONENCIAL

1. NETWORKS DIGITAIS/SOCIAIS

(BIG) DATA IN REALTIME
INTELIGENCIA ARTIFICIAL & ROBOTICA
MOBILIDADE GLOBAL
IMPRESSAO 3D
NANOTE

A ‘
TIDAO / COMUNIDAD

VIPETICAO & ZEROLOYALT
ENDOSSO & RE
CROWDSOURCING -
CROWD FUNDIR
COMUNIDADES DIY (FACA VOCE MESMO)
CROWD CREATIVITY & OPEN INNOVATION

ADAP. SINGULARITY UNIVERSITY

v pw N

\\10 0

* O\l ph W N



VAMOS APRENDER A ESCALAR ORGANIZACOES
(ESTRATEGIA, PESSOAS, KPI'S, SISTEMAS,
PROCESSOS E RESULTADOS)




ORGANIZACAO EXPONENCIAL (0.Ex)

EMPRESA CUJO IMPACTO (OU OUTPUT) NO MERCADO E
DESPROPORCIONAL - PELO MENOS 10x MAIOR -
QUANDO COMPARADA COM 0OS SEUS PARES NO
MERCADO, RESULTADO DA ADOCAO DE SOLUCOES
TECNOLOGICAS QUE ACELERAM (BOOST) O SEU
NEGOCIO.

51



DECISOES TOP-DOWN ) AUTONOMIA

ORIENTADAS APENAS POR RESULTADOS MTP, VALORES
FINANCEIROS
PENSAMENTO LINEAR E SEQUENCIAL EXPERIMENTACAO LEAN
INOVACAO EM ESTAGIO INICIAL E INOVACAO ABERTA
INTERNA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO MTP, EXPERIMENTACAO

EXTRAPOLACAO DO PASSADO

INTOLERANCIA AO RISCO EXPERIMENTACAO
PROCESSOS RiGIDOS E ESTATICOS AUTONOMIA, EXPERIMENTACAO
DETEM E CONTROLA OS SEUS ATIVOS ATIVOS ALAVANCADOS
INVESTE FORTE NO SEU STATUS QUO MTP, DASHBOARDS, EXPERIMENTACAO



COMO NAVEGAR NO FUTURO EXPONENCIAL

Internet
Social .
S C e n a rl 0 S Radical Life Extension
MObile Artificial Super Intelligence
Democracy 2.0
Cloud Human-Machine Convergence

Decentralization of Everything
Big Data - Analytics Human 2.0

Logistics Internet

3D printing Artificial General Intelligence
Circular Economy
Renewable Energy y, Money 2.0
Maker Economy
Internet of Things 4 Energy Internet
- Y 4 Healthy Life Extension
Cognitive Systems Autonomous Vehicles
Nanotechnology / #’ Automation of Everything
¢ Sharing Economy
Robotics Connected Healthcare

- New Economic Paradigm?

. nerati i
Blockchain Next Generation Education .
Smart Cities == Future Scenarios
Artificial Narrow Intelligence == Innovation Accelerators

Smart Homes
Connected Car
Smart Grid

- Technology Foundation
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COMO NAVEGAR NO FUTURO EXPONENCIAL

. Internet

Social

Mobile

Extensdo Radical da Vida
Reverter a Extingdo

Super Inteligéncia Artificial

Humano 2.0
Convergéncia Homem-Maquina

Nuvem

# Democracia 2.0

Big Data - Analytics

¥ Alimentacgao 2.0

./ X
<N Fa

KT T
v‘A ’». Descentralizacdo de Tudo
Impresséo 3D 1 "“w ‘ / Economia do Empf)deramento
. _— e “- 3 A 4 7 Logistics Internet
Energias Renovaveis ‘).Q" "' \ /- Transportes 2.0
. .. ..;_“A‘ 0‘ 7/ stitution 2.0
Internetdas Coisas =L & 7 ZXx " — 4K\

" Inteligéncia Artificial Genérica (AGI)

Nanotecnologia

Robética Ve Internet da Energia

Longevidade com Saude

Blockchain

; ‘ l" / //Economia Circular
/ ‘ . Dinheiro 2.0
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Y% 7., x
T @A st tenomo
. ’ 3 Autc;Gmaqéo d: Tod;s as Coisas

SZ7 \ =
Sistemas Cognitivos ﬁ)»%?'
V' / Economia Maker
7

Gendmica

Drones Economia do Compartilhamento
¥ Préoxima Geracao da Educacgao
! Cuidados com Saude Conectados
Smart Grid g, = Cidades Inteligentes
Ty

£ r Inteligéncia Artificial Estreita (ANI)
Carros Conectados Casas Inteligentes http://ofuturodascoisas.com/como-navegar-no-futuro-exponencial/



Pensamento Exponencial vs. Incremental para o Crescimento de um Negocio

O pensamento incremental alcanca resultados imediatos e estaveis, enquanto o pensamento
exponencial gera resultados que aceleram ao longo do tempo.

| |
| |
: : Pensamento
} : exponencial
i l
| |
| |
| |
” ; : Pensamento
o) ; : incremental
Q | |
<L [ [
= ; Quando as pessoas :
2 ; estao impacientes !
w ! por resultados
e |
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
|
|
|
|
|
Lancar Construir Crescer
FASES DE UM NEGOCIO
SOURCE MARK BONCHEK ¢ HBR.ORG



LANCAMENTO: VISAO E INCERTEZA

« FOCO NO BUSINESS PLAN, TESTES, PROTOTIPOS E APERFEICOAMENTO
DO MODELO:;

- O BUSINESS PLAN PRECISA ABANDONAR A VISAO LINEAR - DO PONTO
PRESENTE PARA O PONTO FUTURO - E ADOTAR A VISAO EXPONENCIAL,
OU SEJA, SER AMBICIOSO E CONTAR COM A INCERTEZA.

EXEMPLOS DE MINDSETS EXPONENCIAIS:

- SE O GOOGLE NAO TIVESSE TIDO UMA MENTALIDADE
EXPONENCIAL, JAMAIS TERIA CRIADO UMA VISAO TAO AMBICIOSA
DE COMO “ORGANIZAR TODA A INFORMACAO QUE EXISTE NO
MUNDO"

- O FACEBOOK NUNCA TERIA TIDO A OUSADIA DE "TORNAR O MUNDO
MAIS ABERTO E CONECTADO"

- E O AIRBNB JAMAIS TERIA "CRIADO UMA DISRUPTURA NA
HOTELARIA, CONECTANDO PESSOAS AO REDOR DO MUNDO"
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CONSTRUCAO: CORAGEM E PACIENCIA

- SER CAPAZ DE ATRAVESSAR A FASE DE LANCAMENTO COM UMA
MENTALIDADE EXPONENCIAL E CONSEGUIR GERENCIAR A SUA
INCERTEZA E COMECAR A SUA JORNADA, APESAR DE NAO VISUALIZAR
O QUE VEM DEPOIS DA CURVA.

- O MAIOR BLOQUEIO E O MEDO DO DESCONHECIDO. AS EMPRESAS
INCORREM NO QUE SE CHAMA DE “"GAP DAS EXPECTATIVAS”, ONDE A
ESTRATEGIA EXPONENCIAL E O MAIOR RISCO DA MENTALIDADE
INCREMENTAL.

- ESTE “GAP DE EXPECTATIVAS" REPRESENTA UM RISCO PARA A
ESTRATEGIA DE NEGOCIO, PORQUE A IMPACIENCIA PODE SER USADA
POR ADVERSARIOS OU CETICOS PARA CONVENCER VOCE E OS DEMAIS
STAKEHOLDERS A “ABANDONAREM” A MENTALIDADE EXPONENCIAL
PARA A INCREMENTAL.




CRESCER: AGILIDADE E CONTROLE

- SE VOCE CONSEGUIU GERENCIAR A INCERTEZA DA FASE INICIAL, A
IMPACIENCIA DA FASE INTERMEDIARIA, E AGORA SEGUE FIRME “NA
CURVA" E PORQUE ESTA NO BOM CAMINHO.

- O CRESCIMENTO NESSA FASE ACONTECE MAIS RAPIDO DO QUE VOCE
PODIA ESPERAR.

- PARA DAR UMA BASE SUSTENTAVEL AOS RETORNOS DA ACELERACAO,
E PRECISO MUDAR A MENTALIDADE SOBRE COMO MOBILIZAR E
GERENCIAR OS RECURSOS. ISSO SIGNIFICA QUE A MENTALIDADE
INCREMENTAL COSTUMA ASSUMIR QUE E PRECISO MAIS “INPUTS"
PARA PRODUZIR MAIS "OUTPUTS" SO QUE COLOCAR NO PROCESSO
MAIS PESSOAS OU RECURSOS EM EXCESSO PODE “INUNDAR O MOTOR"
DO CRESCIMENTO.

- E Al QUE VOCE PRECISA DE UMA MENTALIDADE EXPONENCIAL
PARA DESCOBRIR COMO 1X DE INPUTADICIONAL PODE CRIAR 10X
DE OUTPUT ADICIONAL.




PRIMEIRO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL

DEFINICAO DO PMT: PROPOSITO MAXIMO DE TRANSFORMACAO
(MTP: MASSIVE TRANSFORMATIVE PURPOSE)

IDEIAS ESCALA
INTERNO p—— EXTERNO
Interfaces & Equipe sob demanda
. A Comunidade e multiddo

Dashboards \ A 1

— @ o

I &</> Agoritmos

‘ .. Ativos alavancados

- ORDEM sociais ld % Engajamento * CRIATIVIDADE
+ CONTROLE * CRESCIMENTO
- ESTABILIDADE * INCERTEZA



PRIMEIRO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL

PMT:

PROPOSITO MAXIMO DE TRANSFORMACAO
(MTP: MASSIVE TRANSFORMATIVE PURPOSE)

E A MAIS ALTA ASPIRACAO DA EMPRESA, JUNTANDO CABECA E
CORACAO, PARA DENTRO E PARA FORA DA ORGANIZACAO.

O QUE VOCE TEM QUE MAIS NINGUEM NO MERCADO TEM?



IDEIAS

=

m Comunidade e multiddo

EQUIPE/TIMES SOB DEMANDA

</> ngoritmos

~
.4 ” Engajamento l:l%.l%.l:"i.:
« CONTROLE CRESCIMENTD

+ ESTABILIDADE *INCERTEZA

LADO ESQUERDD Tecnelogias
- ORDEM sociais

CARACTERISTICA NECESSARIA PARA ATUAR DE FORMA
RAPIDA, FUNCIONAL E FLEXIiVEL NO MUNDO EM

TRANSFORMACADO.

MAIS DO QUE TER EMPREGADOS, AS O.EX VALORIZAM E
ALAVANCAM AS PESSOAS MAIS PREPARADAS PARA AS
MISSOES E TAREFAS MAIS CRITICAS E COMPLEXAS SEM OLHAR
A LOGICA HIERARQUICA.

nd INOVA
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IDEIAS ESCALA

COMUNIDADE E MULTIDAO ()

eYn
Dashboards 0\ ll

‘ Equipe sob demanda
U4

m Comunidade e multiddo

7
— AR =
i :( | —

LADO ESQUERDOD Tecneologias LAD0 DIREITE
T oRDEM sociais .J ” Engajamento * CRIATIVIDADE

< CONTROLE CRESCIMENTD
+ ESTABILIDADE *INCERTEZA

A MAIORIA DAS O.EX ATRAEM E ALAVANCAM A SUA
COMUNIDADE E O AMBIENTE ENVOLVENTE (MULTIDAO). A
MULTIDAO PODE ALAVANCAR A CRIATIVIDADE E A INOVACAO,
VALIDAR E MESMO FINANCIAR AS IDEIAS DA EMPRESA.

A INOVACAO ABERTA E A ECONOMIA COMPARTILHADA
ASSUMEM PAPEL CRITICO NO SUCESSO DAS 0O.EX, COM
ELEVADO FOCO NO PAPEL DAS START-UPS (HACKATHONS, CO-
WORKS, PITCHS, ...).

nd INOVA
[%l _



IDEIAS ESCALA

ALGORITMOS e (-5 B sesonsomnes

m Comunidade e multiddo

IR
S

o0 oirrg

v Engajamento * CRIATIVIDADE
- CRESCIMENTY
~INCERTEZR

e (9

LADO ESQUERDD Tecnelogias
- 0RDEM sociais
+ CONTROLE
+ ESTABILIDADE

b
-

A MEDIDA QUE O MUNDO TRANSFORMA INFORMACAO EM
CONHECIMENTO, AS O.EX ADOTAM MAQUINAS INTELIGENTES
E SISTEMAS E PROCESSOS DE BIG DATA ANALITICO PARA

CONHECER MELHOR SEUS CLIENTES E CONSTRUIR 0OS SEUS
INSIGHTS ESTRATEGICOS.

nd INOVA
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IDEIAS ESCALA

ATIVOS ALAVANCADOS ()
o [

‘ Equipe sob demanda
U4

m Comunidade e multiddo

Experimentacdo gri),, .(? </>  wooimos
— %R
wnta | em )T semee s

« CONTROLE * CRESCIMENTD
+ ESTABILIDADE *INCERTEZA

MAIS DO QUE TER ATIVOS PROPRIOS, AS O.EX ALUGAM E
COMPARTILHAM ACTIVOS PARA ESTAREM LEVES EM SUAS
ESTRUTURAS - A TERCEIRIZACAO ACONTECE MESMO EM
PROJETOS ESTRATEGICOS.

ATIVOS ALAVANCADOS INCLUEM ENTRE OUTROS

COMPUTACAO EM NUVEM, HACKERSPACES E OS CLIENTES
COMO INPUT PARA O NEGOCIO.

nd INOVA
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IDEIAS ESCALA

‘ !uln:mm
U4

ENGAJAMENTO
s {Ij’-{ W Comunidade e multigio
Experimentagio l E}, ‘C? </> wigoritmos
Automomia ’ M Ativos alavancados

b
-

LADO ESQUERDD Tecnelogias LAD0 oireirg
« ORDEM sociais w *CRIATIVIDADE
« CONTROLE *CRESCIMENTD

+ ESTABILIDADE ~INCERTEZR

ENGAJAMENTO REFERE-SE A REPUTACAO DA EMPRESA NA

COMUNIDADE E MERCADO, IMPULSIONADA POR SISTEMAS DE
RELACIONAMENTO, ENTRETENIMENTO E DE INCENTIVOS QUE
CRIAM ONDAS POSITIVAS E EFEITOS DE NETWORK COM FEED-

BACK CONSTANTE.

nd INOVA
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IDEIAS ESCALA

" e o et INTERFACES

m Comunidade e multiddo

eYn
Dashboards *\ Ll

“(
Experimentacio gi), .,(? </>  woorimos
_— :( Y —

LADO ESQUERDD Tecnologias LA00 DinrTe
T . oRDEM sociais .d w Engajamento *CRIATIVIDADE

« CONTROLE * CRESCIMENTD
+ESTABILIDADE *INCERTEZR

QUANDO SE IMPLEMENTAM AS EXTERNALIDADES (ESCALA),
AS O.EX CUSTOMIZAM E FILTRAM OS PROCESSOS -

INTERFACES - PARA TRABALHAR E PROCESSAR 0S OUTPUTS
VINDOS DO MERCADO (CLIENTES, CONCORRENTES,
PARCEIRQS, ...) PARA DENTRO DA ORGANIZACAO.

UTILIZAM-SE ALGORITMOS, SOFTWARES DE WORKFLOW, PMO
E BIG DATA, ENRE OUTROS, PARA OTIMIZAR A INFORMACAO
GERADA E COLETADA.

nd INOVA
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IDEIAS ESCALA

" Equipe sob demanda DASHBOARDS

m Comunidade e multiddo

LA00 DinrTe
*CRIATIVIDADE

i
)
el E)_,

Automomia Y
-

LADO ESQUERDD Tecnologlas

« ORDEM sociais

+ CONTROLE * CRESCIMENTD
+ ESTABILIDADE *INCERTEZR

DE FORMA A MEDIR E GERENCIAR A PERFORMANCE DE UMA
O.EX, 0S DASHBOARDS ADAPTAVEIS DE INFORMACAO EM
REALTIME FORNECEM, DE FORMA IMEDIATA, AS METRICAS, A
INFORMACAO E O FEED-BACK NECESSARIO, ACESSIVEL A TODA
A ORGANIZACAO, PERMITINDO REACAO E ATUACAO IMEDIATA
E MUITAS VEZES ATE PRO-ACTIVA.
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IDEIAS ESCALA

Interfaces & ‘ ‘ Equipe sob demanda
4

LADO ESQUERDD Tecnologias LAD0 DinerTo
T sociais .4 w Engalamento *CRIATIVIDADE

< CONTROLE * CRESCIMENTD
+ ESTABILIDADE *INCERTEZR

USANDO A METOLOGIA DE LEAN START-UP

E TECNICAS DE DESIGN THINKING, A ORGANIZACAO ESTA
EM EXPERIMENTACAO CONSTANTE DE NOVAS IDEIAS,
PROCESSOS E INICIATIVAS NUMA LOGICA DE FAIL-FAST.

nd INOVA
=

EXPERIMENTACAO

APRENDER

Lean Startup
Laco de Aprendizagem

v




IDEIAS ESCALA

‘ Equipe sob demanda
4

m Comunidade e multiddo

X
Qﬁ-’ —

1400 oineirg
%8> wsaments * CRIATIVIDABE

* CRESCIMENTD
- INCERTEZA

LADO ESQUERDD Tec
- ORDEM

+ CONTROLE
+ ESTABILIDADE

AUTONOMIA

AS O.EX TEM ESTRUTURAS FLATS, HORIZONTAIS E AGEIS,
PERMITINDO UMA ATUACAO MAIS AUTONOMA DAS EQUIPES
E/OU DOS iNDIVIDUOS, COM UMA LOGICA MULTIDISCIPLINAR,
FOMENTANDO A DESCENTRALIZACAO E A DELEGACAO DE

PODERES E TAREFAS.

nd INOVA
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IDEIAS ESCALA

(s TECNOLOGIAS SOCIAIS

m Comunidade e multiddo

M Rtivos alavancados

LADO ESQUERDOD Tec LAD0 DiREiTe

T . oRDEM ” Engalamento *CRIATIVIDADE
+ CONTROLE * CRESCIMENTD
+ ESTABILIBADE * INCERTEZA

AS O.EX USAM FERRAMENTAS E REDES COLABORATIVAS
COMO PARTILHA DE CONTEUDO, TELEPRESECA, WIKIS,
REALIDADE VIRTUAL E EMOCIONAL COM OBJETIVO DE ATUAR
EM REAL TIME COM ZERO LATENCIA.

QUANDO IMPLEMENTADAS GARANTEM TRANSPARENCIA NA
INFORMACAO E CONECTIVIDADE PERMANENTE COM OS
PUBLICOS.

70
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PRIMEIRO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL

DEFINICAO DO PMT:

PROPOSITO MAXIMO DE TRANSFORMACAO
(MTP: MASSIVE TRANSFORMATIVE PURPOSE)

IDEIAS ESCALA

e & Equipe sob demanda

Interfaces

Dashboards "'

s (9 2

Comunidade e multidao

I &</> ngoritmos

‘.' Ativos alavancados

sociais -d 5,,, CRpRamont * CRIATIVIDADE
+ CONTROLE * CRESCIMENTO
« ESTABILIDADE * INCERTEZA

71
4 INOVA
%‘ _



ALUGUE EM VEZ DE POSSUIR ATIVOS, PESSOAS E RECURSOS
PROPRIQOS.

[CUSTOS VARIAVEIS AUMENTAM A CAPACIDADE EXPONENCIAL DA .
| SUA 'EMPRESA  E ADEQUAM A EMPRESA AO AMBIENTE EM ,
/ CONSTANTE MUDANCA.

“JANALISE A ESTRUTURA EXPONENCIAL:

PMT
INTERFACES EQUIPES SOB DEMANDA
DASHBOARDS COMUNIDADE E MULTIDAO
EXPERIMENTACAO ALGORITMOS
AUTONOMIA ATIVOS ALAVANCADOS
TECNOLOGIAS SOCIAIS ENGAJAMENTO

72
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€
SEGUNDO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
JUNTE-SE QU CRIE UMA COMUNIDADE RE ANTE

i
\

A INOVACAO ABERTA ASSUME PAPEL [~
IMPORTANTE NA VELOCIDADE E

QUANTIDADE DE IDEIAS QUE PODEM
SER GERADAS PARA UM NEGOCIO.

DIFERENTES CABECAS PENSAM
MELHOR QUE CABECAS HOMEGENEAS.

COMUNIDADES EMPREENDEDORAS,
START-UPS, CO-WORKS, HACKATHONS,
PITCHS, ... REFORCAM A CAPACIDADE
EXPONECIAL DA EMPRESA.

Aid INOVA
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TERCEIRO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL

ESTRUTURE A EQUIPA

EQUIPES MOTIVADAS, MULTITAREFA, DE DIFERENTES AREAS, COM
| DIFERENTES FORMACOES E EXPERIENCIAS AGREGAM MUITO A UMA
I 0.EX.
" AS FUNCOES QUE A EQUIPE DEVE CUMPRIR PASSAM POR:

- VISAO DE FUTURO & ESTRATEGIA

- USER EXPERIENCE & PROGRAMACAO

- GESTAO, MARKETING & FINANCEIRO
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QUARTO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
TENHA IDEIAS DISRUPTMAS

IDEIAS EXPONENCIAIS SAO AS QUE ASSEGURAM UM CRESCIMENTO
10X MAIOR FACE AOS OUTROS PLAYERS DO MERCADO, DESAFIANDO
AS REGRAS VIGENTES E APONTANDO NOVOS CAMINHOS NO
MERCADO. PRECISA GERAR DESCONFORTO NA EQUIPE, SER
AMBICIOSA E CAPAZ DE INCOMODAR OS CONCORRENTES.
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QUINTO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
CONSTRUA O CANVAS E FOQUE NA PROPOSTA DE VALOR

A tela de modelo de negocios

arcerias Chave < | Atividades Chave ¢ oposta de valor ¢* telagoes com Segmentos de >
Parcerias Chat ‘ \tividades Chat Pr ta de valor Relag ! y Segmentos d
b t . 2 2 119
N ~¥F | clientes === | mercado i
- ot | Revista
ntropolo- Compras — g mensal
para
Call Center  pictribui- gia \ Compromiss Chare ldosos
dores l o Social Classe A
‘“end""‘e"' ; Filhos de
: \ toaocliente  Entrega - e oeos
ite arceiras | 1 A
Revende- Desenvol | com dicas S
dores vimentode ' prestadores
Fomece- fornecedo- Finangas de servigos Usuario:
dores res ! Jodoo Idosos
> Brasil para Classe B/C
Recursos Chave v Canm ¥ solug3o
Faculdades ' "\,~ Catilogo | online
Formadores -
e5503s T P e
de stendimen- | Centro de Loja Onlin Moradores ey
cuidadores - ' distribuicio de grandes N b
to : Call Center dar
p cidades = <
Especialistas — - presentes
em idosos ' "
Lojas fisicas —
Infraestrutu Velaslos franqueadas = Revendedor
radeTl (fase 2) es "Natura”
—
Estrutura de custos g Fontes de renda -
» Logistica Fornecedo- \, Venda via Venda via \/
S b Marketing e e e res Venda Venda revendedor :
£5503 , catdlogo -
Vendas de servicos S : oo § franqueada
online : ’ (fase 2)
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SEXTO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
ENCONTRE UM MODELO DE NEGOCIO UNICO

V' N
1. IMEDIATO
2. PERSONALIZAVEL g
) Most demm®
3. CLARO E INTERPRETAVEL
A o Tigh quality USSed
4. AUTENTICO : %
. - 0C)
5. ACESSIVEL g @eﬁ
6. TANGIVEL = e
.  a quality uS®
2. PATROCINAVEL Medium &
8. FACIL DE ACEDER Low qualfty ¥
KEVIN KELLY, BETTER THAN FREE

| I l | | ’

Time

CLAYTON CHRISTENSEN, HBS
THE INNOVATIOR’S DILEMMA
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SETIMO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
CONSTRUA O MVP - MINIMUM VIABLE PRODUCT

-

()

GARANTIR O MiNIMO QUALIFICAVEL PARA TESTE NO MERCADO DE
FORMA RAPIDA, PERMITINDO AJUSTES E EVOLUCOES NECESSARIAS.




OITAVO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
VALIDE A ESTRATEGIA DE MARKETING & VENDAS

ACQUISITION How do users find you?

ACTIVATION Do users have a great first experience?

Do users come back?

REVENUE How do you make money?

Do users tell others?

MODELO AARRR (DAVE MCCLURE)
AQUISICAO DE CLIENTES | ATIVACAO | RETENCAO | REVENUE | REFERRAL (ENDOSSO)
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NONO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
IMPLEMENTE IDEIAS ESCALAVEIS EM CIMA DO PMT

*
= %
s -— (o7

eVn eee
Dashboards *\ A ll comunidade e multiddo

G ,?m
Exporimentaclo AE} </>  ngoritmos

A ;
Autonomia ’ ’ M Ativos alavancados %
= o *CRESCINENT) O
- ESTABILIDADE %

Y €9 [ lmend = o iR 04 R 2 TN 7/
S _""lj ~ ..t]c e, = .O -~ | ‘_, 2“
oo e o, At o il

(00— |DEA s

nd INOVA
=



DECIMO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
ESTABELECA AS BASES CULTURAIS

O PONTO MAIS IMPORTANTE DA O.EX.

CULTURA - AQUILO QUE ACONTECE QUANDO O CHEFE SAI «cuircontev.

BASEADO NA MATRIZ DE PMT:

PMT

INTERFACES EQUIPES SOB DEMANDA
DASHBOARDS COMUNIDADE E MULTIDAO
EXPERIMENTACAO ALGORITMOS
AUTONOMIA ATIVOS ALAVANCADOS
TECNOLOGIAS SOCIAIS ENGAJAMENTO

nd INOVA
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DECIMO PRIMEIRO PASSO PARA UMA @RGANIZACAO EXPONENCIAL
COLOQUE QUESTOES CHA ERIODICAMENTE
E TESTE A SUA RELEVANCIA

1. QUEM E O MEU CLIENTE?
QUE PROBLEMA!ESTOU RESOLVENDO?
. QUE SOLUCAO MELHORA A P'RFORMA CE E ME FAZ CRESCER
10X?
. COMO ESTAMOS ENTRANDO NO MERCRDO?
COMO ESTAMOS VENDENDO A SOLUCAO¥
COMO TRANSFORMAMOS 0OS CLIENTES EM APOSTOLOS?
COMO ESCALAMOS A DIMENSAO DO MERCADO?
. COMO REDUZIMOS 0S CUSTOS NAO CORE?

W N

© N v B

k4 INOVA




DECIMO SEGUNDO PASSO PARA UMA ORGANIZACAO EXPONENCIAL
COSNTRUA E MANTENHA UMA PLATAFORMA ESTAVEL

1. IDENTIFICAR OS PONTOS
CRITICOS DO NEGOCIO;

2. MAPEAR O VALOR AGREGADO
PROPOSTO NA RELACAO COM
OS CLIENTES;

3. FACILITAR A INTERACAO;

4. CONSTRUIR UMA NETWORK
AFILIADA.




O.EX

facebook. @ airbnb
You ) NETFLIX
Google E
UBER

) Spotify T

T=5Lnmn

f@ [©) waze

Instagram

=~ I



EM TODAS AS FASES, O DESAFIO E ABRACAR O
DESCONHECIDO E “DESAPRENDER” AS FORMAS
FAMILIARES DE PENSAR.

APENAS COM UMA MUDANCA DA MIENTALIDADE
INCREMENTAL PARA A EXPONENCIAL VEM A
OPORTUNIDADE PARA A VERDADEIRA INOVACAO.

85



hid INOVA

“Os analfabetos do século 21 ndo serao
aqueles que ndo sabem ler e escrever,
mas aqueles que n3o sabem aprender,

desaprender e reaprender.” Alvin T ﬂ
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PESQUISA TREINAMENTO CONSULTORIA

Permanente mapeamento e identifica¢cdo das Mega Cursos de Executivos e In Company para atualizar e Programas e projetos de Inovagao estratégica e cultura
Tendéncias, Tendéncias Comportamentais e Tendéncias preparar profissionais e empresas para o futuro de inovagao para a obtengao de resultados efetivos
de Negocio que influenciam mercados, empresas e

consumidores

www.inovaconsulting.com.br/downloads
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COMO CONSTRUIR UM MINDSET EXPONENCIAL
LUIS RASQUILHA | AGOSTO2016

biad

LUiS RASQUILHA
+55 (11) 98560 7271 | Skype: lrasquilha | luis@inovaconsulting.com.br | www.inovaconsulting.com.br

INOVA, CONSULTORIA DE GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA | Av. Paulista 1765 7. andar, conj 72CV: 7833 | 01311-200, S0 Paulo - Brasil
Tel.: +55 (11) 3075-2866 | www.inovaconsulting.com.br

INOVA CICLO DE PALESTRAS CUBO

CONSULTING 2016 TODOS OS DIREITOS RESERVADOS




-
CICLO E
O CONSTRUIR UM MINDSET

CUBO NETWORK
g INOVA c U bo SAO PAULO - 10 de Agosto - 1ghoo

CONSUI

coworking



