amentar e : ar uma Cultug de Inovacao.

Modelos, ferramentas e processos
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Construir, Implementar e Disseminar uma Cultura de Inovacao.
Modelos, ferramentas e processos
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INOVA (id INOVA QUEM SOMOS?

10 ANOS DE MIERCADO

PRESENCA EM 3 CONTINENTES

CLIENTES E PARCEIROS GLOBAIS

REFERENCIA ElVl TRENDSINNOVATION
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.%
v o -
L

PESQUISA EM FUTURO & TENDENCIAS
CONSULTORIA EM INOVACAO ESTRATEGICA

EDUCACAO EM FUTURO, TENDENCIAS E INOVACAO
(EXECUTIVA, GRADUADA & POS GRADUADA)
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LUIS RASQUILHA

CEO | INOVA CONSULTING + BUSINESS SCHOOL + RWEAR

MD | WIN: WORLDWIDE INNOVATION NETWORK
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CICLO DE PALESTRAS 2016

1. Os drivers de mudanca do trabalho; O
futuro do trabalho e das empresas; 14/3

2. As 5 MegaTendéncias e as 18
Timelines de Predicoes de Negocio

3. As 12 Business Trends ;ﬁf@ %

4. Construir, Implementar e Dissemi

2020-2050; 25/4

uma Cultura de Inovacao. N\
ferramentas e processosb4/ 5
C .0
4. New Business Concepts:
“Compartilhada, @I‘igéncia
.. User Experience,

. 417 0 —
3

5. Design Thinking Action L
(- { -
) 0

8. Storytelling: Poder

nsformagéo:Digital;

. As Competéncias de um Profissional

Inovador; 12/9

Ideation Empresarial. Estim
pensamento criativo; 3/10

Historias que Emociona
'




INOVACAO

22 onda

Ferro Eletricidade

AS ONDAS

DA INOVACAO

52 onda

CONECTIVIDADE

TIC's

Networks digitais
Midias Sociais
Nano Tecnologia

62 onda

Sustentabilidade
Recursos naturais

Agua Energia a vapor Quimica Petro-Quimica Mobile World Quimica verde
Mecanizagdo Trem Motores de Eletrénica Apps 4 All Industria ecolégica
Téxtil Aco combustdo Aviagdo Intelligent Machines ‘ Energias renovaveis
Comércio Algodao interna Espaco Big Data + loT Nanotecnologia verde
1785 1845 1900 1050 1990 2020

Fonte: © The Natural Edge Project
Adaptacio: INOVA CONSULTING + BUSINESS SCHOOL
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Depois 9o

Antes go
Nativos Digitais

Imigrantes Digitais
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VIDA + SOFTWARE ﬁ A
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EVOLUCAO
DA ESPECIE



NECESSIDADES
BASICAS DO
HOMEM

Auto-realizacao
Criatividade.
Resolucdo de problemas.
Autenticidade. Espontaneidade.

Estima
Auto-estima. Confianca. Realizagdo.
Necessidades sociais
Amizade. Familia.
Necessidades fisiologicas
Ar. Abrigo. Agua. Alimentos. Sono. Sexo

BATERIA

nd INOVA
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IMENTO HUMANO
1900 — 100 ANOS
1945 — 25 ANOS
2014- 13 IMIESES

2020- 12 HORAS
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LINEAR

50 MILHOES
DE PESSOAS

EXPONENCIAL




BARSA X WIKIPEDIA =
OS INIMIGOS ESTAO NA SOMBRA

BLOCKBUSTER X NETFLIX E SAO, APARENTEMENTE,
,I VISIVEIS

HILTON X AIRBNB . ,

COOPERTAXI X UBER

FIAT X GOOGLE
TOM TOM X WAZE
VIVO X WPP
FASTSHOP X ALIBAB
LEROY MERLIN X LIGHT IN THE BOX
SONY WALKMAN X IPOD =
EMBRATEL X SKYPE

GLOBO X YOUTUBE

HIGH SCHOOL X KHAN ACADEWMY



PREVE-SE QUE, NOS PROXIMOS 10 ANOS,
40% DAS EMPRESAS NA LISTA DA ‘FUTURE 500

COMPANIES’' NAO EXISTIRAO MAIS




LINEAR

1996
VALOR MERCADO: $28Bl

COLABORADORES: 140,000

* SINGULARITY UNIVERSITY

EXPONENCIAL

2012

FALENCIA

COLABORADORES: 17,000

ABRIL 2012
VALOR MERCADO: $iBI

COLABORADORES: 13




UNITED COLORS
OF BENETTON.
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C ri d t i ‘,i d ad d e Habilidade mental que

promove a producao de
ideias.

Imaginacao - ________/ ) Invencao

Criacao exclusiva de
algo inédito que visa
cumprir um proposito
funcional ou solucionar
um problema.

Representacao
imagética mental de
uma realidade externa
que projectamos a
partir daquilo que
conhecemos.

Ideia Inovacao

Conceito que Processo ativo que
representa «xuma nova implica acrescentar
combinacao de velhos valor ou fazer mais com
elementos» 0S MesmOos recursos.

E o motor da
competitividade.

nd INOVA
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Mapping the
Definitions of Innovation

Unmet
User Needs

Definition
of
Innovation

Applied Problem-
Invention Solving

Creativity




| NOV ACAO
/ N

Ideias novas (em) acao
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] NOV ACAO
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Ideias novas (em) acao
Disruptiva Incremental
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FINANCE

L - ol
4 TECHNOLOGY ™
.

STRATEGY PLANNING

LOBALISATION - 0PPORTUNITY

P=
!

CREATIVITY
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NAO E O MAIOR, NEM O MAIS
FORTE QUE SOBREVIVE,

MAS O QUE MELHOR SE
ADAPTA (C.D.)



Cultura

» atitude de questionar

« premiacao dos sucessos e falhancos

* tolerancia ao erro

« abertura a mudanca

+ flexibilidade e liberdade de movimentos

« suporta risco e mudanca

E Caracteristicas das Empresas Inovadoras
strutura

« rapida e flat
« unidades de negocio pequenas e ageis
* encoraja a colaboracao

« autonomia as equipas/empowerment

Processos

« rapidos, simples e n3o burocraticos

» centros de decisao descentralizados

« suporte a geracao de ideias, experimentacao e execucao

Sistemas

« suporte ao processo de decisao estratégica

» potencia a colaboracao

 motiva o uso da criatividade e do conhecimento
 premeia o0 risco e a pro-acao

« cria relacoes com clientes

Pessoas

- variedade de experiéncias e formacoes

» colaborativas e participativas

- orientadas a inovacado e as competéncias inovadoras




Barreiras a Inovacao nas Empresas

* Aversao a Risco

 Cultura de Punir os Erros

- Baixa capacidade/potencial para Inovacao

« Sindrome do “n3o sou capaz”

« Fraca disseminacao corporativa da inovacao e do conhecimento
- Falta de incentivo ou recompensa

« Demasiada Zona de Conforto

* Falta de "feed-back”

« Organizacao burocratica e hierarquizada

nd INOVA
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A PIRAMIDE DA INOVACAO

INOVACAO DA GESTAO

INOVACAO ESTRATEGICA
INOVACAO DE PRODUTO/SERVICO

INOVACAO OPERACIONAL




A PIRAMIDE DA INOVACAO

Cada uma das
bases da piramide

contribui
de forma diferente INOVACAO
parao DA GESTAO
INOVACAO
ESTRATEGICA

INOVACAO DE
PRODUTO / No entanto as formas de

SERVICO inovacao colocadas nos

= niveis superiores da
INOVACAO piramide representam
OPERACIONAL niveis de




A PIRAMIDE DA INOVACAO

INOVACAO DA GESTAO

Representa o compromisso de
perenidade do topo da
empresa, expressos em sua
vis3o, miss3ao e valores e
concretizados em decisoes
INOVACAO que impulsionam o seu

DA GESTAO negocio com a capacidade
adaptativa necessaria para
antecipar cenarios, aproveitar
oportunidades e diferenciar-
se da concorréncia.

E muito mais uma atitude de
endosso do topo do que
decisoes de acao.




A PIRAMIDE DA INOVACAO

INOVACAO ESTRATEGICA

Representa as tomadas de
decisao que afetam e

transformam o negacio ~
inspiradas por um Game Egg)\"ﬁﬁcgl(()m
Changer que sustente a
empresa e a preparar para o
futuro

nd INOVA
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A PIRAMIDE DA INOVACAO
INOVACAO DE PRODUTO

Representa a criacao de
solucoes que
desempenhem elevada
funcao diferenciadora nos
mercados. S3o icones
inquestionaveis.

INOVACAO

DE PRODUTO

nd INOVA
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A PIRAMIDE DA INOVACAO
INOVACAO OPERACIONAL

A exceléncia operacional é
cada vez mais essencial ao INOVACAO

sucesso e 3 capacidade de | aailalciol oz

sobreviver no mercado

nd INOVA
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Tipos de Inovacao

Langamento ¢ iPod

i novo produto ou servigo,
E inédito no mercado; Maclntosh
'(geralmente a inovagéo radical:
: cria um novo mercado)e

Maior Risco

g
S
<)
=
©
©
o
'
(2]}
c
5]
£
Bl 00 4 | et )
iPhone—— - o] E a nova geragdo! |
i e: L LT de um produto ou servigo ! iPod Touch
iPad | milibe (4 existente). IVlac Book
| umprodutof______ || Exemplo: Mudanga de !
L. Senvigo design do produto,
Menor Risco Impacto da Mudanga

Fte: Rildo Santos

=~ I



Como se cria uma Cultura?

Pressupostos:

1. Todos s3o responsdveis pela Adocdo de uma Cultura (independentemente da

funcao, tempo de empresa ou posicao hierarquica);

2. Uma cultura requer um processo, uma metodologia e uma disciplina na criacao do
habito. Esse habito numa cultura é centrado na geracao de ideias aplicaveis e

com resultados efetivos no negocio;

3. Ainda que impulsionada e gerida por um Departamento ela requer o Endosso do

Top Management e o comprometimento de todos na hierarquia.

nd INOVA
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- E um PROCESSO: caminho construido em etapas;
- Engloba uma VISAO: uma imagem de um futuro desejado;

- E COMPARTILHADO: construido com a participacdo de todos.

“E preciso ter um desprezo sauvdavel pelo impossivel
e tentar coisas que a maioria das pessoas nao tentaria”
Anénimo

nd INOVA
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Por que TODOS?

 Para melhor compreender os clientes e sentir as evolucoes de mercado

que serao oportunidades...
« Para desenhar o futuro da empresa e para realizar esse futuro...

« Para permitir que esse futuro seja construido com a participacao de

todos...

- Para termos uma ocasiao onde cada um pode aportar a sua
contribuicao...
- Para termos todas as ideias consolidadas e transformadas em

oportunidades de negécio...

nd INOVA
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Por que TODOS?

« Para termos de forma clara nossas acoes prioritarias...

« Para viver e partilhar experiéncias que inspirem...

« Para desenvolver um conhecimento mais aprofundado do negécio...

« Para fomentar a inovacao e para realizar mudancas visiveis que afetem

positivamente clientes, colaboradores e comunidade...

nd INOVA
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E a criacao de uma Cultura forte com lacos inquebraveis de Engajamento passa pela

Inovacao.
Inovacao = Ideias Novas em Acao

Uma Cultura (de Inovacdo) representa a possibilidade de conseguir criar e
implementar de forma permanente, consistente e organizada ideias novas, geradoras

de resultado para a empresa.

Requer uma aculturacdo as varias fases da sua construcao
e visa um objetivo maior na empresa:

Assumir um posicionamento orientado para e pela Inovacao de forma clara.

Uma Cultura de Inovacao constroi niveis de Engajamento Onicos e com impacto nos

resultados.

nd INOVA
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Ecossistema de Inovagcao Futuro

Tendeéncias

Competéncias

Processo



Ecossistema de Inovagcao

Futuro
Tendéncias

Competéncias

Processo



PROSPECTIVA

. ESTUDO DE CAUSAS QUE ACELERAM
A EVOLUCAO DO MUNDO MODERNO

REALIZQ A PREVISAO DE SITUAGOES E -

SUAS ITNFLUENCIAS

PREDICOES

AFIRMACOES CONVICTAS E
SUSTENTADAS SOBRE O FUTURO

. PERMITE A CONSTRUGCAO DE
CENARIO‘S E. CAMINHOS

FORESFGHT

. PROCESSO SISTEMATICO ‘PARA VER O
FUTURO A LO'NGO-PRAzg

. IDENTIFICA MOVIMENTOS EMERGENTES
B IMPACTOS NO MERCAD®O

- » .

TIMELIWNES

1
REPRESENTACOES TEMPORAIS DE
P R- E°D 1.~ ¢ 06 E S

‘ ' ’
. FATOS ORIENTADORES SOBRE O FUTURO
DAS EMPRESAS E MERCADOS



TENDENCIAS - MUDANCAS E ALTERACOES COM CAPACIDADE DE
INFLUENCIAR AS DINAMICAS DOS NEGOCIOS E O COMPORTAMENTO
DOS CONSUMIDORES.

MEGA TENDENCIAS: movimentos e mudancas em termos sociais, econémicos,
politicos e tecnologicos, que se manifestam de forma consistente na realidade atual e
que influenciarao decisivamente o futuro.

TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS: processos de mudanca, que resultam da
observacao do comportamento dos consumidores e que origina a criacao e o
desenvolvimento de novas ideias: de negécio, de produto ou servico, de marca ou de
acao.

TENDENCIAS DE NEGOCIO: mudancas no mercado resultantes da atuacdo dos
players, do comportamento dos consumidores e das realidades economicas, politicas e
sociais que influenciam a forma como as empresas tomam decisoes seus negocios,
considerando areas de atuacao e apostas estratégicas para o futuro.

INSIGHTS: articulacoes estratégicas resultantes das tendéncias que permitem a
tomada de decis3o empresarial sobre cenarios, caminhos e planos de acao futuros.

K4 INOVA



Ecossistema de Inovagcao Futuro

Tendeéncias

Competéncias

Processo
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COMPETENCIAS DE UM PROFISSIONAL INOVADOR
e Técnicas : SABER

Futuro, CoolHunting, ...

Criatividade, Ideation, Design Thinking, ...
BMG, Canvas, ...

Raciocinio Loégico

Raciocinio Analitico ‘ Gerenciais: SABER FAZER

Raciocinio Matematico

Visao Global e Pensamento Estratégico
Inglés

* Comportamentais: SER

Empreendedorismo

Comprometimento
Flexibilidade
Diversidade cultural



3 INNOVATOR'S #

DNA%

ASEMOLECULAS —__ ‘P




ATITUDE

ANTI-SITUACIONISMO NA MASSA DO
SANGUE ESPIRITO CONTRA-INTUITIVO

nd INOVA
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HABILIDADE
COGNITIVA

ARTE DE ASSOCIAR E COMBINAR
ESPIRITO CONTRA-INTUITIVO
PENSAMENTO LATERAL

nd INOVA
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OBSERVAR
COMO UMA S w

MOSCA

nd INOVA
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PERGUNTAR o

OQUEE
INCOMODO w‘@

57
nd INOVA
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EXPERIMENTAR o

SEMPRE @\w

nd INOVA
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VIVER EM REDE
FORADO SEU
GRUPO MAIS
RESTRITO

nd INOVA
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THE

INNOVATOR'S

DNA"

AS 6 MOLECULAS APRESENTADAS

EM 1/3 DOS CASOS SAO FRUTO DA GENETICA PESSOAL
NO ENTANTO NOS RESTANTES 2/3 VEM DA APRENDIZAGEM

CONCLUSAQ:

QUALQUER UM DE NOS PODE APRENDER A SER INOVADOR
QUALQUER UM DE NOS PODE COLECCIONARAS 6 MOLECULAS



Ecossistema de Inovagcao Futuro

Tendeéncias

Competéncias

Processo
%]INOVA



Visualizac3o da Estratégia

canvas estratégico
perfil de inovacao
descricao estratégica
uniformizacao de
linguagem

discussao da estratégia
identificacdo de areas e
oportunidades de
inovacao

Implementacao de Ideias

barreiras a ultrapassar
demonstrar a

necessidade de mudanca

envolvimento
comunicacao

aprendizagem e evolucao

sentimento de urgéncia

O Processo de

novacao Estratégica

Geracao de Ideias

geracao do maximo de
ideias possivel

uso de recursos internos
e externos
envolvimento
diversificado de pessoas
e perspectivas

Avaliacao de Ideias

estruturar o modelo de
avaliacao
experimentacao

nd INOVA
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10 Areas da Inovacao Empresarial

Processual Oferta Entrega

processos processos performanc sistema experiéncia
terceirizad core e de integrado do
0s produto de produto consumidor

como 3 cadeia de processos  processos caracteristi oferta assisténci caminho o valor todos os
empresa valor e rotineiros  proprios cas e estruturada, aprestada percorrido comunicad aspectos da
gera partnerships comprados diferencia funcodes standardizad a até chegar o ao interacao

dinheiro juntar forcas fora dores basicas a e integrada prospects ao consumidor entre

A maioria das empresas olha Este framework ajuda a identificar
Inovacao como criacao de produtos. oportunidades em toda a cadeia de
Criacao de produtos @ s6 uma das 10 valor. Empresas multi-inovadoras
areas onde a Inovacao pode atuar. sao mais dificeis de copiar.



Ecossistema de Inovagcao Futuro

Tendeéncias

Competéncias

Processo
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Gestao da Inovacgao

Estratégia de crescimento
Valor a longo prazo

para os accionistas

Estratégia de produtividade

Perspectiva
financeira

Melhora a estrutura
de custos

Aumentar o valor
para os clientes

Expandir as
oportunidades de
receita

Aumentar a
utilizagdo dos ativos

I Proposta de valor para o cliente I |

Perspectiva do Qualidade > _Disponibilidade

cliente
/ Atributos da solugdo /ﬂ R\ Relacionamento R\Imagem
Processos de gestdo Processos de gestdo de Processos de inovacio Processos regulatdrios e
* Abastecimento * Selegdo * Identificagdo de * Meio ambiente
. ¢ Produgdo * Conquista oportunidades * Seguranca e salde
Perspectiva * Distribuicdo * Retencdo + Portfélio de P&D * Emprego
interna * Gerenciamento de * Crescimento * Projeto/ e Comunidade
riscos desenvolvimento
* Langamento
. |
Capital humano

T T T T I I T T

Perspectiva de Capital da informagéo

aprendizado e
Capltal orgamzamonal

crescimento
T T T T




Modelo de mapa estratégico dos processos de gestdao da inovacao

Perspectiva
financeira

Perspectiva do
cliente

de produgdo do ciclo

Estratégia de produtividade

Gerenciar 0s custos

de vida

Valor a longo prazo
para os accionistas

Receitas de novas
solugdes

Estratégia de crescimento

Margens brutas:
novas solugdes

Solugdes de alto
desempenho

Proposta de valor para o cliente

Lideranga de
Mercado

Expansdo para
novos mercados

Perspectiva
interna

Perspectiva de
aprendizado e
crescimento

Identificar oportunidades

. i Projeto e
Gerenciar o portfélio ! .

* Antecipar-se as
necessidades dos
clientes

* Descobrir novas
oportunidades

* Escolher e grenciar * Gerenciar produtos

mix de projetos

* Estender produtos
para novas
aplicagdes

* Colaborar

ao longo das fases
de desenvolvimento
* Reduzir duragdo do
ciclo de
desenvolvimento
* Reduzir custos de
desenvolvimento

Langamento

* Preparagao para o
langamento

* Custo de produgao,
qualidade, duragao
do ciclo

* Alcangar metas de
vendas iniciais

Capital humano

Habilidades
multidisciplinares

Capital da informagdo

ecnologia para explora
integrar e acelerar a
chegada ao mecado

Capital organizacional

Cultura de criatividade e

inovagao




* Acreditar que inovacado € um dos caminhos para a perpetuacao do
negocio

« Perfil da lideranca

« “Linha na DRE para virar po”
 Ambiente com autenticidade

« Um processo de inovacao

- Espacos na agenda para inovacao
 Processo para tratar ideias geradas

- Agilidade na analise e tomada de decisao

« Cultura de meritocracia. Premiar quem liderou o processo

67
nd INOVA
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Ferramentas de Inovacao




1. Trendsinnovation

% INOVA



O modelo-base Trendslinnovation

O que geramos

Informagdo de Insights relevantes

sobre o
Cool Examples Consumidor

Tendéncias e

Mercado, Negocio, Valor acrescentado

Empresa

Outputs de Estratégia,

Inovacdo e Negdcios

Informacao
guantitativa e

gualitativa

K4 INOVA
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Foco do CoolHunting

Desenvolvimento do CoolHunting

Necessidade de
Negocio

Objectivo Macro

Objectivo de
partida que
permita focar a
observacao e a
identificacao
d o] S
movimentos e
das mudancas
d o] S
consumidores

% INOVA

Necessidade
Estratégica

Objectivo Micro

Onde se pensa
g u e o
CoolHunting
vai acrescentar
valor:
Marketing,
Vendas,
Revenue,
Inovacao,

P&D

1. Fontes de ' 2. Filtros Chave:

Inspiracao

Estruturacédo do
CoolHunting

Estruturacéao
das fontes de
informacao a
utilizar:

Science Time
CoolHunters
Newtorks
Clientes

Nao Clientes
Concorréncia
Qualitativas
Quantitativas
Formais
Informais

Ideias

Tendéncias
Emergentes

Definicao e
caracterizacao
de quais as
Tendéncias que
influenciam o
processo:

Macro Trends
Mega Trends

Interpretagao de

1e2

TrendsLator de

Seleccao

Exemplos Cool

+

Definicdo e
Interpretagao

O que os
grupos nos
dizem

4. Resultado de
Ideias

Articulagéo em
Accdes

Matriz de
Inovagao para
aplicagao das
Tendéncias as
necessidades
de negdcio do

projecto

O que significa
em termos do
negocio




3.4P = Prepare » Perfo
» Perfect » Progress
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Processo de gestao 4P = Prepare » Perform » Perfect » Progress

2on



A base técnica da metodologia

Processo de gestao 4P = Prepare » Perform » Perfect » Progress

a. Informacao e material a. Processo de inovagao

b. Ferramentas b. Aprender, experiéncia, tentar

c. Método

o

Geracgao de ideias

d. Pessoas, capacidades e experiéncia d. Observagado, pensamento,

solugdes

a. Solugdes inovadoras

b. Objecto final

a. Continuar a inovar

c. Objectivo atingido »

=3

Pensar de forma diferente

optimizagao e desenvolvimento c. Refinar as solugdes obtidas

d. Objectivo nao atingido » ponto d. Tentar novas solucdes

4 (progresso)
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4. Funil de Inovacao
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Q G Q Funil de Inovacao

research inicial  research aplicado betatest pré-desenvolvimento desenvolvimento  pré-produgdo  produgdo

teorias e modelos provade conceito modelo de trabalho protétipo 1o modelo V1.0




5.Inovacao Aberta
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Fonte: Schenk e Guittard (2009, p.13)

* Tramontina: Colaboragdo/conhecimento
colectivo para desenvolver algo, solucionar
um problema.

* Engage: A producdo colaborativa que tem
como cerne o interesse em comum, a
paixdo ou recompena financeira.

* Mutopo: E um modelo de mnegdcio,
construindo novos mercados.

* |deias.me: E procurar uma agulha no
palheiro, utilizando o feno para ajudar a
olhar.

+ Jeff Howe: E o processo pelo qual uma
empresa ou instituicdo assume um
trabalho realizado tradicionalmente por
determinando agente da empresa e o
terceiriza a um grupo de pessoas
indefinido.

* Pisani e Piodet: E um modelo radical pois
trata-se de convidar a “multidao” de
usuarios, via web, a realizar tarefas antes

inovagao aberta

user inovation

crowdsourcing

co-criagao

E a pratica de desnvolimento colaborativo de produtos ou servigos. Trata-se de uma elaboradas dentro da organizac3o, por um

forma de inovacgao aberta, em que ideias sdo compartilhadas. custo inferior ou até gratuitamente.

4 tipos: * Anderson: Transferéncia de servicos para a

* Crowd people multidao.

¢ Crowd community * Brabham: Um novo modelo de negdcios

* Clube de especialistas baseado na web que aproveita as solugdes

* Jungdo de perspectivas de diversas areas criativas de uma rede distribuida de
pessoas.

5 principios: * Schenk e Guittard: Ndo é uma forma de

* Inspirar a participagao terceirizacdo direcionada para outras

* Selecionar os melhores empresas, mas para a multiddo por meio

* Conectar mentes criativas de um convite aberto na maior parte das

* Compartilhar resultados vzes através de uma plataforma online.

¢ Continuar a desenvolver

I%] INOVA




Open innovation

. Other firm’s
v market

Our new
market

Licence, spin

out. divest

Internal
technology base

?' Internal/external Our current

~ venture handling market
s
1> External technology
) insou rcing
External technology base
Stolen with pride from Prof Henry Chesbrough UC Berkeley. Open Innovation: Renewing Growth from ﬁ.\x
Industrial R&D, 10th Annual Innovation Convergence, Minneapolis Sept 27. 2004 ﬁ

9 C 2002 Henry Chesbrough EIRMA SIG 1), 2005.10.20
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Ideias Amarelas
HOW | AMANHA

ideias para o futuro
desafiadoras e
intrigantes

Ideias vermelhas para
amanha

Ideias Azuis

NOW | HOJE

faceis de implementar
risco baixo
rapidamente aceites
exemplos disponiveis

ideias normais

Ideias Vermelhas

WOW | FUTURO

inovadoras
disruptivas
trazem energia
Implementaveis

ideias originais
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Mind Map

Subject: Date:




Mind Map

o Ty

MMG.MM“.MW &

S0 your Mindmaps shoun be eher
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The Business Model Canvas

Key Partners

F

Key Activities

Key Resources

L

Value Propositions ¢

i
A 20
1

N 4

Customer R('ldti()nship{ ‘fz

Channels 7T

~
LN

Customer Segments i ‘w’

Cost Structure

Revenue Streams

www.businessmodelgencration.com
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Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

. : .
Key
Partners . i TR Customers
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F | I
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) \ T
Costs / Key \_.Revenue

Resources Channels
drawings by JAM
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. .K.ey Value Customer
Activities Proposition Relationships

i)mers
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drawings by JAM



Key
Activities

Customer
Relationships
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Proposition

\
=l
e
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Z

N

\Customers
\

—
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_l
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\

A

U
AN

Costs / Key

Resources

\. Revenue

Channels

drawings by JAM



.K.ey Value Customer
Activities Proposition Relationships
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drawings by JAM




. .K.ey Value Customer
Activities Proposition Relationships
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Resources Channels

drawings by JAM



. .K.ey Value Customer
Activities Proposition Relationships
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Key Value Customer
Activities Proposition Relationships
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Activities Proposition Relationships
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Key Value Customer

Activities\ Proposition Relationships
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drawings by JAM
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Understand
Customers Needs

1

Standavrdize 8

Ana
Learning's 2 Situ atzon

The 8 Steps of:
Systematic

Innovation

Communicate -7

Select
Value 3

ldeation Tools

Detailed 6

Generate
Design 4'

Concepts

nd INOVA






miCI0

CONO FUNCIONA?T | AJUDA DESOONECTAR

NEU PERS

ADMMNESTRACAD

COAS APADRIMADAS PARA VALDAR )

B Automatizar 2 venda da S0 4
a1

Uwant

B Automatizar 2 venda & cordas
@ comantes & metro

) Kl

B Automatizar a vanda &
Marguaras & metro

J el

B Cantro de cores de auto-
alondwmento

J el

& Objelivos

MELHORAR...

B Avida da Sociedade

1 Vv,

0 Avida do Chante

e

0 Awda do Colaborador

e

B Awda do Planeta
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ideias criadas

51009714
Acabei de crisr 3 idesas "AVALIACAO DE DESEMPENHO"
© Melhosar_A vida do Colaborador

K 3

51002638
Acabei de criar 3 idea “UM LUGAR RESEVADO PARA SEPARACAO DAS
INCLUSOE S

© Melhorar. A vida do Clieme

it

51007678 .
Acabel de criar 2 Mea INCENTIVO CARTAO LEROY

© Melhorar. A vida do Colaborador

pids 0146

51007678
Acabei de crier & Weia "MUDANCA CX DE PGT DA RETIRADA.."

o Melhosar. A vida do Cllente

_ 34

51005401
Acabei de crise 8 ideia TDEIAS INTELIGENTES - AMBULANCIA”
Q Mealhosar. A vida do Cliame

Ver todas as novoes ideiss )

04{)

Pk ' |

o4

(a3(1)

Mew prfl

Charles
Aderani strader

o]

ESTOU CLASSIFICADO EM 7= na
MINHA LOJA

£U TENHO O wems

Y 0ideiais) novais)

F- 0 dein(s) apadrichadals)
4% 0 deias) reslzadals)
< 0 weta(s) premiada(s)

TOP INOVADORES

' . Llias
Qe ' André

8- m Edson Carlos Dos Santos




Sustainable Dance Floor

RGB LED’s

i >

\

Print with microchip and firmware

MW

)
oooooooooo.

Generator



Domino’s Steady Pizza
o Pizzas

0 Inner hemisphere

HOW STEADY PIZZA

~e in anv direction
e INn any airection.

——

- . .
STEADYPIZZACOM ¥ 7 L ,
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Grupo Hoteleiro — Nova Linha de Nlegécio Conceito

Output Estratégico

Cenografia, - S as £ N Copias de

mais do que e " ¢ ) 0 sketches de

Atracgéo Reconhecimento : i » ]
elo que 1a Pecas “low cenografia,

Conhecer pelo qu de quem esteve
se vive cost” . em vez de

Decoragéo. I i e 4 L4 vestuario e

variadas e . . quadros e
com toques A 7 gravuras

de real i nas

Attraction/Atraccao gosto a2 o g ] paredes...

adicionado.
O que sempre € In porque faz parte do que € Lisboa

E sempre o que estaln em Lisboa Em vez de
papelde

Ver e parede,

Sentir Antecipacdo de murais,

Atraccao quem quer estag mapas,

pelo que la colagens e
se pode viver

Atrair

painéis.

E uma ementa que possibilite provar os sabores

mais “In” daqui e do mundo que Lisboa tem.
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Manutencao de Muros de Pista
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PESQUISA TREINAMENTO CONSULTORIA

Permanente mapeamento e identifica¢cdo das Mega Cursos de Executivos e In Company para atualizar e Programas e projetos de Inovagao estratégica e cultura
Tendéncias, Tendéncias Comportamentais e Tendéncias preparar profissionais e empresas para o futuro de inovagao para a obtengao de resultados efetivos
de Negocio que influenciam mercados, empresas e

consumidores

www.inovaconsulting.com.br/downloads
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