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A INOVA CONSULTING e uma empresa global, com matriz no Brasil e
presenca na Europa e EUA, que atua na consultoria e treinamento de futuro,
tendéncias e inovacado estratégica para a gest3ao. Através do conhecimento
dos cenarios, das megatendéncias, das tendéncias comportamentais, das
tendéncias de negocio e dos benchmarks de mercado, produzem-se Insights
aplicaveis aos negocios, com dna inovador e forte orientacao ao futuro.

A INOVA CONSULTING possui experiéncia de consultoria e treinamento de
futuro, tendéncias e inovacao para as seguintes areas de negocio: hotelaria,
turismo, joias, tecnologia, ensino, varejo e ponto de venda,
telecomunicacoes, otica, banco, fitness, financeira, seguros, indistria,
construcdo, conteddos, comunicacado, e-commerce, tecnologia, automovel,
bens de consumo, combustiveis e lubrificantes, sadde e bem estar,
farmacéutica, transportes, alimentacao e bebidas, TV a cabo, conteddos,
midia, entretenimento.

Para mais informacoées visite www.inovaconsulting.com.br
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Future Files: The 5 trends that will shape the next 50 years
by Richard Watson

As pessoas reagem e memorizam de forma mais eficaz quando a
informacado é transmitida a partir de imagens — memaria visual - a
um curto espaco de tempo. Para tal, Richard Watson apresenta em
forma de mapa, baseado nas linhas do metro de Londres, as cinco
megatendéncias mais significativas no que concerne a mudanca
global, que irdo emergir nos proximos 5o anos. No entanto, é dificil
estabelecer de forma precisa apenas cinco megatendéncias, dada a
diversificacao sucessiva do tecido industrial, das culturas e das
histérias regionais que despertam diferentes niveis de
oportunidades. Ainda assim, @ mais exequivel fazer uma previsao
de um futuro mais distante, de modo a poder evitar incorrecoes,
através da observacdo do periodo de mudanca e de transformacao
dos habitos e comportamentos das sociedades.

As cinco megatendéncias para os proximos 5o anos e que
apresentam um impacto global, independentemente da localizacao
sao: o Envelhecimento, a Conectividade Global, as Tecnologias
GRIN (Genética, Robdtica, Internet e Nanotecnologia), o
Ambiente, e o Poder de Mudanca do Leste.
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Tendé@ncias no campo social:

Globalizacdo (ou Americanizacdo) — A globalizacdo caracteriza-se por
expor as pessoas, os produtos e as ideias de forma global, o que podera
provocar um grande impacto ao nivel da procura de produtos, de
servicos e ainda da expansao do mercado das oportunidades, sugerindo
uma forte e acelerada mobilidade e ligacao, sobretudo devido a
emergéncia e progresso das novas tecnologias.

Localizacdo — As pessoas denotam uma ligeira tendéncia de recusa a
homogeneidade entre si, criando um conceito de tribos, enquanto forma
de protecdo das economias e por conseguinte de centralizacao das
mesmas.

Polarizacdao — Algumas pessoas poderao aceitar a introducao das novas
tecnologias melhor que outras, que irdo rejeita-la, pelo que o mercado
industrial estara dividido entre o luxo e as opcoes de baixo custo.
Assim, podera verificar-se em varias economias o desaparecimento da
classe média econdmica, dando lugar apenas a exigéncia de duas
classes a alta e a baixa.

Ansiedade - Observa-se um crescente aceleramento do ritmo de vida
das sociedades, provocando nas pessoas um nivel elevado de ansiedade
e stress, que poderdo ter repercussées no estilo de vida das pessoas no
futuro.

Procura de significado — As sociedades necessitam cada vez mais de
uma procura constante de uma razao para tudo, destruindo o sentido de
existéncia de filosofias de vida como a religido, passando a ciéncia
exacta a representa-la a3 medida que se vai descobrindo mais acerca do
universo.

Nas sociedades ja se comeca a observar um crescente nivel de
individualismo entre as pessoas, pois estas comecam a focar a sua
atencao em si proprias. Apesar das transformacoes das relacdes
mediadas pela Internet, estas tendem a procurar um espaco isolado,
enaltecendo valores como o narcisismo e egoismo no mundo.

No Japao, é possivel verificar um fenomeno social de isolamento dos
jovens entre os vinte anos - hikikomori — que jogam videojogos e vém
televisdao de forma excessiva, devido 3 auséncia dos pais e elevada
protecao das maes. Nos EUA, 25% das criancas com mais de dois anos
de idade gastam vinte horas por semana a ver televisdao nos quartos e
apenas trinta e oito minutos a falar com os seus pais.

Alguns factores apresentados como justificacdo para este fenomeno
de isolamento é a crescente urbanizacdo e individualismo das
sociedades. Em 2006, o nomero de casas para pessoas singulares
equivalia a 25% das casas no Reino Unido, em 2020 é possivel que
este nimero cresca em 30%, tendo em conta o casamento tardio e a
facilidade do processo de divorcio, bem como a reducdo da taxa de
natalidade e o elevado envelhecimento das sociedades, o que podera
traduzir-se num decréscimo da populacao mundial no ano de 2050. Ha
vinte anos atras, as pessoas procuravam sair para fora dos grandes
centros urbanos, mas agora tem-se verificado um “efeito boomerang”
de migrac3do, e os jovens estdo a voltar para as cidades como Nova
lorque e Londres porque sdao estes os grandes centros onde tudo
acontece. No entanto, esta mudanca n3o se verifica meramente nas
cidades mas também nos centros rurais, onde os comportamentos e
atitudes ja nao s3o o que eram. As pessoas que vivem nas areas
metropolitanas tendem para uma maior aceitacao e desenvolvimento
de processos de inovacdao, enquanto as pessoas dos meios rurais se
demonstram mais conservadoras em relacao as inovacoes.
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Nos proximos 50 anos, as relacées humanas serdo em grande parte
mediadas pela Internet, o que se traduzira numa instabilidade
emocional entre as pessoas, dadas as mutacoes céleres e
exponenciais das tecnologias.

O real é cada vez menos distinto do virtual, tal como acontece no
“The Matrix". As relacdoes tendem a tornar-se social e
emocionalmente inaptas, criadas, consumidas e terminadas
virtualmente, tornando-se assim mais superficiais e flexiveis.
Enquanto ha cem anos atras, havia muito pouco para deixar no
mundo apés a morte, por ventura algumas cartas e desenhos.
Cinquenta anos depois, eventualmente algumas fotografias.
Atualmente, é possivel verificar uma imortalidade virtual, através
dos registos de ficheiros de som, imagem e texto (e-mails,
fotografias e musicas), que poderdo estar alojados em dispositivos
electronicos desde celulares a computadores ou nas redes de
internet como as redes sociais.

A privacidade passara a historia. Desta forma, nas proximas
décadas, as pessoas chegardao a pagar pelo seu desaparecimento,
devido ao nivel excessivo de vigilancia electronica, especialmente
os mais jovens que utilizam de forma recorrente e excessiva uma
multiplicidade de dispositivos electronicos desde cartoes de crédito
a identidades (avatares) na internet.
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Tendéncias no campo da ciéncia e tecnologia:

Nanotecnologia — A tecnologia do novo milénio que ira afectar todo o segmento industrial
desde a aeroespacial a medicina.

Biotecnologia — A clonagem é um momento marcante da biotecnologia. Mediante o
progresso desta ciéncia também os humanos poderdo ser geneticamente manipulados,
num futuro préximo.

Maquinas emocionalmente conscientes - No ano de 2025, a inteligéncia artificial sera uma
realidade, pelo que em 2050 existirdo duas espécies extremamente inteligentes no
mundo: o Homem e a maquina. As maquinas poderao adaptar as suas funcoes ao estado
de espirito dos seus utilizadores. Contudo, tém-se levantado questdes bastantes
polémicas no que concerne 3 producao de maquinas mais inteligentes que o proprio
Homem, devido ao desconhecimento do seu impacto e das suas consequéncias nas nossas
vidas e no mundo.

Etica — A ciéncia e a tecnologia tém operado na sua maioria das vezes no campo politico,
no entanto prevé-se a aquisicdo de uma autonomia relativa do mesmo, tendo em conta a
emergéncia de politicas direcionadas para outros campos como a economia. Pelo que o
controlo governamental sobre quaisquer recentes inovacdes sera reduzido e inapropriado.

Robética — A distribuicdo e producdo das tecnologias apresentardo custos mais reduzidos e
mais acessiveis, tendo em conta a sua diversificacdo e massificacdo nas sociedades.
Assim, prevé-se a criacdo de robots especificos para os ramos da doméstica, da industria e
do comércio. O que apenas se vivia nos filmes de ficcao cientifica esta prestes a acontecer
no futuro. Nlo Japao, Hiroshi Ishiguro, criara um androide com bastantes semelhancas ao
ser humano, considerando o interface humano fundamental para a promocao e estimulo da
comunicacdao. Porém, a producao de um bit emocional nos robots corresponderada a
imperfeicdo das suas funcdes, pois o optimo dos mesmos @ n3o pensarem mas sim
fazerem aquilo que lhes foi atribuido aquando da sua criacao.

A Histaria da civilizacao humana é caracterizada por
muitos como a historia da tecnologia de uma
espécie. O futuro sera influenciado pelo progresso
das sociedades no campo da ciéncia e da tecnologia,
que estara associado a factores como a mudanca
climatérica ou a ameaca ao capitalismo, mas sera
essencialmente a tecnologia que ird ditar a
mudanca. Tudo o que é novo é brilhante, no entanto
Douglas Stater defende que as coisas velhas sé sao
assim designadas se forem boas, isto &, estdo
devidamente apropriadas a realizacao das suas
funcoes.

Existe nas sociedades uma constante necessidade
de informac3do. Estar informado requer uma elevada
precisdo de escolha e decisdo. Muitos dos novos
dispositivos s6 vieram tornar a vida das pessoas
ainda mais complicada, apesar de parecer que
ajudam a poupar tempo. As pessoas estao tao
concentradas em ver tudo e fazer tudo que é dificil
completarem com sucesso alguma coisa. A
informacao que outrora fora sinénimo de poder, é
agora destronada, sendo cada vez mais importante
captar e manter a atencao das pessoas. A tecnologia
tem tido um papel fundamental na forma de
transmissao da informacao. No futuro as inovacdes
irAo mais longe, pois é a nossa relacdo com as
maquinas que vai caracterizar o século XXI.
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Tendéncias no campo da politica:

Cidades—Estado — Verifica-se uma constante mobilidade de pessoas e profissées nas sociedades, pelo que este factor podera ser importante na
influéncia das politicas de defesa, de justica e de economia, interpretando os interesses regionais e internacionais. As cidades denotam uma
tendéncia acrescida de centralizarem no seu interior o poder econémico e das ideias.

Tribalismo - Historicamente, as relacoes internacionais tém sido postas de parte entre os estados—nacao, mas agora os conflitos emergem do
seu interior, entre os grupos tribais, impulsionando o surgimento de micro-tendéncias que poderdo ter um impacto superior as mega-tendéncias
verificadas pelo mundo. A ideia secular de nac3do estad sob ameaca do fendmeno de globalizac3o e centralizacdo das politicas regionais, que
poderao ser reflectidas em sentimentos como a xenofobia e patriotismo.

Felicidade - Atualmente, o nimero de horas de trabalho estd a aumentar bem como o nivel de trabalho, visando uma melhor remuneracao.
Porém, had muito que se concluiu que dinheiro ndo é felicidade, e o equilibrio entre a vida pessoal e a vida laboral é uma mera aspiracao de
muitos.

Mudanca climatérica e o Ambiente — A ameaca as transformacdes do clima s3o uma realidade presente, no entanto a reacdo as mesmas nao,
pois as solucoes prestadas n3o passam de formas superficiais e oportunistas. Estas transformacoes poderdo danificar gravemente o mundo em
que se vive, dando lugar a fenémenos naturais catastroficos, como a escassez de recursos basicos como a agua. O aumento das temperaturas e
do nivel das dguas sdo ja uma ameaca para varias zonas do mundo, denotando profundas implicacdes na estabilidade mundial. Desta forma, é
urgente proceder a alteracdo de determinadas politicas globais, desenvolvendo uma analise precisa dos recursos, incluindo as pessoas.

Falta de recursos — A destruicdo ambiental ira reflectir-se na emergéncia de conflitos mundiais e no aumento do nivel de migracdo. O elevado
custo do petroleo é um recurso chave para a reducdo do transito e emissao toxica, que podera despoletar inovacoes baseadas na adversidade e
na crise mundial, como o biocombustivel. Quase 70% das reservas globais estao nas nacdes mais desenvolvidas como a China, a Arabia e a
Russia. O petréleo é a principal causa de muitas guerras, porém daqui a algumas décadas ndo serd o petroleo mas sim a dgua a maior fonte de
conflito, tal como a comida. Os recursos sao cada vez menos e a dependéncia dos paises cada vez maior.

E-accdo — Num futuro proximo também serd possivel votar através da internet, o que poderd provocar uma maior dindmica e interesse pelo
campo da politica. Porém, o facto de ser possivel realizar imensas atividades de forma virtual, suscitard também a massificacdo dos
ciberataques e do ciberterrorismo. Os eleitores estao cada vez menos seguros e confiantes no que concerne 3 politica dada a sombra de
terrorismo provocada pelo ataque ao World Trade Center e as medidas estabelecidas pelos governos nacionais e internacionais, que se mostram
desadequadas.
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Tendéncias no campo dos Media:

"Fome de tempo” — O crescimento acelerado da tecnologia conduzira no futuro
a um aumento de sentimentos depressivos e destrutivos nas pessoas. Assim, o
modelo editorial dos media sera subvertido, o que resultara numa profunda
mudanca do nivel informativo e de entretenimento.

Mudando - Os utilizadores terdao a oportunidade de controlar todo e qualquer
conteddo dos media, e verdo, lerdo e ouvirdao apenas aquilo que desejarem,
quando desejarem e como desejarem. Assim, o conteddo sera delineado,
editado e personalizado especificamente para cada situacao.

Conteddo infinito — O conteddo ira tornar-se efetivamente infinito, pois os
media irdo continuar a criar e a distribuir informacdo. Tudo, desde paredes a
bebidas, sera transformado em suporte de media interativo, refletindo-se na
emergéncia de uma nova geracao de profissionais da comunicacao.

Utilizador produtor de conteddo - Verifica-se uma tendéncia crescente de
cooperacao e agregacdo que podera afectar a producdo de conteddos dos
media. Atualmente ja se verifica uma estandardizacao dos conteddos mediante
a faixa etaria, sendo que o conteddo mais extenso e detalhado ira ser
essencialmente direcionado a populacao mais velha, relutante acerca da
privacidade virtual e da objectividade da informacao “fast-food’, enquanto que
a informacao mais sintetizada e superficial sera direcionada a populacdao mais
jovem.

Personalizacdo e fisicalizacdo — O conteddo dos media serd adaptado aos
interesses e necessidades das sociedades, mas se o custo da criacdao e
distribuicao virtual for praticamente zero, o valor do seu conteddo desvanecera
e entdo os jornais, as revistas, a televisdao e a radio ird3o ser reestruturados e
melhorados.

A mudanca dos media observada nos Oltimos 5o anos podera
aplicar-se também aos préximos 5o. Nos anos 60, o jornal era
entregue de porta em porta, a televisao tinha apenas 3 canais e
era a preto e branco, que acabava a meia-noite e iniciava a hora
de almoco. Nos Oltimos go anos, verificaram-se profundas
transformacoes desde TV digital, a programacao 24 horas/dia, aos
jornais a cores e IPods. No entanto, para quem tenha menos de 25
anos isto @ puramente normal. As pessoas continuardao a querer
saber o que se esta a passar no mundo e continuarao a querer
entretenimento como fuga do conhecimento.

De facto, existe uma estreita relacao entre a utilizacao dos media
e o ritmo acelerado de vida das sociedades. As pessoas tornam-se
cada vez mais nomadas da era digital. Ja ndo ha tempo para ler
jornais e a genética humana esta a evoluir no sentido de se
adaptar a informac3do virtual transmitida por todo o tipo de
dispositivos electronicos como os teleméveis. As noticias virtuais
tém denotado uma extrema importancia no que concerne ao
controlo e personalizacdo da informacdo. Atualmente, qualquer
pessoa pode ter um blog e depositar no mesmo todo o tipo de
informacado, passando de uma comunicacao vertical para uma
comunicacao horizontal, cujo conteddo circula em variadas
direcoes. Desta forma, verifica-se uma tendéncia reflectida
mutacdo da atividade jornalistica — jornalistas-cidad3aos - que
esbaterad as fronteiras entre produtor e consumidor de noticias,
contribuindo assim para uma democratizacao crescente dos
media. Mas, esta situac3ao n3o é seguramente positiva, pois as
pessoas saberdo mais e mais acerca de menos e menos.
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Ainda assim, é errado assumir que a tecnologia tomara conta dos media
tradicionais, pois existirA sempre uma preocupacao no que concerne a
atualizacdao e qualidade dos suportes, modelos e conteddos, traduzida na

producao de conteddos alternativos.

Os livros sao um bom exemplo desta eternidade da mediatizacao, na medida
em que ndo mudaram desde os Gltimos 500 anos, e num futuro proximo apenas
mudardo o tipo de suporte e o tipo de conteddo, mas a sua esséncia sera
sempre a mesma. Esta imunidade ao impacto da tecnologia, deve-se sobretudo
ao facto de ser pouco provavel e estimulante a leitura de livros digitalizados
em dispositivos de visibilidade reduzida como nos celulares.

Por outro lado, a publicidade tem vindo incessantemente a modificar as suas
estratégias no sentido de acompanhar a era da mudanca. No futuro, a
publicidade sera reduzida e promocionalmente focada em conceitos como o
design de produtos e servicos — marketing localizado ou “now marketing".
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Tendéncias no campo financeiro:

Mobilidade de pagamento — A conveniéncia &€ uma mega-tendéncia que ira
transformar os servicos de pagamento dos diversos segmentos da economia. O
modelo de pagamento também tende a tornar-se mais virtual que nunca. Em
2020, apenas 10% das transacdes serdao realizadas em dinheiro, as restantes
tomardao a forma virtual, o que se revela um factor positivo no ambito da
economia, tendo em conta que o pagamento virtual possibilita um maior
controlo por parte dos governos e dos agentes econémicos, contrariamente ao
dinheiro fisico. No Jap3o, desenvolveu-se um software para telemovel que
permite a realizacao de transacdes através do aparelho — wallet phones.

Intermediarios — As pessoas sentem-se mais inseguras no que concerne 3
compra de produtos ou acesso a determinados servicos, pelo que procuram
sempre 3 opinidao de um especialista da area que lhes esclareca as suas dovidas
e lhe transmita confianca.

Défice — Muitas pessoas acreditam que o mundo se depara agora com a maior
recessdo global da Historia, e que esta se deve sobretudo a falta de
transparéncia dos mercados economicos. Desta forma, a prosperidade das
economias nacionais irdo depender e muito da sua area geografica, dos seus
recursos e da populacao que as constituem.

Regulacdo - E preciso que os bancos e as empresas reformulem o seu modelo de
gestao e regulacao de crédito, e isso tera efetivamente uma forte influéncia na
crise mundial.

Falta de competitividade - A internet n3o produz um grande impacto nos
modelos tradicionais de servico financeiro.

O nivel virtual dos servicos financeiros ndo sera o factor
essencial da natureza econémica, pois atualmente
apenas 5 a 10% das pessoas confiam seguramente nas
transacoes electronicas, e a confianca sempre foi a chave
do sistema econémico mundial.
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Tendéncias no campo dos transportes:

Inteligéncia incorporada - No futuro, todos os transportes serdo
monitorizados e apresentardo uma série de modificacées funcionais. Por
exemplo, os carros poder3o ter incorporado um sistema de
reconhecimento ocular ou de voz, que permita acionar a ignicdo do
motor.

Monitorizacdo remota — Todos os transportes serdao sincronizados via
satélite, de forma a facilitar o transito e a sua circulacao.

Menos conducdo automével — Em 2040, provavelmente todos os carros
serdo capazes de se conduzirem a si proprios, exigindo uma minima
participacao por parte do condutor, e ser3o capazes de delinear viagens
e verificar solucoes alternativas ao transito.

Ambiente - A mudanca climatérica, a crescente urbanizacdo e a
escassez dos recursos serdo fortes catalisadores da transformacao da
indOstria automovel, impulsionando a producdao de transportes mais
ecologicos como os hibridos.

Reinvencdo dos transportes publicos — O elevado custo do petréleo
conduzira 3 mudanca da relacao entre o automoével e o individualismo e
0 espaco privado, o que levara ao aumento da circulacao dos transportes
publicos e a implementacao de novas politicas de gest3o.

No oltimo século, o carro havia-se tornado num simbolo de
liberdade, mobilidade e autonomia, no entanto hoje esse simbolo é
a internet. Os carros tornaram-se de tal forma tao
tecnologicamente desenvolvidos que perderdo a sua “alma” De
acordo com o ritmo acelerado e incessante das pessoas, observa-se
uma tendéncia para uma maior distracdo e inseguranca por parte
dos condutores e utilizadores de transportes, pelo que sera possivel
verificar a criacao e desenvolvimento de equipamentos tecnolégicos
que responderdo as necessidades dos novos tempos, permitindo
evitar situacodes de risco. De futuro, as estradas serdao polarizadas
entre as poblicas e as privadas (classe econdomica e classe
executiva), devido a3 implementacdo dos novos equipamentos,
tendo em atencdo o congestionamento urbano e a pressao
ambiental.
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Tendéncias no campo alimentar:

Conveniéncia portatil e rapida - No futuro, as pessoas terdao menos
tempo para dedicar 3 alimentacdao, o que se traduzira num declinio
acentuado das refeicoes tradicionais, o que ja se tem verificado na
maioria das sociedades contemporaneas. As refeicoes serdo mais faceis

de comprar, mais faceis de cozinhar e ainda mais faceis de comer.

Sazonal, regional e lento - Enquanto algumas pessoas preferem o
rapido e o barato, outras preferem pagar mais e melhor. Algumas
pessoas até irdo preferir produzir os seus proprios alimentos, desde
vegetais a criacao de animais.

Sadde versus satisfacdo — As pessoas ndo comem somente com a boca
mas também com os olhos, com a cabeca e com coracdo. Enquanto a
razao geralmente diz para comer uma refeicdo saudavel, a emocao leva
muitas vezes a comer aquilo que n3o se devi mas que em contrapartida
satisfaz.

Nostalgia — Com o elevado nivel de stress das pessoas e a forte
tendéncia depressiva e solitaria, as pessoas tendem a confortar-se
comendo, alcancando um ponto de nostalgia e desejo de uma refeicao
tradicional.

Ciéncia e tecnologia da comida - A inddstria alimentar ird apostar na
producao de produtos alimentares constituidos por ingredientes e
quimicos com propriedades medicinais, que denotem efeitos ao nivel da
saude.

Tal como tem vindo a acontecer noutras indistrias, a tecnologia nao
s0 afectara a producao alimentar, a compra mas também a forma de
consumo. A comida tem vindo a assumir uma posicdo bastante
distinta de algumas décadas atras, esta é@ agora um factor de
consumo, tal como a moda. A alimentacdo sofrera algumas
mudancas, mediante o progresso da nanotecnologia, tendo em conta
que também esta sera personalizada, de acordo com a genética e
historial médico de cada pessoa, o que permitira uma maior
adequacdo da alimentacdo a situacoes especificas. No futuro, os
seguros de salde dependerdo do estado de saldde de cada pessoa,
reajustando o seu perfil de risco através de uma analise detalhada
dos seus habitos e comportamentos. O futuro da alimentac3do estara
entre o local e o global, o saudavel e o desejado, o futuristico e o
nostalgico, o barato e o caro, o rapido e o lento.
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Tendéncias no campo do vestuario:

Luxo versus baixo custo — As pessoas tendem a procurar um elevado nivel de
qualidade em todos os segmentos, no entanto é certa a associacdao que
existe desde sempre entre o custo e essa mesma qualidade.

Velocidade e simplicidade - No seguimento do aceleramento do ritmo de
vida, a celeridade dos servicos e produtos é indispensavel para a satisfacao
da populacao, que exige um nivel de instantaneidade cada vez mais
superior.

Mudanca na composicao dos espacos — No futuro, ira verificar-se uma forte
aposta na constituicdo dos espacos comerciais bem como na sua imagem,
apelando ao sentido estético e design dos servicos e produtos, de acordo com
o tipo de clientes. No seguimento do envelhecimento acentuado da
populacao é importante adaptar uma visdo direcionada para esse mesmo
segmento de mercado, que terda mais tempo disponivel e maior poder de

compra.

Sustentabilidade - No século XX o comércio era gerido em funcdo da
comparacao de precos, no século XXI essa comparacado é feita no ambito dos
comportamentos éticos, no futuro o comércio sera fortemente influenciado
pelas questodes éticas e ecologicas das sociedades.

Autenticidade e confianca — Nos dias que correm a visdo da realidade de
compra @ maioritariamente manipulada pelas empresas e pelo mercado, pelo
que as pessoas procuram cada vez mais acerca de informacao relacionada
com os produtos e servicos, de forma a esclarecer eventuais incertezas.

Tudo o que for comprado de futuro estara registado numa base
de dados indefinida, o que permitira uma monitorizacdo mais
eficaz das necessidades e interesses dos consumidores,
possibilitando o estabelecimento de um perfil de consumo.
Existem trés tipos de consumo: a compra de itens essenciais,
geralmente mensal; a substituicao de produtos ja adquiridos,
por motivos de insatisfacdo, pouco desempenho ou avaria; e
por Gltimo, a compra baseada na experiéncia emocional e
sensorial do consumidor.
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Tendéncias no campo da sadde:

Envelhecimento - O envelhecimento da populacdo é uma tendéncia que
preocupa muitos especialistas na area da sadde, sendo que a populacao
denota uma certa preocupacao em viver mais e melhor.

Telemedicina - No futuro, serd possivel a monitorizacao da
hospitalizacdo e de tratamento em casa, ou seja, nao vai ser precisa
uma deslocacao do paciente ao espaco fisico hospitalar na medida em
que poderd ser diagnosticado e tratado em casa, salvo algumas
excecoes de maior risco.

Ciéncia sonolenta — Com o crescente nivel de ansiedade e depressao das
pess0as, a ciéncia e a alta tecnologia ira desenvolver mecanismos e
produtos que permitirdo as mesmas estados de tranquilidade e
estabilidade momentanea.

Turismo medicinal - Os cuidados de saide serdo globalizados, e quem
puder suportar os custos podera usufruir de viagens de tratamento para
qualquer parte do mundo, uma forma que se podera revelar bastante
eficaz no campo da sadde.

Restauro da meméria - O envelhecimento podera trazer consigo um
nivel de esquecimento bastante acentuado nas pessoas, pelo que serao
desenvolvidos mecanismos que permitirdo memorizar aquilo que se
pretenda apenas.

As pessoas nao s6 vivem mais tempo como esperam manter-se
saudaveis por mais tempo, pois a morte é algo que as pessoas
procuram evitar. O desenvolvimento e descobertas da medicina
nas proximas décadas serdao caracterizados pelo crescimento de
técnicas artificiais e pela revolucdo da atividade profissional de
salde. Até as pessoas perfeitamente saudaveis irdao recorrer as
inovacdes no campo da medicina para melhorar o seu desempenho
no seu dia-a-dia. A internet sera um forte catalisador de mudanca
no campo da saude, na medida em que disponibilizara servicos e
produtos de auto-diagnosticacdo e auto-medicac3do, através da
transmissdo de um elevado conteddo informativo médico, de
forma a rentabilizar o tempo, mas nao assegurando a melhor
qualidade de vida.
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Tendéncias no campo turistico:

Crescimento do nimero de turistas — De acordo com a Organizacao
Mundial de Turismo, os paises terdo de estabelecer uma quota anual de
turistas, e estes terdo de fazer as suas reservas com meses ou até anos
de antecedéncia.

Mudanca climatérica - Nos préoximos 50 anos, vai-se verificar um
impacto drastico da mudanca climatérica na forma de fazer férias, o que
poderad traduzir-se na devastacao de muitas economias que se regem
essencialmente em funcao do turismo.

Escassez de recursos — Verificar-se-a uma profunda reestruturacao dos
transportes, dada a falta de recursos como o combustivel, pelo que
influenciara de forma direta os custos das viagens e das estadias.

Ficar em casa - O elevado custo das viagens conduzird a permanéncia
da maior parte das pessoas nas suas casas, pelo que o negdcio de
entretenimento e lazer se denotara mais localizado. No futuro, também
sera possivel observar um aumento do conceito de férias virtuais.

Tempo versus dinheiro - O mercado turistico ira ser fortemente
polarizado entre as pessoas mais ricas e as mais pobres em termos de
tempo, isto é, entre o muito tempo mas pouco dinheiro e vice-versa.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo, as pessoas tendem
cada vez mais a procurar o conceito de férias culturais, uma
combinacdo entre o conhecimento e o exédtico, que impulsionara a
extensao de produtos e servicos das instituicoes culturais ao
segmento do turismo.
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Richard Watson identifica ainda cinco coisas que ndo irdo mudar nos proximos 50 anos:
Interesse pelo futuro e saudade do passado — As pessoas desde sempre se mostraram interessadas em conhecer o futuro.

Desejo de reconhecimento e respeito — Nas sociedades sempre existiu uma extrema preocupacao com o estatuto social e o poder, como
simbolo de sucesso.

Necessidade de objetos fisicos, encontros atuais e experiéncia de vida — O ser humano é desde a sua origem um ser social e na sua maioria das
vezes necessita de estabelecer contacto fisico com outros da sua espécie. Quanto mais a vida for virtual, mais as pessoas irdo desejar o
contrario.

Ansiedade e medo - A reacao inicial as novas tecnologias foi desde sempre de desconfianca e rejeicdo, porém, esta reacao vai-se tornando cada
vez menos acentuada e mais aceitavel.

Procura de sentido — De acordo com a teoria da motivacao humana de Abraham Maslow, uma vez satisfeitas as necessidades biologicas, o ser
humano ird procurar satisfazer um conjunto de outras necessidades.
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Economia a Maior

imposto
pigouviano

Maior

Crescente
protecionismo
economico

Colapso do
sistema dos @
bancos chineses

Petrdlio a
200 ddlares
o barril

Segunda
“asset bubble”

- e

Maior terceirizacao
em Africa

Q



Energia e Matéria'prl Iid Valor da eletricidade

consoante a fungao

ro reator

\_Janelas que geram
energia solar

Humildade

Primeira

Reatores de fusdo mina
lunar

Leis rigorosas sobre altos niveis de
reciclagem em todos os produtos



Geopolitica

Turguig, Irdo

e México sao
. ~ chaves de Bombas
Desintegracdo da UE  poder de pulso
E-voto em supermercados
Maior imigracdo para
resolver a crise de skills

Orcamento de RP do
governo é maior que
o militar
1/3 dos veiculos militares

ndo sdo tripulados

Protestos virtuais

Préximos Agitacdo na
11 BRICs classe média
Aumento da autocracia

Maior controlo

Politicas verdes

Aumento da influéncia dos
estados do petréleo nos EUA

Comércio de carbono

do Estado : Acesso aberto a
Surge unidade g =
daimadids da coleta de informacdo
Grandes cortes no felicidade

servi¢co publico

Infraestrutura de
sub-investimento

Urbanizacao

Detetores de

Mais seguranca conteddo malicioso

Personalizacdo Uso de informagao

falsa como arma



Informatica e Telecomunicacoes

PersonalizagéoO ODivida

Web 3.0 Gami
. . aming
Cougsiorgge SEEUENC geOlndlwduallsmo totalmente
Digitaljzacdo . .. I‘formacdo imersivo
Scti < ’ verde
- Modecsiig Computacdo de
4 bilides de Stjt?scngoes O base gestual
em telemoveis I
Computadores C Sustentabilidade pud
com parte arregamento de udanca /. A
removiveis bateria wireless ambiental Teleconferencgas

ST Armazenamento
Pesquisa verbal holografico

Computacdo ubiqua ) _ Cartuchos de perfume
Spam no Computacao afetiva em telemoveis
Lentes de contato com telefone = Tajefones a combustivel

realidade aumentada Computadores vestiveis

Computacdo Computacdo do DNA
quantica_ A importancia do hardware é menor
em funcao da distribui¢do e
interoperabilidade dos servigos
Fim dos e-mails
anénimos



Meio Ambiente e Clima

Montanhas
de lixo

Cidades em branco ®

para maior reflexao

Pico de uranio

Individualismo Pico de cobre
Secas Crentes vs hereges

Cheias

Sustentabilidade Clima piora

- Mudanca
Energia edlica ambiental

Edificios verdes Cidades verdes

Zonas mortas no oceano

Eco-cinicos Nano-solar

Rede de sensores globais Crescente aquisicao de recursos sem ser questionada

Mé qualidade da agua
Migracgdo global para a parte
mais quente do hemisfério norte

Crescimento dos vegetarianos
Pico de consumo de agua potavel

— T O monitoramento individual de energia
NErgiasaiarde Spage leva a subsidios e custos baseados num
sistema semelhante ao pessoal



Meios de Transporte

es com
mento facial

\ Tarifas rodoviarias dependem do volume de transito

_ Mais veic omprados por upgrade tecnoldgico
do que por mudanca de modelo

Cidades com pistas para pequenos veiculos
separadas das vias principais

Estacbes de hidrogénio |
Um carro normal pesa metade
de um equivalente no ano 2010

Carros auto-dirigidos

i Estradas  Escassez de estacfes de
Bio=diversidade auto-reparéveis  combustivel de h?drocarbono




Noticias e Media




Maqguina automética
de vendas inteligente

Precos de consumiveis
tornam-se globais

Extincéo dos
checkouts



Saude e Medicina

Cirurgia
estética
tais causadas ao

: R WM auxilio a pessoas idosas
Meditacdo e Medicina Alternativa Luvas cirdrgicas
incorporadas em procedimentos médicos em spray
Reparacdes de DNA Intimidade



Setor Alimentar e Be

Criaggo ?e um c}epartamento defél_coql, Dietas genéticas
armas de fogo, refrigerantes e confeitaria Eliminacso de
(com as devidas adverténcias) alergias a alimentos




Corv_ergérjcia_;_e/mre A ~ .
0 plano.de saigy Dinheiro digital embutido Se rvi QOS FI Nanceiros

e o financeiro b
no vestuario

Dinheiro E-moeda
digital inserido  dnica

no corpo  global

humano

Fluxo de talentos do fundo de investimentos
para Pesquisa&Desenvolvimento Cientifico

Refugiados em busca de asilo e riqueza

Planeamento financeiro de uma vida
ligado ao modelo de familia

Mudanca de poder .
ar ri e Mono-linhas

Aumento de trocas

sem dinheiro Envelhecimento

Hipotecas de Cartdes Micro-financa
/5 anos  de moedas

pré-pagos Declaracdes

Crise no fundo

e contas em papel de pensdes
Globalizagao ificacs
Cartes de valor armazenado s ldergjtéflrcgggg i ®
Mlcro-paﬁ/laig?gi}gr?;noggl;ne Divida Peclinio dos salarios privadas

Stress da
crise

Empréstimo peer-to-peer,

Finangas
Islamicas

Pagamento por

Volatilidade telemdvel

Pagamentos sem contato
Moeda virtual

Individualismo

Sustentabilidade



SO C | e d a d ee C u lt ura Responsabilidade pessoal Pessoas jediesce

paternidade Primeiro parto

Contelido da Biblioteca Britanica Herangac : 'nvise’lxl/:gsam sonhos  obrigatdrios no Espaco
i f ' : apas invisivei
Animais processam disponive i Desejo por Primeiro clgne humano Barcos-prisao Criangas tornam-se
" "Humanos controlo, Fome por experiencias B 11 objetos de luxo
Populacio %Qndiél Licencas  Crescimentodo  Celebridades Cultura do  partilhadas itretvelvfacjlléllgﬁc%e
o0 bl para bebés movimento Tech-No digitais lmedlaa_?_lrgaues Surtos de Ressurgimento de
A maioria das Funerais Procurar  Aumento da raiva ~ panico hobbies&artesanato
. pessoastem Online  significados Saudosismo Baixas
multiplas presencgas (apenas de Nostalgia expectativas
: Segunda a Crescimento das
Surge uma unidade : ; :
Primeiro tribunal  de medida da =t comunidades virtuais
daInternet  felicidade peyoiucao figurativa nas . Mudanga do poder Homerl\w/ls e
Comunidades Animais de Artes a0 retorno do para o Oriente COTIRINVIUINGTES
online comecam estimacdo Neoclacissismo )
comunidades fisicas melhorados Ultimo CD é Declaracdes e
geneticaj’nenteor _ publlcgdok contas em papel Mulhe}r_|es agem
ogos Olimpicos -in i como Homens
A R ey Urbanizacgao
posentadoria Romance Globall -
gréfico ganha Falta obalizacao
o Booker Prize trr?gaslgta()?czjrgs Bairrismo
Robots sdo mais  Primeira clinica para aj i =
gue os Humanos dependentes da Internet AHidads Personahz’agao‘ _ Divida
Pandemias de informacdo SAHEE e dIraRs
Esperanca média Aumento Distancia deixa  Histeria da Volatilidade Adultos serm Cilltiirs vitima
de vida de 100 anos |ne§%erad%dos de fazer sentido salide&seguranca =UpERVISA0
indices de
fecundidade Feminizacao Simplicidade Individualismo
Empatia Concentracdo da sociedade

Memédria total
em CD



Trabalho e Negodcios

Empatia

Scans do cérebro em
entrevistas.

25% das sedes das
empresas sao virtuais

jes de stress
Open source guebra
‘com padrdo de
‘pagamento dé royalties

Inddstria criativa
tem grande
contribuicao
sobre o PIB global



Viagens e Turismo
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INOVA

=/ CONSULTING

conteddos

Estudos e Relatérios de Pesquisa:
futuro, prospectiva e foresight
drivers & megatendéncias
tendéncias comportamentais
tendéncias de negdcio
tendéncias setoriais

insights de negoécio

Conteddos Académicos e Empresariais
Futuro, Tendéncias, Inovacao:

» artigos

papers

apresentacoes

livros

criticas literarias

research notes

contato@inovaconsulting.com.br
www.inovaconsulting.com.br

INOVA CONSULTING

consultoria

Futuro e Tendéncias

futuro, prospectiva e foresight aplicado
a estratégia de negodcio

predicoes e timelines

traducdo e aplicacdo de tendéncias no
negocio

gestdo por cenarios e mapeamento de
realidades futuras

trend maps & vis3o 2020

Inovagao

mindset inovador

criacdo, construcao e disseminacao
corporativa de programas de cultura e
gestdo da inovacao

inovacdo estratégica, modelos e
projetos de inovacao
empreendedorismo corporativo
design thinking aplicado a gestdo
criatividade e ideation

geracdo de insights

educacao - INOVA BUSINESS SCHOOL

MBA Executivo e Pés-MBA

trendsinnovation

design thinking

storytelling

criatividade e ideation
empreendedorismo

branding

negocios digitais e midias sociais

Palestras

futuro: visdo 2050

design thinking action lab

criatividade e estimulo criativo

tendéncias e insights para negécios
storytelling

ferramentas e metodologias para conhecer o
futuro e as tendéncias

Programas In Company

observatorio de tendéncias

branding

storytelling

empreendedorismo corporativo

inovacgdo estratégica

criatividade e design thinking

audit e desenvolvimento de competéncias
de inovacdo

Master

pesquisa de tendéncias e gestado da inovacao

INOVA CONSULTORIA DE GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA LTDA

TODOS 0OS DIREITOS RESERVADOS

35



Luis Rasquilha . : %
+55 (11) 98560 7271 Av. Paulista 1765 7. andar, conj 72CV: 7833
Skype: lrasquilha 01311-200, S3o0 Paulo - Brasil

luis.rasquilha@inovaconsulting.com.br Tel.: +55 (11) 3075-2866
www.inovaconsulting.com.br
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