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IMO - Innovation Management Officer

A primeira vez que ouvi a palavra IMO confesso que imediatamente pensei que
seria mais um jargao criado para competir com a nomenclatura ja existente,
no caso o PMO ou mesmo se tratar de mais um modismo de gestao e praticas
de consultorias.

Com o tempo eu identifiguei varios conceitos, desafios e necessidades da
atuacdo do profissional de inovacao, principalmente, diante dos enormes desafi-
0s de evangelizacdo e aculturamento das pessoas, das organiza¢fes publicas e
privadas, enfim, de todo ecossistema que suporta e contribui com a inovacao.

“Com o tempo eu identifiquei varios
conceitos, desdfios e necessidades”

O amigo Clemente Nobrega foi a pessoa que mais incentivou a criacdo desta
funcdo dentro de minha empresa. Isto aconteceu em 2012 quando ele formou
inUmeras pessoas No método Innovatrix.

ApOs dois anos eu me tornei oficialmente o primeiro executivo IMO das empre-
sas do Grupo Algar, para ndo dizer do Brasil, com a descri¢do, plano de cargo e
remuneracao aprovados pela diretoria no plano de cargos e salarios.

Esta minha iniciativa em arriscar o meu cargo anterior foi exatamente por
acreditar que o IMO deverd, nos proximos anos, se tornar uma das principais
funcdes das organizacdes que desejam realmente executar a inovagao como
verdadeira opg¢ao estratégica e fator critico para a perenidade e competitividade
de seus modelos de negocios.

Com este pequeno texto, espero contribuir com a evolu¢ao da carreira e mo-
tivacdo de todos aqueles colegas desbravadores, como sempre digo, os verda-
deiros Bandeirantes, que trabalham com o firme propaésito de contribuir para
um mundo mais produtivo, cooperativo, gerador de riguezas e mais sustentavel,
por meio de conceitos e processos de inovacdo.
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IMO - Innovation Management Officer

IMO é a abreviacdo de Innovation Management Officer.

A ideia é tornar a gestdo da inovacdo estruturada e focada na execucao, tal qual
aconteceu com o sucesso da aplicacdo dos conceitos e ferramentas do
escritorio de projetos e o profissional PMO - Project Management Officer.

O profissional IMO, na verdade é o guardidao, o principal responsavel pelos
processos de inovacao da organizacao, cuidando dos prazos, qualidade,
investimentos, relacionamentos, recursos e ambiente, com o objetivo principal
de garantir que a inovacgdo ndo fique apenas na etapa inicial e conceitual, mas
que evolua no sentido de garantir mais retorno dos investimentos assegurando
uma verdadeira geracdo de riquezas.

A gestdo da inovacao nao é algo muito simples, principalmente atuando em uma
cultura conservadora e de aversdo aos riscos, Como é comum nas organizacoes
brasileiras.

Conforme relatério The 2014 Global Innovation 1000, o Brasil ndo esta entre os
100 paises que mais investem em Pesquisa e Desenvolvimento.

Outra informacdo importante se encontra no relatorio The Global Innovation
Index 2014, em que o Brasil se encontra na humilhante posi¢cdo “61” no ranking,.
Veja na proxima pagina onde o Brasil ocupa no Ranking.



Global Innovation Index rankings
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Country/Economy Score (0-100)  Rank Income Rank Region Rank Efficiency Ratio Rank Median: 0.74
Switzerland 64.78 1 HI 1 EUR 1 0.95 6 I
United Kingdom 62.37 2 HI 2 EUR 2 0.83 29 ]
Sweden 62.29 3 HI 3 EUR 3 0.85 22 I
Finland 60.67 4 HI 4 EUR 4 0.80 41 ]
Netherlands 60.59 5 HI 5 EUR 5 0.91 12 I
South Africa 38.25 53 UM g SSF 3 0.68 93 I
Turkey 38.20 54 UM 10 NAWA 6 0.93 11 I
Romania 38.08 55 UM 11 EUR 32 0.84 24 ]
Mongolia 37.52 56 LM 2 SEAO 10 0.68 94 I
Costa Rica 37.30 57 UM 12 LCN 4 0.81 38 ]
Belarus 37.10 58 UM 13 EUR 33 0.83 27 I
Montenegro 37.01 59 UM 14 EUR 34 0.62 106 I
TFYR of Macedonia 36.93 60 UM 15 EUR 35 0.70 82 ]
Brazil 36.29 61 U]\ 16 LCN 5 0.74 71 ]
Bahrain 36.26 62 HI 44 NAWA 0.60 117 |
Ukraine 36.26 63 LM B EUR 36 0.90 14 ]
Jordan 36.21 64 UM 17 NAWA 0.80 40 [r—
Armenia 36.06 65 LM 4 NAWA 0.83 28 I

Inovagdo s6 acontece com uma gestdo voltada e focada em resultados.

E bom destacar que nem sempre um maior volume de investimentos produz

um bom nivel de produtos, processos ou servicos inovadores.

Inovagdo e consequéncia de varios fatores que precisam ser cuidadosamente

acompanhados e geridos.

Por se tratar de uma mudanca cultural, que requer gerenciar acfes e atividades
que possuem um certo grau de complexidade, torna-se imperativa e necessdria

a designacdo de profissionais dedicados a esta fungéo. Estes profissionais

devem possuir competéncia, maturidade, visdo sistémica e capacidade para
entender e operacionalizar todas as atividades requeridas que levardo as orga-
nizacBes brasileiras a alcancar resultados sustentaveis e consequentemente,
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ajudar o Brasil a melhorar a sua posicdo no Ranking Global de Inovagao e Com-
petitividade.

Neste sentido, a instituicdo da func¢do de IMO se apresenta como o principal
fator critico de sucesso para a gestdo responsavel e coerente de todo processo
de inovacao.

“Minha esperanca é que as organizacoes
contratem para o corpo diretivo lideres com
perfil mais inovador e com maior ousadia para
pensar, agir, fazer e obter resultados de
forma diferente.”

Acredito que nem todas organiza¢Bes, em um primeiro momento, apoiardo a
instalacdo de uma area e o estabelecimento da func¢ao de IMO. Isto se deve ao
fato da maioria dos lideres terem uma certa dificuldade na compreensdo e
capacidade de arriscar em novas apostas e tendéncias. Minha esperancga é que
as organizagées contratem para o corpo diretivo lideres com perfil mais
inovador e com maior ousadia para pensar, agir, fazer e obter resultados de
forma diferente. Com o tempo estes lideres apoiarao a atua¢do executiva do
IMO, o que contribuira na implanta¢do da cultura e do foco em resultados do
programa de inovacao de suas organizacdes.
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Antes de conhecer mais profundamente o que o IMO representa, destacarei
algumas func¢des do PMO e apresentarei paralelamente a diferenca do escopo
de atuacao destes dois profissionais.

Na verdade, estas competéncias sao complementares e devem conviver de
forma amigavel e colaborativa para a execu¢ao de projetos inovadores.

O PMO segue os principios e o método do PMI - Project Management Institute.
Informacdes mais detalhadas podem ser obtidas no https://brasil.pmi.org/ .
Este profissional é o principal responsavel pelo gerenciamento de projetos da
organizacdo onde atua.

Para gerenciar projetos o PMO aplica conhecimentos e habilidades para a
gestdo de pessoas e processos, assim como a utilizacao das ferramentas ade-
quadas a cada situacdo e exigéncia.

Por sua vez, o IMO é aquele que ira cuidar principalmente da selecdo de ideias e
gestdo do portfolio de prototipos.

Protétipos sao desenvolvidos para a validacao minima viavel do produto, servico
Ou processo inovador. A prototipacao é uma etapa muito importante para
realizar a prova de conceitos e assim evitar custos e investimentos elevados,
desperdicio de tempo da equipe e respectivos superiores, como também facili-
tar a tomada de decisdo para avancar ou ndo nas proximas etapas do projeto
de inovacdo. O conceito principal, como diz 0 amigo Clemente Nobrega: Erre
rapido, nao continue errando o tempo todo.

Da mesma forma que o PMO, o IMO também aplica seus conhecimentos e habi-
lidades na gestao de pessoas e processos,
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utilizando ferramentas especificas de inovagao, como por exemplo o MVP -
Minimo Produto Viavel, DT - Design Thinking, dentre outras.

Voltando ao PMO, ele também conduz 0s processos relativos ao gerenciamento
de projetos que sdo: Inicia¢do, Planejamento, Monitoramento e Controle,
Execuc¢do e Encerramento. O PMO baseia-se principalmente no BP - Business
Plan do projeto, garantindo de forma disciplinada consistente e rigorosa, o cum-
primento de cada etapa.

O IMO por sua vez precisa agir de forma rapida e focada. Ao identificar uma
oportunidade para solucionar um problema real ou potencial, ele inicia rapida-
mente os testes da solucdo.

O seu planejamento é simples e intuitivo, utilizando o BMG - Business Model
Generation (CANVAS) e ap0s algumas semanas valida a solu¢do e promove a
tomada de decisdo em continuar ou ndo o desenvolvimento do modelo.

Neste ponto, o IMO se depara com inumeras barreiras relacionadas aos
processos de decisdo, compras, adequacdo de sistemas, gestao de recursos,
dente outras. A alta administracao precisa aumentar a autonomia do IMO com o
objetivo principal de ndo comprometer a implantacao e avaliacdo do prototipo.
Vale lembrar que sem a etapa de prototipacdo a organizagdo corre um enorme
risco em investir em projetos com premissas nao validadas e que poderao
trazer enormes prejuizos como: custos ndo previstos, mercado nao contempla-
do, desejos do mercado ndo mapeados, falta de motivacdo da equipe de proje-
to, resultados muito menores do que o previsto no Plano de Negdcios, perda de
credibilidade interna e externa, além de outras

infinidades consequéncias.

O PMO é o responsavel por garantir a comunicacao e entendimento dos atores
do projeto, destacando: O patrocinador, o gerente, as equipes de gerenciamen-
to e da operacionalizacdo e das partes interessadas no sucesso do projeto.
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O IMO também precisa garantir uma boa comunicacdo dos estagios do
protoétipo, principalmente com agueles que podem apoiar a execu¢ao e 0
sucesso esperado. Por ser uma novidade, nem sempre é uma tarefa fdcil
conseguir o apoio daqueles que realmente tém o poder e autoridade da
mudanc¢a. O IMO precisa ter paciéncia, perseveranca, bons argumentos e
autoridade para conduzir os prototipos que realmente irdo beneficiar a
organizacdo e as partes interessadas.

“Por ser uma novidade, nem sempre é uma
tarefa facil”

As equipes que desenvolverdo os prototipos precisam estar conscientes de que
enfrentardo diversas dificuldades e resisténcias. Caso 0s prototipos ndo sejam
conduzidos por equipes experientes, perseverantes e com um patrocinador
forte, a probabilidade de insucesso é enorme.

O PMO aplica ferramentas e técnicas a fim de cobrir todas as areas de conheci-
mento para o sucesso do projeto: Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos
Humanos, Comunicacdo, Riscos e AguisicSes. Com a mente voltada ao atendi-
mento as necessidades e expectativas dos clientes e das equipes, desenvolve
acles para que estas areas sejam perfeitamente gerenciadas e acompanhadas.
Da mesma maneira, o IMO utiliza ferramentas para tratar do processo de
selecdo de ideias e execucdo dos prototipos, promovendo acdes para cobrir
cada uma dessas areas de conhecimento em um periodo bastante curto, que
varia entre 30 e 90 dias.

Geralmente o PMO gerencia projetos gue possuem investimentos milionarios
para a sua execucao.

O IMO, por sua vez, otimiza recursos e investe baixo volume de recursos
exatamente por se tratar de um prototipo.

Nas empresas que ndo possuem o profissional PMO, o IMO deve assumir a
gestdo dos projetos de inovacdo, neste caso, podera exigir um maior volume
de recursos.

Para facilitar o entendimento, apresento abaixo um quadro resumo das
atuacdes do PMO e IMO.
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Conhecimentos e
habilidades para a

. Sim Sim
gestdo de pessoas
€ processos
Utiliza ferramentas , '
Sim Sim

e técnicas de gestdo

Gerencia o portfolio  Ndo, apenas toma

de protétipos conhecimento Sim
Gerencia as etapas Nao, apenas
do projeto Sim acompanha
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na execugao
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. im o
Business Plan como objetivo final.
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Gerenciar prototipos é uma das principais responsabilidades do IMO. Mas o que
significa? Como selecionar as melhores ideias para prototipacdo? Como aprovar
ou reprovar os resultados dos protoétipos?

Anteriormente apresentamos alguns conceitos do protétipo.

No setor industrial a pratica de prototipagem é muito comum. No setor de
servicos é ainda uma novidade. A ferramenta que mais explora a prototipagem
é 0 Design Thinking. Sugiro aos leitores tomar conhecimento desta ferramenta
que tem sido muito bem utilizada pelas diferentes areas das organizacoes, prin-
cipalmente relacionadas a prestagao de servicos.

Na minha experiéncia o melhor prototipo € aquele que utiliza os recursos dis-
poniveis. Fazer com o0 que temos e Nao esperar a aquisicao daquilo que nao
temos. Quando isto ndo acontece 0s prazos sao extrapolados causando pre-
juizos a equipe e por consequéncia a organizacao.

Por ser a criacao e implantacdo de algo que é novo, torna-se necessario treinar
a equipe antes de efetivar a mudanca. InUmeros projetos foram descontinuados
exatamente por este motivo. Aconteceu a implantacdo das mudancas sem ter
um ambiente e equipes preparadas para receber e desenvolver o novo proces-
SO, Servico ou produto.

A fase de prototipagem é um periodo onde sdo levantados todos os impactos,
aspectos e consequéncias das mudancas desejadas. Da mesma forma, aconte-
cem nesta fase as adequacdes necessarias para dimensionar e experimentar 0s
impactos dessas mudancas. Por acontecer em um ambiente controlado a
equipe de prototipagem e envolvidos terdo uma postura mais colaborativa e
mais audaciosa para implementar a a¢des planejadas.

Os protoétipos devem seguir algumas etapas, conforme descritas a seguir.
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As equipes devem investir um tempo para identificar o prototipo. Nao somente
0 nome, mas também definir o que realmente sera trabalhado na prototipagem.
Qual é o objetivo do prototipo. Qual é o problema real que sera resolvido.

|dentificar os membros das equipes é um fator critico de sucesso. Os melhores
devem fazer parte da equipe. Os mais experientes, os melhores negociadores,
0S que tiverem maior conhecimento do processo a ser tratado, 0s que sabem
realmente trabalhar em equipe, 0s que sao realmente comprometidos com o
resultado, os que tém uma postura de romper limites, 0s que sdo persever-
antes, os empreendedores, e outras qualidades que tornardo a equipe forte o
suficiente para fazer o novo existir.

O protoétipo ndo é simplesmente um “piloto”, sobretudo é o projeto implantado
em escala menor com todos 0s aspectos e critérios sendo testados e colocados
em pratica em situacao real.

“O prototipo ndo é simplesmente um “piloto”,
sobretudo é o projeto implantado
em escala menor”

Sugerimos também que seja identificado um “padrinho” do protdtipo. Este pa-
drinho deve ter autoridade suficiente para dar o suporte necessario a equipe
de prototipo.

Geralmente ele responde por um cargo ou funcao da alta administracdo. Um
executivo que conhece bem o ambiente, processos e areas em gue o prototipo
sera desenvolvido.
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O padrinho deve conduzir as reuniées com as areas e responsaveis para validar
ou ndo os resultados do protoétipo e decidir sobre a aprovagao e o inicio
do projeto.

Uma das grandes contribui¢cdes do Innovatrix de Clemente Nobrega e Adriano
Lima, esta na determinac¢do de qual JOB (tarefa), que o usuario realiza para a
equipe propor as inovac¢des. Recomendo a leitura deste livro para aprofundar o
conhecimento deste item.

Além do JOB é preciso definir quais contradi¢des ou dilema do negdcio o
protoétipo ira resolver. Temos um exemplo interessante para isto. Uma equipe
precisava melhorar o tempo de atendimento, entretanto, nao poderia aumentar
0 numero de Postos de Atendimento. Entdo a contradicao ficou assim: Como
melhorar o atendimento sem aumentar o atendimento?

Como ensina o mestre Clemente Nobrega, pensar nas contradi¢cdes € um verda-
deiro caminho para as inovagoes.

Outro ponto é utilizar os principios inventivos. Estes principios foram
estabelecidos por Altshuller ao avaliar mais de 3000 patentes. Ele chegou a con-
clusao que foram usados alguns principios para que a inovacao acontecesse.
Desta forma, ele estabeleceu os 40 principios inventivos que sdo apresentados
abaixo.

A utilizagdo destes principios promove um pensamento diferente e ajuda o
processo de inovacao.

Por exemplo, o principio 25, autosservico, pode ser aplicado a inUmeras situ-
acOes. Foi 0 que aconteceu com os caixas eletronicos. No passado os clientes
enfrentavam longas filas para serem atendidos por um caixa. Com a introdu¢ao
dos caixas eletronicos e internet banking, os préprios clientes realizam as suas
operac¢fes sem 0 apoio de um caixa.

Mais informacdes podem ser obtidas no estudo do TRIZ e encontradas no
livro Innovatrix.
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Principios Inventivos

1.Segmentacao ou fragmentacado
2.Remoc¢ao ou extracao
3.Qualidade localizada

4 Assimetria

5.Uniao ou mistura
6.Universalizacdo

7.Alinhamento

3.Contrapeso

9.Compensacao preévia

10.Acdo prévia
11.Amortecimento prévio
12.Equipotencialidade
13.Inversao

14.Recurvacgao

15.Dinamizacao

16.A¢do parcial ou excessiva
17.Transi¢cdo para nova dimensdo
18.Vibracdo Mecanica

19.Acdo periddica
20.Continuidade da acao util

21.Aceleracao
22.Transformacdo de prejuizo em lucro

23.Retro alimentacdo

24.Mediacao

25.Auto-servico

26.Copia

27.Uso e descarte

28.Substituicdo de meios mecanicos
29.Construcdo pneumatica ou hidraulica
30.Uso de filmes finos e menbranas flexiveis
31.Uso de materiais porosos

32.Mudanca de cor

33.Homogeneizacao

34.Descarte e regeneracao

35.Mudanca de parametros e propriedades
36.Mudanca de fase

37.Expanc¢do térmica

38.Uso de oxidantes fortes

39.Uso de atmosferas inertes

40.Uso de materiais compostos

A equipe precisa também mapear as barreiras a serem superadas durante o
trabalho, pensar em termos de probabilidade e risco, definindo a¢des ou
soluc¢Bes para mitigar estas barreiras.

Nesta etapa de identificacdo, outras informac¢des devem também ser levantadas
pelas equipes de prototipos. Sao elas:

1. Escopo - Qual o problema resolve?

2. Abrangéncia - Local, regional, nacional....

3. Publico-alvo - Cliente da base, potenciais....

4. Quais itens da proposta de valor precisam ser validados (preco,
usabilidade, seguranca, funcionalidades...)

5. Periodo de prototipagem
6. Critérios de aceitacao
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A proxima etapa é trabalhar na personalizacao do publico alvo. Uma das princi-
pais ferramentas que € usada nesta fase € o Mapa de Empatia.

E uma forma visual de identificar o tipo de publico que o protétipo ird afetar ou
considerar na implantacdo das solu¢des do prototipo.

A metodologia Design Thinking oferece otimas orientacdes e dicas para que esta
etapa seja bem elaborada e bem sucedida.

A seguir apresento a figura deste mapa.

0 que ela
SENTE E PENSA?
O que realmente importa
medos e aspiragdes
Oqueela _ O que ela
ESCUTA? ; « VE?
e e e
aquem;mﬂmmdm . o que o mercado oferece
O que ela
DIZ E FAZ?
atitude em piblico
aparéncia
comportamento em relagio
A0S DULTOS
DOR GANHOS
£9€)03 /
frustragdes madﬂ:lu de sucesso

Fonte: Osterwalder, Alexander and Pigneur, Yves - Business Model Generation
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Nesta etapa também as equipes devem preparar o CANVAS do prototipo.

O Canvas é uma forma de pensar e apresentar um Business Case. Aqui vale
reafirmar que no prototipo ndo se avalia por enguanto o Business Plan, uma vez
que ainda ndo temos parametros concretos para se elaborar este plano.

O Canvas é uma ferramenta que ira ajudar a equipe de prototipo a definir os
principais critérios e pontos relevantes a serem considerados no desenvolvi-
mento, implantacdo e avaliagao da solugdo proposta.

Mais informacdes sobre esta ferramenta pode ser obtida pelo livro Business
Model Generation de Alex Osterwalder.

Abaixo um exemplo de Canvas.

Parceiros-Chave . - | Atividades Chave |

<b

Proposta Yy Segmentos de
de valor ' Relacionamentos clientes

Suporte & ’ -

Manuten;do |
r_ ‘ - Clientes
! H'::;""““‘-"“" da corporativos

~ Garantia desua ¥ Inovagio
comodidade & tecnolégica

Fornecedores de Associados
equipamentos de
automagao

Equiparme
ntos

Estrutura de Custos /- | Fluxos de receita

il

Treinamento Receita kit Z-wave
Custo Marketing Recita kit Paradox

Manutengdo
Custo Kit I-wave

Custo kit Paradox
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As equipes de prototipo devem estabelecer um plano de implantagao
constando as principais a¢gdes a serem desenvolvidas e seus respectivos
responsaveis.

O tempo de implanta¢do deve ser mais detalhado, assim como os respectivos
Custos para que o prototipo nao ultrapasse o orcamento estabelecido.

A frequéncia de acompanhamento deve ser no minimo semanal, uma vez que
as equipes possuem um prazo bem limitado para implantar o protoétipo e
apresentar os resultados obtidos para a tomada de decisdo.
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Ao final do periodo de implantacao, as equipes devem elaborar um relatério de
todos os resultados qualitativos e quantitativos obtidos na implantagao
do protaotipo.

As equipes devem elencar as razdes pelas quais o protétipo deve ou ndo ser
aprovado e transformado em projeto de inovacgao.

Todas as observacBes e recomendacdes devem ser registradas nesta etapa.
Esta etapa tem uma importancia tao significante que podera contribuir para o
sucesso ou ndo do projeto de inovacgao.

As equipes devem ser francas ao recomendarem a aprovagao ou nao do
protétipo, o que evitara inUmeros desperdicios de recursos financeiros e da
forca de trabalho.

“As equipes devem ser francas ao recomendarem
a aprovacgdo ou ndo do prototipo”

Ratifico a importancia da prototipagem como um exercicio fundamental para
garantir o sucesso da organizacdo.

Pela minha experiéncia, todos os projetos que ndo foram precedidos por
protétipos, encontram indmeras barreiras, resisténcias e frequentemente pre-
cisam fazer customizac¢des constantes de suas solu¢des.

Prototipacdo é um excelente exercicio para se evitar gastos desnecessarios e
garantir uma melhor eficacia da solucao a ser implantada.



6

IMO - INNOVATION
MANAGEMENT OFFICER

PERFIL E CARACTERISTICAS
DO IMO



IMO - Innovation Management Officer

Para falar do perfil e caracteristicas do IMO &€ necessario fazer algumas
considerac¢8es preliminares sobre a administracdo de empresas.

Como sou administrador formado em 1987 pela Universidade Federal de Uber-
landia, posso afirmar que naqguela época os alunos ndo eram estimulados a
empreender ou inovar.

Estavamos inseridos em um contexto onde a maior luta da equipe econémica
do governo e empresas era o combate a inflacao e controle de custos ao
extremo, a administracao tinha como foco a gestao das atividades de forma a
controlar custos e aumentar a produtividade.

Ndo tinhamos um mundo globalizado e a politica econémica possuia varias
barreiras para a entrada de novos competidores no Brasil.

A visdo de mundo era bastante restrita e 0 esfor¢co era muito mais voltado para
a manutencdo do “status quo” inclusive impedindo estudantes a manifestarem
seus interesses, pensamentos e desejos. Era um mundo muito proibitivo e
coercitivo. Muita repressao do livre comércio e do pensamento.

Este cenario esta completamente alterado na atualidade. O mercado é
globalizado e o profissional que ndo estiver conectado com 0s conhecimentos e
fatos que acontecem no planeta terra tera dificuldades em se manter no
mercado de trabalho.
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A competicdo € evidente, novos produtos, servicos e processos sendo criados a
todo momento.

Centros de pesquisas espalhados no mundo estdo desenvolvendo solu¢des de
forma cada vez mais rapida. Enquanto alguns trabalhadores estao dormindo,
outros literalmente estao acordados e criando novos produtos, processos e
Servicos.

A oferta é imediata e a comunica¢ao instantanea.
Diante deste cenario, o profissional que deseja atuar como IMO precisa utilizar

suas habilidades, conhecimentos e atitudes para ir aléem das fronteiras mentais,
estruturais e geograficas.

“A oferta é imediata e a comunicag¢éo
instantanea.”

Deve ser um profissional com visao de futuro apurada, com facilidade em
estabelecer relacionamentos e negociacdes, habilidoso em comunicar de forma
clara, ou seja, um verdadeiro evangelista para proclamacdo das boas novas,
praticas e conceitos de inovacao.

Deve ser persistente, coerente e paciente. Por estar enxergando o futuro, aquilo
que ira acontecer nos proximos 3 a 10 anos, precisa aguardar e cuidar de todos
0S aspectos de relacionamento e gestdo para que os resultados e frutos de suas
sementes plantadas nas mentes e cora¢fes dos diferentes publicos, sejam
colhidos e apropriados pela organizacdo e pela sociedade.

Deve desenvolver a competéncia de marketing e vendas, além de conhecer pro-
fundamente a gestao financeira a fim de propor e defender investimentos
necessarios para a execuc¢do dos projetos e a obten¢ao de recursos para a
inovacao.
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Gestao de equipe € a principal competéncia que deve desenvolver e possuir. A
inovacao so acontece efetivamente com trabalho em equipe.

Estabelecer relacionamento com o publico académico e governamental requer
uma postura politica apurada, elegante e ética.

Como podemos notar, o IMO é um profissional bastante completo e merece ser
valorizado nas organiza¢8es onde atua. Estar proximo do nivel superior de
decisdo é fundamental para que o programa alcance resultados desejados

e esperados.

A agenda das organizac¢des deve abrir espacos nobres para que o IMO possa
apresentar informacdes, recomendacfes e propostas para a evolucao do
programa de inovacao.

O IMO precisa influenciar as organizacdes a estabelecer um programa de
meritocracia. O reconhecimento do esforco em fazer diferente deve ser uma
tematica constante e recompensadora. Deve haver estimulo para as pessoas
investirem o tempo e conhecimentos para descobrir novas maneiras e alternati-
vas para fazer processos, produtos e servi¢os diferentes.

Ndo sdo todas as pessoas que realmente querem arriscar o que ja alcancaram
em novas propostas e projetos. Elas, da mesma forma que o IMO, devem ser
persistentes e irem avan¢ando passo a passo rumo a implementacao do NOVO.
E esta persisténcia deve ser recompensada pela alta administracao.

O reconhecimento pode ser desde uma apresentacao em publico, um destaque
nos meios de comunica¢do ou um valor em dinheiro do percentual dos resulta-
dos financeiros obtidos.

No grupo Algar existe uma politica para a premiacao em dinheiro de todos 0s
protoétipos e projetos implementados considerando-se o resultado liquido
financeiro. No inicio do programa em 2002 enfrentamos varias resisténcias, mas
atualmente esta pratica ja € comum e existe um esfor¢o de reconhecer ainda
mais agueles que estao envolvidos no programa de inovagao.
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A seguir sdo apresentados os principais desafios e atribui¢cdes do IMO.
Dependendo do ambiente, da cultura e tamanho da organizacdo, podera exigir
uma adequacdo visando sempre a obtencdo dos melhores resultados no
desempenho desta funcdo.

1. Promover a cultura de inovacgao, conduzindo a¢8es para a execuc¢do do
programa de inovagao nas empresas.

Comentadrio: Inumeros estudos revelam que uma nova cultura so

é implementada em um periodo médio de 5 anos. Diante desta afirmacdo,
podemos concluir que guanto maior o tempo que a organizacdo levar
para tomar a decisGo em promover a cultura de inovacdo, mais longinqua
serd a obten¢do dos resultados. Eu gosto sempre de escrever inovacdo,
destacando-se acdo em letras maitsculas, ou seja, inovACAO!

Este destaque proposital foi devido aos meus primeiros estudos do tema,
onde percebi que havia muito discurso e pouca pratica da inovacdo no
Brasil. Sem acdo constante e efetiva nada acontece. NGo ha mudanc¢as
relevantes e por isto os programas de inova¢do ndo entregam resultados
ou novos modelos perenes e sustentaveis. O IMO deve planejar o futuro,
estabelecendo e executando acdes de forma constante e assertiva.

2. Representar a organiza¢do nos eventos e entidades de fomento a
inovacdo, buscando parcerias e fontes de recursos.

Comentadrio: A organizac¢do, independentemente de seu tamanho, exige
muita dedicacdo ao ambiente interno. Todos os colaboradores
desempenham funcgdes que exigem muita atuacdo nos processos internos. O
IMO precisa atuar internamente para identificar oportunidades de inova¢ao
e acessar o ambiente externo continuamente. Precisa participar ativamente
de eventos e entidades de fomento a inovacdo, construindo assim, uma rede
forte de parceiros que poderdo ajudar a sua organiza¢do a inovar ainda
mais. Além disto, o IMO precisa compreender e identificar fontes de recursos
a fim de dividir o risco inerente a inova¢ao.
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3. Transformar a cultura das empresas para a pratica de meétodos e
ferramentas de inovacao.

Comentadrio: No Brasil as decisbes geralmente sdo tomadas mais pela
emocdo e palavras do que fruto de uma andlise profunda de dados e

fatos. A cultura latina € muito mais voltada ao relacionamento do que a
capacidade de levantar e analisar situa¢bes. A tomada de deciséo é funda-
mentada mais em argumentos do que pela andlise estatistica. O IMO
precisa trabalhar a cultura da organizacdo para que as inovacdes ndo
sejam realizadas com o mesmo modelo mental. A utilizacdo de métodos e
ferramentas de inovacdo precisa ser fortalecida, a fim de evitar a¢bes basea-
das apenas em argumentos ou levantamentos superficiais dos problemas

reqis a serem tratados ou solucionados.

4. Promover a evolu¢do dos modelos de negdcios da organizacao, a fim
de torna-la mais inovadora e competitiva.

Comentadrio: As organizacbes sO conseguem sobreviver em um mercado se
tiver bons modelos de negocios. Como acontece na natureza, 0os modelos
precisam se renovar diante das mudancas que ocorrem no ambiente de
negocios. Novas exigéncias dos consumidores, novos concorrentes, novas
legislacbes, novos fatores econdmicos e financeiros, novos talentos, enfim, os
modelos devem evoluir para ndo ficarem desatualizados e sem cumprir 0s
propasitos de valor estabelecidos na sua fase de crescimento. Novos modelos

de negocios exigem um pensamento e pratica inovadora.
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5. Formar uma equipe de inovac¢do atuante e voltada para a execucao
de estratégias de inovacao.

Comentario: Certa vez ouvi uma frase muito impactante: O atleta pode
ganhar um troféu, mas a equipe é quem ganha um campeonato. Podemos
estabelecer um paralelo para a inovag¢do. Um componente pode ser
brilhante, ter boas ideias e bom desempenho, mas é a equipe que consegui-
ra sustentar toda mudanca necessdria para que a inovacdo seja praticada
em uma organizacdo. O trabalho principal do IMO é identificar os talentos e
promover o seu desenvolvimento visando sempre compor uma equipe atu-
ante e vencedora. Uma das formas é criar um Comité de Inovacdo onde
estes talentos possam discutir e propor agdes de inovacdo.

6. Promover ambiente propicio para os colaboradores da organizacao
inovarem e incentivar a interacdo externa para o recebimento de con-
tribuicdes para inovar em produtos, processos e servicos.

Comentadrio: Todos os especialistas atribuem ao ambiente o principal atri-
buto para que o sucesso aconteca. Um ambiente onde as regras sGo rigidas,
as pessoas ndo podem dar suas contribuicbes e nem expressar suas opi-
nibes, onde o respeito a hierarquia é algo que é levado aos extremos, onde
ndo ha liberdade de formar ou trabalhar equipes, onde o erro é coercitivo e
punitivo, sem duvidas ndo acontecerd a inovacdo. Cabe ao IMO identificar
oportunidades para tornar o ambiente mais leve, mais participativo, mais
criativo e mais aberto ao novo. Outro aspecto a considerar é gue quase
sempre a organizacGo nGo possui todos 0s conhecimentos e experiéncias
para fazer o novo acontecer. O IMO deve ser exemplo na criacdo de uma
rede externa para que a interacdo e troca de experiéncia aconte¢a de uma
forma natural e colaborativa. Participar de associacbes, encontros, debates,
semindrios e foruns externos é algo imperativo para o IMO.
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7. Garantir a estruturacao e execucao do Programa de Inovacdo, a fim
de oferecer novos produtos, processos, servicos e modelos de
negocios para os clientes internos e para o mercado.

Comentario: O IMO é o principal responsavel pela estrutura¢do e execu¢do
do Programa de Inovacdo. Programa e ndo projeto, devido ao fato da
inovacdo ser uma busca e pratica continuas. O IMO deve cuidar de todas as
etapas de criacdo, selecdo, acompanhamento, reconhecimento, avaliacdo e
evolucdo das atividades de inovacdo. Estabelecer métricas para garantir gue
0 Programa alcance os resultados planejados e que sejam estabelecidas
novas metas a serem alcancadas no curto, médio e longo prazo. Com estas
praticas e atitudes, certamente novos produtos, processos, servicos e
modelos de negocios surgirGo para os clientes internos e para o mercado.

8. Criar e coordenar eventos, garantindo a presenca interna e externa
do ecossistema de inovacao.

Comentario: No Brasil ultimamente encontramos intmeros eventos que
tratam do assunto inovacdo. Entretanto, apresentam conceitos e cases de
sucesso muitas vezes distantes da realidade das empresas e

ambientes brasileiros. O IMO deve criar e coordenar eventos customizados
para o publico e realidades do Brasil. Garantir a participacdo do publico
interno e externo a estes eventos ¢ uma das formas de criar um ambiente e
cultura de inovacdo. Convidar sempre palestrantes internos e externos que
tenham vivéncia na implantacdo de produtos, processos e inovacdo para
que o publico veja na pratica e ndo na teoria, 0 que a inovacdo pode fazer
pela empresa, para a sociedade e para o Brasil. Existem indmeros parceiros
e entidades de inova¢do que podem contribuir com a divisGo dos custos
destes eventos, apoiando desde passagens e diarias de palestrantes até a
campanha de divulgacdo.
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9. Garantir a estrutura e recursos na conduc¢ao de prototipos e projetos
de inovacao.

Comentadrio: Uma das leis de marketing é: Sem recursos nada decola. O
mesmo acontece com a inovagdo. NGo basta focar somente em eventos ou
promog¢ées. O IMO deve lutar para garantir uma estrutura e recursos para a
conduc¢do de prototipos e projetos de inovacdo. Existern indmeras oportuni-
dades para conseguir pessoas e recursos financeiros em entidades voltadas
a promo¢do da inovagdo. Desde editais e acordos, até uma negociacdo com
Fundos de Investimento, existem formas de compor equipes e ter recursos
para implementar a inovacdo. O IMO deve estar atento a estas oportuni-
dades e estabelecer estratégias para a execu¢do dos planos de estruturacdo
e obten¢do de recursos internos ou externos.

10. Selecionar, conduzir e realizar analises criticas dos prototipos
de inovacao.

Comentario: O IMO é o principal agente da inovacdo em qualquer organi-
zagdo. Deve estabelecer processos e critérios para a selecéo, conducgdo e
realizacdo de andlise critica dos prototipos. Sem prototipos ndo existird pro-
jetos, sem projetos ndo haverd resultados, sem resultados o programa de
inovacdo caira no descrédito e na duvida dos investidores e da alta adminis-
tracdo. O cuidado com este processo deve ser a principal responsabilidade
do IMO. A inovacdo so poderad ser efetivamente constatada em uma organi-
zag¢do com a apresentacdo de um bom portfolio de protdtipos. O IMO deve
ser avaliado por esta entrega, caso contrario, todos os esfor¢os seréo em vao
e ndo passardo de uma acdo festiva e de movimento. NAO CONFUNDA MO-
VIMENTO COM ACAO.
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11. Definir os indicadores de desempenho do Programa e o respectivo
processo de comunicacdo.

Comentario: Sem medicGo ndo ha gestGo. Como medir a evolucdo de
qualquer programa em uma empresa sem ter indicadores claros e consis-
tentes? O IMO deve estudar e identificar um conjunto de indicadores finan-
ceiros e ndo financeiros para avaliar o desempenho do programa de
Inovacdo. Estes indicadores também serdo utilizados como itens principais
do processo de comunicacdo aos stakeholders.

12. Propor a Alta Administracao as diretrizes de formacao e
reconhecimento que fomentem o programa e a cultura de
inovagdo da Empresa.

Comentario: Apos desenvolver todas as responsabilidades e atividades ante-
riores o IMO alcancara a autoridade e reconhecimento necessarios para ser
o principal interlocutor do Programa de Inovacdo junto a Alta Adminis-
tracdo. Deve propor diretrizes de formacdo e reconhecimento para que o
programa continue evoluindo e a cultura seja efetivada em toda organi-
zacao.
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Como foi apresentado neste pequeno texto, o IMO é um profissional
importantissimo na conducdo e implantacao de programas e cultura de
inovacao nas organizacdes. Aléem da persisténcia presente em todos
profissionais que trabalham com a novidade, o IMO possui credenciais
suficientes para que a inovacdo seja desejada e reconhecida por todos 0s
componentes do ambiente organizacional. Seja em uma pequena empresa ou
em uma organizacdo ndo governamental, a competéncia do IMO pode
contribuir e revolucionar os produtos, processos e servicos oferecidos aos
clientes. Acredito que em poucos anos, a maioria das organizacdes brasileiras
terd em sua estrutura o cargo de IMO de forma oficial.

“Acredito que em poucos anos, a maioria das
organizagoes brasileiras tera em sua estrutura o
cargo de IMO de forma oficial. ”

O Brasil precisa deste profissional cada vez mais qualificado e reconhecido. O
IMO é o principal agente de identificacdo e implantacdo dos novos produtos,
Processos, servicos e outros resultados advindos da implantagao da inovacdo.
Faco um pedido especial a todos empresarios, presidentes de entidades gover-
namentais e Nao governamentais, que apreciem este trabalho e tomem a de-
cisdo de introduzir a func¢ao de IMO de forma efetiva, clara e reconhecida em
suas organizac¢des para promover a cultura de inovagdo e contribuir para que o
Brasil consiga reconhecimento do mercado interno e externo, alcancando resul-
tados mais expressivos dos seus programas de inovacdo.

A todos os profissionais que desejarem trilhar os caminhos da inovacdo, esta-
belecam estratégias e proponham a mudanca de seus cargos para o status de
IMO. Esta atitude fortalecera e valorizara a funcdo de inovacdo, além de
promover a desejada revolucao com foco em resultados. A todos desejo
étimas inovACOES!
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José Mauro Floriano da Silva, conhecido como Floriano, nasceu em 15 de
fevereiro de 1962 em Uberlandia, MG. E administrador de empresas, com
pos-graduacao pela Universidade Federal de Uberlandia. Possui MBA em Gestao
Empresarial pela Fundacao Getulio Vargas, SP. Seu primeiro emprego foi no
Banco do Brasil, como menor aprendiz. Trabalhou no Hotel Presidente, Banorte,
SENAI e desde 1989 trabalha na holding do Grupo Algar.

Na Algar atuou nas areas de Organizacdo, Sistemas e Métodos, Informatica,
Qualidade, Talentos Humanos, Vice-presidéncia do Conselho de Administracao,
Comercial e Marketing, Processos e Financas.

Foi o primeiro executivo da area de Inovacdo desde 2009 e atualmente faz parte
da equipe da Vice-presidéncia de Estratégia e Inovac¢do. Coordena a Mostra
Algar Inovagao e supervisiona as atividades de formacdo e execuc¢do do
programa de inovacao das empresas.

|dealizou o Algar Innovation Lab e estabeleceu acordos de parceria com
entidades que atuam no ambiente de inovacao, destacando-se a FAPEMIG que
destina recursos de forma compartilhada para os projetos desenvolvidos em
parceria com Universidades e Centros de Pesquisa.

Responsavel pelas atividades da Incubadora e Aceladora do
grupo Algar, tem o objetivo de estabelecer parcerias com
entidades de apoio as startups nacionais e internacionais.

gl Responsavel pela filiacao da Algar ao CRI Nacional da
». < Fundagdo Dom Cabral, ANPEI e ANPROTEC.
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