Inovacao:

Motor de Desenvolvimento
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Introducao

O mercado internacional sofre atualmente uma metamorfose da economia e
das actividades (Sarkar, 2010: 1). A crescente diversificacdo da oferta, mas a
cada vez menor procura, despontou novos mercados (China, india, Brasil,
etc.) como novas poténcias econémicas. Os restantes paises, sobretudo na
Europa e EUA, onde se encontra um maior nomero de marcas de notoriedade,

tém-se visto ameacados devido as novas poténcias.

A crise economica, vivida sobretudo no Ocidente, e a emers3o de novos
mercados, fez com que diversos autores, e mesmo a sociedade,
compreendessem a importancia de destacarem os produtos, os servicos e as
marcas do manancial existente. Por outras palavras, as marcas necessitam

inovar e ir além do esperado, para criar um valor real e algo Onico.

No entanto, surge sempre a questdao sobre o que é inovar. Sera inventar?
Sera criar algo novo? Empreender € o mesmo que inovacao? Deve-se inovar

ao nivel dos produtos, dos servicos ou ao nivel organizacional?

Este artigo pretende esclarecer estas questoes sobre a natureza da inovacao,

a sua importancia e a sua relacao com as Tendéncias.
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O que @ Inovacao?

Joseph Schumpeter, autor em questdes sobre a definicdo de inovacao,
moldou dois conceitos fundamentais para descrever a natureza da inovacao:
destruicdo criativa e ciclo economico. Este autor defende que o capitalismo
nunca se estabiliza, pois € da sua natureza estar em constante evolucdo. O
motor dessa evolucao encontra-se em factores externos, no crescimento
gradual e na inovacao - factor extrinseco ao sistema. Schumpeter indica que
a destruicao criativa é propria do sistema capitalista, pois destroi
continuamente o velho e substitui-o pelo novo. O movimento continuo de
morte e chegada de inovacao cria os ciclos economicos, referidos pelo autor

(vd. Monteiro 2010: 69). Schumpeter define inovacdo como:

A introducdo de um novo produto (ou a melhoria na qualidade de um produto
ja existente); a introducdo de um novo método de producdo (inovacdo no
processo); a abertura de um novo mercado (em particular um novo mercado
para exportacdo); uma nova fonte de fornecimento de matérias-primas ou de
bens semi-manufacturados; uvma nova forma de organizacdo industrial

(Schumpeter,1934: 66)

Outro autor importante para a concecado teodrica de inovacao é Peter Ducker.
Este autor defende que a empresa tem como objetivo “criar um cliente”. Para

tal, apresenta duas funcdes basicas: o marketing e a inovacao.

A segunda funcao do negoécio é a inovacao, isto @, a provisao de mercadorias
e servicos melhores e mais economicos. N3ao é suficiente que o negacio
proporcione apenas um produto ou servico econdmico; deve proporcionar
produtos ou servicos melhores e mais econdémicos. N3o & necessario que o
negocio se torne maior, mas é necessario que se torne melhor (Ducker 1962:
64).

Ducker, para além do conceito de inovacao, definiu uma organizacao

inovadora, caracterizada por uma atitude geral de inovacao.

A organizacao inovadora compreende que a inovacao comeca com uma ideia,
e estimula e orienta os reforcos para transformar uma ideia num produto,

num processo, numa empresa ou numa tecnologia. Ela mede as inovacoes
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nao por sua importancia cientifica ou tecnologica, mas pelo que contribuem
para o mercado e para o cliente. Considera a inovacao social t3o importante
quanto a inovacado tecnologica. A empresa inovadora n3do comeca com um
“orcamento de pesquisa”, comeca determinando quanta inovacdo sera

necessaria para permanecer no mesmo nivel (Ducker, 1989: 256).

Inovac3do é um processo de criacdo e introducao de algo novo no mercado ou
na organizacao, ou seja, n3o @ um acto Onico ou pontual, pois constitui um
processo de construcao ao longo do tempo. A inovacdo é a geracao de novas
ideias que se poem em pratica no mercado ou na organizacdo. A inovacao

subentende a sua utilizacdo num determinado contexto (vd. Freire 2000: 24).

Inovar passa pela criacao e realizacao de algo novo no quotidiano. Inovacao
envolve ter ideias novas e criatividade, que tém como objectivo a sua
implementacdo e um impacto econémico e social. Porém, a nivel
macroecondémico, a inovacao visa o crescimento econéomico e o bem-estar dos

povos (Sarkar 2010: 141).

Um conceito fortemente associado a inovacao, que diversos autores referem
como elemento constituinte importante, é a invencdo. Schumpeter divide as
alteracoes tecnologicas em trés etapas. A primeira etapa é a que corresponde
a invencao, ou seja, a geracado de novas ideias. A segunda etapa é o processo
de inovacado, materializado no desenvolvimento de novas ideias em produtos
e processos aceites pelo mercado. A terceira, e Oltima etapa, corresponde a

difusao dos produtos ou servicos (Sarkar 2010: 147).

A diferenca entre invencdo e inovacao esta na questao da implementacao e
na propagacao das ideias. O desafio esta em fazer com que a inovacao se

transforme numa ideia que é implementada com sucesso (Sarkar: 2010, 141).

Podemos dizer que a invencado é algo presente na inovacdo, e que a inovacao
s6 pode ser considerada como tal se tiver uma resposta positiva por parte do
publico a que se destina. Fraberg (2005) indica que invencdo sera a primeira
utilizacao de uma ideia para um produto ou processo, enquanto a inovacao

tem de ter um aspecto pratico da colocacdo da ideia em accdo (Sarkar 2010:

145).
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Tipos de Inovacao

A inovac3do pode ser pensada e realizada em diversas areas: nas matérias-
primas usadas, no processo de producao, no produto, na gestdo/ organizacao

ou/e na area de marketing.

A inovacao de produto/servico compreende a introducdo de um novo produto
ou servico. No entanto, como ja vimos anteriormente, a inovacao nao se
resume 3 algo novo, ou seja, a inovacao de um produto/servico também
poderd passar por uma alteracdo substancial no que diz respeito a
caracteristicas ou uso. Inovacao de processo relaciona-se com a introducao de
um novo ou melhorado processo de producao ou distribuicao. Estes dois tipos

de inovacao categorizam-se como sendo inovacao tecnologica.

Os outros tipos de inovacao relacionam-se com a inovacao de mercado, sendo
que as areas relacionadas s3o as de gestao/ organizacional e a de marketing.
Inovacao organizacional relaciona-se com o modo de operacdao da empresa,
ou seja, se @ implementado um novo ou melhorado método organizacional
nas praticas de negocios da empresa, na organizacao do local de trabalho, ou
se sao feitas alteracoes nas relacoes internas ou externas. Esta inovacao
compreende uma melhoria do desempenho da organizacdo, através da
reducao de custos, da melhoria da satisfacdo no local de trabalho e
consequentemente na producdo. A inovacdo de marketing relaciona-se com o
desenvolvimento de um novo modelo de marketing com mudancas
significativas na concepcdo do produto ou na sua promoc3do, ou seja, uma
alteracao na politica de um ou mais dos g4P’'s de Kotler - Product, Price,
Promotion e Place. Este tipo de inovacao pretende atender de uma melhor
forma as necessidades dos consumidores, com o objetivo de aumentar as

vendas.

Estes tipos de inovacao podem trabalhar a partir de dois pontos distintos: na
criacdo de produtos/ servicos novos, ou no aperfeicoamento de
produtos/servicos ja existentes (Sarkar 2010: 163). Nesse sentido, existe uma

outra forma de classificar a inovacao, através do grau de impacto provocado
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na area aplicada (Monteiro 2010: 78). As inovacoes podem entdo categorizar-
se entre incremental, radical ou arquitetural. Inovacao incremental
relaciona-se com a melhoria progressiva de produtos/servicos ja existentes
no processo de fabrico, ou na pratica de gest3o ja existente, sendo Otil para
um reforco da posicdo da empresa no mercado. Desta forma, sustenta o
desenvolvimento de alteracoes relativamente menores nos produtos ou nos
servicos ja existentes. Alavanca a posicdo dominante dos lideres dessa
indostria, explorando o design existente. Inovacao radical é algo totalmente
novo, que deve abranger uma das 5 areas— nova organizacao, novo produto,
novo processo, novo mercado ou nova fonte de matérias-primas (Sarkar 2010:

163).

Esta categoria de inovacao pode resultar em novos sectores ou mercados, ou
numa redefinicdo de indidstrias problematicas. Implica novas pesquisas e
assenta num paradigma de novas descobertas, funcionando como a base para
0 aparecimento de novas empresas no mercado ou para a redefinicao da
indistria. Apresenta- se como problematico para os atuais lideres de

mercado.

Por fim, existe a categoria arquitetural, que n3o é t3o radical como a
mencionada acima, mas é suficientemente significativa para criar novas
oportunidades de negocio, mercados ou vantagens competitivas. Esta
categoria n3o altera a base existente na empresa, a tecnologia fundamental
n3do muda, mas permite alavancar as capacidades e competéncias ja
existentes (Gupta 2008: 141). N3o torna as tecnologias existentes na
organizacao redundantes ou obsoletas, permitindo alavancar as suas

competéncias e capacidades nova utilizacdo assente na mesma tecnologia.
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Atributos da Inovacao

Como vimos, qualquer tipo de inovacao, inserida em qualquer categoria, tem
como Unico objectivo o desenvolvimento de processos, produtos, servicos ou

solucdes que traduzem-se em acrescentar valor (Rasquilha, 2011:97).

Nesse sentido, & possivel distinguir a inovacdao conforme os seus atributos
segundo o grau de esforco e a componente velocidade de pensamento
(Grupta, 2008: 214). Os atributos que se associam a inovacdo s3o:
fundamental, de plataforma, derivativa e de variacdo. A inovacao
fundamental baseia-se numa pesquisa extensiva e orienta-se pelo
conhecimento, sendo comprovada por uma teoria, levando a uma
investigacao e desenvolvimento posteriores e ao desenvolvimento de uma

nova inddstria, ou um novo conceito com grande impacto.

Por outras palavras, uma ideia criativa que leva a uma revolucao no
pensamento, ao alargamento de uma teoria existente, ou a criacao de um
conceito com grande impacto em determinada area. Resumindo, a inovacao
fundamental contribui para o desenvolvimento da humanidade, por meio de
ideias criativas que potenciam um revolucdo no pensamento. Como
exemplos, temos as eletricidade, a penicilina, o telefone, ou até mesmo os
avioes

A inovacao de plataforma consiste na aplicacdao pratica de uma ideia que
pode ter sido desenvolvida na inovacao fundamental, aumentando a vertente
de laboratorial e de plataforma de desenvolvimento de componentes
industriais. Estas inovacoes, de caracter pratico, lancam indéstrias, mudam
estilos de vida e satisfazem o principio basico da inovacado, que é viver mais e
da melhor forma. Como exemplos, temos os computadores pessoais, 0s
telemoveis, o microsoft windows, os medicamentos, os satélites e as naves

espaciais.

Inovacado derivativa rege-se pelo desenvolvimento de produtos/ servicos de
caracter secundario que produzem pequenas alteracoes nos produtos/
servicos principais. Produz diversas caracteristicas acessiveis aos

fornecedores de servicos, novas configuracoes do servico de apoio ao cliente.
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Esta inovacdo surge na sequéncia da inovacado de plataforma, ou seja, deriva
de uma necessidade. Temos como exemplos os sistemas operativos de

telemoveis microsoft office.

Inovacao de variacao é um terceiro nivel da inovacado que resulta de pequenas
alteracoes na inovacao derivativa, sendo que a sua aplicabilidade acontece
proximo do cliente final (Gupta, 2008 e Rasquilha, 20m). terceiro nivel da
inovacdao. Ela exige muito menos tempo e baseia-se em aplicacoes
desenvolvidas sobre a plataforma base. Temos como exemplos, tampas de

varias cores e toques para telemoveis.

Os atributos da inovacao sao relevantes a nivel empresarial, pois permitem
compreender os tipos e categorias de inovacdao, bem como o estabelecimento
de objectivos e modos de atuacdao. O quadro seguinte estrutura os varios

atributos da inovacao.
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Laboratérios Conhecimento Revelagdes Meses R

Cat ias d Principai Resultad S T -
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Corporativo e
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sistemas

T Aplicagbes

Derivativas g Pequenos
Outsourcing . 9
sistemas

Plataforma Equipamento Esporadico Meses Governo

Semanas Empresas
Produto RegiiaT Semanas Empresas
Servigo € Dias individuais

Redes Descartaveis Embalagem T Dias R
Individuos Ideias Interacgdo A pedido

Variagdes

Figura 1: Atributos a inovagdo | fonte: Grupta (2008): 216
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Criatividade e Empreendedorismo

Dois conceitos fortemente associados a inovacao s3o a criatividade e o
empreendedorismo. Estes associam-se devido a necessidade de criar algo
novo, ou alterar algo, ou seja, ter ideias — criatividade - e empreender -

empreendedorismo.

Criatividade é um processo sistémico, que atribui as solucoes criativas nao a
uma pessoa ou processo isolado, mas a uma série de factores inter-
relacionados. Mel Rhodes (citado por Monteiro, 2010) estabeleceu que
criatividade é um fenémeno em que uma pessoa comunica um novo conceito
— o produto. O individuo chega a esse produto por meio de um processo
mental, onde se deve considerar o ambiente que envolve todo este processo.
Ou seja, existem quatro dimensodes que influenciam a criatividade: pessoa,

produto, processo e ambiente.

pessoa

produto processo

Ambiente
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A sintese das ideias existentes de uma forma Onica, apropriada ao contexto,

tema ou problema (Grupta, 2008: 62).

Criatividade é conseguir juntar quaisquer duas ideias numa s6, bem como ir
mais além do que ja se possui, ou seja, & mais do que resolver problemas
como muitas vezes associado, mas sim ter ideias criativas que possibilitem a

inovacao.

A criatividade é uma ferramenta da inovacdo essencial para a sobrevivéncia
das organizacoes a médio-longo prazo, pois é& através dela que as
organizacoes se recriam e se adaptam 3 mudanca do ambiente e da

tecnologia.

No entanto, a criatividade pode nao ser suficiente para a inovacao. A
inovacao tem como pré-requisito a criatividade, mas esta pode nao levar a
inovacao, pois a oltima compreende aplicabilidade e melhoria, algo que a
criatividade pode n3ao responder adequadamente. Por outras palavras, a
criatividade gera a solucdao para um problema e a inovacao implica a sua

implementacao.

A criatividade e a inovacao podem ser pensadas em duas fases. A fase da
criatividade é o pensamento “distante” e viola as acuais concepcoes, dando
geralmente lugar a um novo ideal. A inovacdao move-se rumo a esse ideal
recorrendo ao pensamento analitico. Os métodos cientificos visam trazer a
solucao criativa a realidade determinando a melhor forma de reorganizar as
atuais praticas, politicas e estruturas de forma a coincidirem com a nova
forma de pensar. A reorganizacdo criativa torna-se o novo standard da

inovacdo bem-sucedida (Grupta, 2008: 81).

A criatividade é assim um alicerce da inovacado, sendo que é a inovacao quer

permite que a ideia criativa seja aplicada.
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A aplicabilidade de uma ideia criativa remete para o conceito do
empreendedorismo. Este conceito associa-se a criatividade e por conseguinte
a inova-cdo, através da necessidade de aplicar as ideias em pratica, ou seja,
de empreender. O principal objectivo do empreendedorismo é a criacdao de
valor, assumindo riscos e sabendo avaliar a realidade social e econdomica. A
definicdo mais proxima do conceito de empreendedorismo utilizada hoje é a
de Joseph Schumpter, que refere que o empreendedor é aquele que aplica
uma inovacdo no contexto dos negodcios (vd. Sarkar 2010: 27). Com este
conceito, sublinhamos que empreendedorismo é a aplicacao no mercado da
inovacao. Peter Drucker refere que o empreendedorismo necessita de uma

base inovadora afirmando:

Inovacdo é a ferramenta especifica dos empreendedores, os meios pelos
quais exploram as alteracoes como uma oportunidade para um negocio ou um
servico diferente. Pode ser apresentado como uvma disciplina, é possivel ser
apreendido e ser praticado. Os empreendedores necessitam de procurar
fontes de inovacdo, as alleracoes e o0s seus sintomas que indicam
oportunidades para o sucesso da inovacdo. E necessitam de saber e aplicar os

principios da inovacdo de sucesso (citado por Sarkar 2o010: 28).

Os dois autores associam empreendedorismo a inovacao, defendendo que
nem todos os novos produtos, servicos ou negocios podem ser considerados
empreendedores. Para ser-se empreendedor é necessario correr riscos, “criar

necessidades” e novos consumidores.

~

Segundo os conceitos e caracteristicas intrinsecas 3 inovacao, podemos
concluir que inovacdo @ uma ideia, mais ou menos, criativa, que é colocada
ao servico da sociedade ou implementada numa organizacao ou mercado.
Sem prejuizo de outras metodologias e modelos, o modelo dos P,s da
Inovacao cobre de forma sequencial as fases que devem ser consideradas

para implementar um programa de inovacao:
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a. Informacao e material
b. F t
1 ,:-rrtar:en as - a. Processo de inovacao
. étodo
PREPARAR ¢ A FAZER b. Aprender, experiéncia, tentar
d. Pessoas, capacidades e experiéncia (PERFORM) c. Geragio de idelas
d. Observacao, pensamento, solucoes
N Solucoes inovadoras N
: Objecto final : a. Continuar a inovar
APERF:ICOAR Objectivo atingido » optimizacao e a4 b. Pensar de forma diferente
desenvolvimento PROGRESSO c. Refinar as solucdes obtidas
(PERFECT)

Objectivo nao atingido » ponto 4

d. Tentar novas solucoes

(progresso)

Por qué Inovar?

E através da inovacdo que as empresas podem criar valor e diferenciar os
seus produtos e servicos no mercado. Vivemos numa economia do
conhecimento. O conhecimento, bem como a capacidade para o criar, a sua
acessibilidade e utilizacao eficaz, @ um instrumento importante da inovacao,
concorréncia e sucesso economico. Numa perspectiva mais geral, o
conhecimento @ um dos motores fundamentais do desenvolvimento
economico e social. A inovacdo alimenta esta economia do conhecimento

(Sarkar, 2010:151).

Atualmente, a sociedade esta em constante mutacdo em todos os niveis -
tecnolégico, informacao, economico, social, politico, etc. — as empresas que
pretendem crescer neste mercado necessitam de inovar constantemente,

para ter sempre algo novo, melhor e que seja inovador para o publico.

As empresas para terem sucesso necessitam de encontrar formas de inovar.
As organizacoes necessitam de criar os recursos e os conhecimentos que

permitam criar ideias inovadoras, sendo que existe uma maior
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multidisciplinariedade na troca de informacao, possibilitando ideias mais

criativas e inovadoras (Grupta 2008).

Sarkar (2010) indica que vivemos numa sociedade do conhecimento, e que
esse conhecimento, bem como a sua criacdo, a sua acessibilidade e a sua
eficacia € um dos motores do desenvolvimento econdomico e social, na
medida em que a inovacao alimenta esta economia do conhecimento. O autor
indica que a inovacdao e o0 conhecimento produzidos devem ser

implementados em toda a sociedade.

A inovacdo gera vantagens competitivas, como algo necessario para a
sustentabilidade das empresas. Os inovadores obtém posicoes vantajosas
perante os demais, sendo a inovacao uma forma de aceder a novos mercados,

realizar novas parcerias, aumentar receitas e aumentar valores.

Uma das principais razdes pelo qual precisamos de inovar é o crescimento e a
sustentabilidade econémica. Inovar € o caminho para o crescimento
econdmico que vai ao encontro das necessidades do mercado e da
organizacao. Uma forte capacidade de inovacdao permite uma melhor

adaptacao a mudanca, criando uma economia e uma sociedade mais flexivel.

Gestao da Inovacao

A pratica da inovacao & uma iniciativa estratégica implicita ou explicita,
conforme as organizacoes. No entanto, ambas as estratégias necessitam da

compreensao do processo de inovacao, o que nem sempre é claro.

O desempenho da estratégica de inovacdao pode ser medido através da
avaliacao da cadeia de fornecimento e ser acelerado tendo em conta as
melhorias que possam ser implementadas na cadeia de fornecimento (Grupta

2008: 433).

Cada organizacao deve ter em conta alguns factores na sua estratégica de
inovacado: Os recursos disponibilizados que servem de suporte para conseguir
desenvolver adequadamente a estratégica. Esses recursos podem ser capitais

financeiros ou humanos, sendo que é necessario criar as estruturas base para
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o financiamento das ideias inovadoras, e a disponibilizacao de tempo para os

colaboradores pensarem e ter ideias criativas.

A estrutura organizacional também se pode reorientar para a inovacao, tendo
um departamento proprio ou alguém com a tarefa de analisar os processos de
inovacao presentes na organizacdo. Os quadros dirigentes devem incitar a
criatividade e inovacdao nos colaboradores, estabelecer objectivos e
processos, de forma a maximizar a utilizacao do capital humano. O processo
de gestao deve ser estandardizado para possibilitar a criacdao de valor na

atividade.

Outro ponto importante é a comunicacao de inovacado, ou seja, desenvolver
uma mensagem coerente que demonstre a necessidade de uma inovacao
continua, os beneficios e as consequéncias de ndo inovar. A nivel individual,
os incentivos podem ir desde prémios, a simples acoes de motivacdao de

aprendizagem e de participacao.

A cultura e a mudanca sdo aspectos intrinsecos aos valores corporativos. E
fundamental definir a metodologia estratégica, os valores corporativos e a
cultura da organizacdo. Nesta sequéncia, a estratégia de inovacao passa a
ser praticada pela organizacao, ficando intrinseca aos valores e a cultura da

mesma.

No processo de inovacao é necessario identificar as lacunas existentes e que
pretendem ser corrigidas, alteradas ou mesmo extintas. No entanto, estes
factores que referimos s6 se tornam palpaveis e executaveis se existir uma
lideranca inovadora. Um lider inovador deve acreditar nos objectivos,
facilitar a mudanca, orientar, procurar valor e motivar permanentemente os

colaboradores (Grupta 2008).

A gestao da inovacado deve ter uma estratégia flexivel, adoptando tacticas se
surgirem aspectos ndo contabilizados inicialmente. A visdao estratégica da
inovacao deve ser um processo direcionado a objectivos de médio-longo
prazo, sabendo claramente o porqué de inovar. No processo de inovacao
deve-se estabelecer metas concretas, delegar tarefas e acdes, sendo que
para uma melhor concretizacdo e avaliacao deve-se estabelecer- se métricas

(Monteiro 2010).
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Seja qual for o processo que a empresa adopte para inovar, deve ter em conta
os factores referidos e integra-los na cultura organizacional, propiciando a

criacdo de ideias inovadoras e a sua aplicabilidade.

De acordo com Rick Eagar et al. (20m), devem ser observados e

monitorizados cinco conceitos de gestao da inovacao:

1. Inovacdo com foco no Consumidor — H3 uma maior necessidade de
envolvéncia e relacionamento com o consumidor. Isto parte de trés drivers -
Fornecer experiéncias ao consumidor; ligar-se a ele emocionalmente com um
Design cada vez mais atrativo e apelativo; e uma maior utilizacdo “intima” e

interativa das Redes Sociais.

2. Modelos pré-ativos de inovacao empresarial - Criacao de modelos

operacionais e estratégicos que permitam criar valor para o consumidor.

3. Inovacao Frugal - Consiste na criacao e desenvolvimento de inovacao
em mercados emergentes (onde os consumidores tém baixos rendimentos) e

depois adapta-la em mercados [ja] desenvolvidos.

4. Inovacao de alta velocidade e baixo risco — Reflete a diminuicao
dos ciclos de producao, acelerando eficientemente os tempos entre producao

e venda.

5. Inovacao Integrada - Para atingir crescimento e competitividade no
mercado, a Inovacao integrada aborda areas que pertenciam anteriormente a

NPD (New Product Development).

Trends: More new business innovation, more global, and more decentralized.
So what else did the survey tell us about how the role of the CTO/CIO is
expected to evolve? Overall, one of the key messages from our survey is that
the next decade is expected to be even tougher than the previous one in
terms of the need for innovation. To stay competitive companies are going to
have to up their game, especially in terms of innovation in adjacent/new
business areas and in managing the complexity of truly global, decentralized

innovation resources. (Rick Eagar et al. ,2011)
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A Inovacado é fulcral para o futuro. Empresas e organizacoes tém de se
adaptar as mudancas e flutuacoes de mentalidades que prevalecem na
Sociedade, nomeadamente no Consumidor. As empresas tém de conseguir
explorar essas mudancas e dar ao consumidor aquilo que ele quer, que
deseja, que necessita, incluindo satisfazé-lo em areas aparentemente
subvalorizadas ou ainda por desbravar. Ao desenvolver novos modelos e
estratégias de negocio, profundamente eficientes em termos de tempo e
custo, vao ter imperativamente de criar inovacdo e assim poder gerar algo
que acrescente valor ndo s6 ao bem, produto, servico, mas essencialmente ao
Consumidor em si, criando com ele um elo mais intimo. Desta forma, serdo
verdadeiramente competitivas, potenciando um elevado potencial de

crescimento.

Medir a Inovacao

Avaliar uma inovacdo ndo & um processo facil. Sempre foi medida em termos
financeiros ou numéricos, no entanto, revela-se um desafio. A inovacao
agrega valores tangiveis e intangiveis, ou seja, os valores racionais e os

emocionais.

Quantificar ou medir a inovacao @ um objectivo importante para uma
empresa, na medida em que o negodcio e o lucro dependem crescentemente
da inovacao. Um processo de inovacao sustenta o crescimento da receita, que
contribuirad para alimentar o mesmo processo de inovacdo. Este sucesso pode
ser medido em termos de lucros, quota de mercado, produtividade, entre

outros.

E extremamente dificil medir a inovacdo ao longo do tempo, a medicao foi
sempre associada a dimensdo financeira ou quantificavel, através da
avaliacao do nomero de vendas relativas a um produto ou a um servico e do

nomero de patentes ou de marcas registadas (Gupta 2008:267).
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Segundo Luis Rasquilha (20m), é possivel tracar um conjunto de
caracteristicas comuns de medicdao da inovacdo. O “Six Sigma Scorecard”
apresenta itens possiveis de medir: rentabilidade, a taxa de melhoria, o
reconhecimento dos colaboradores, as sugestdes, o racio de compra e de
venda, a qualidade dos fornecedores, a oportunidade, o novo negécio e as
respectivas vendas, bem como o grau de satisfacao do consumidor. O SIPOC
apresenta itens como: gestdo de ideias, crescimento de vendas e o

reconhecimento dos colaboradores.

Apesar da grande diversidade de empresas de medic3o de inovacao e dos
topicos analisados, todos os itens devem ser medidos segundo 5 fases: a
identificacdo de oportunidades, a analise, a rendibilizac3o, a concentracao na

ideia principal e a lideranca.

Import3ancia das Tendéncias na Inovacao

Como vimos anteriormente, as empresas dependem dos processos de
inovacao para criarem valor, crescerem e serem mais competitivas. De forma
a estimular os processos de inovacao, as empresas tém de trocar informacoes

e converter essa informac3o em conhecimento (Gupta 2008).

As Tendéncias surgem como um factor essencial para a criacao de inovacao,
pois guiam a criatividade e as ideias pelo campo das mentalidades

emergentes.

Uma Tendéncia é um processo de mudanca que resulta da observacao do
comportamento da sociedade e que origina a criacdo e o desenvolvimento de
novas ideias de negocio, produtos/ servicos, de marca ou accao (Rasquilha
2011), ou seja, a analise de Tendéncias possibilita a inovacdo, respondendo as

necessidades emergentes da sociedade.

A inovacao baseada nas Tendéncias de mentalidade compreende o

comportamento dos consumidores, e da sociedade em geral, bem como as
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mudancas de necessidades, ou seja, respondendo com antecedéncia as

necessidades sociais.

A analise de padroes de mudanca fornece insights para que as empresas
mudem as formas de atuacao, para criar solucdes e ideias para o futuro, ou
seja, projetam formas de atuacado a que as organizacoes devem responder de

forma inovadora.

As Tendéncias possibilitam as empresas determinar novas estratégias para o
desenvolvimento de novos produtos/ servicos, para alterar ou melhorar
processos, para a organizacao e a estratégia de marketing (areas de atuacao
da inovacdo), em linha com as necessidades dos mercados e dos

consumidores (Rasquilha 20m).

As Tendéncias s3o guias de orientacdo para quem quer inovar e responder as
necessidades da sociedade. Devem, em conjunto com a inovacdo, ser
implementadas na estratégia da empresa, inspirando uma estratégia futura.
Em conjunto, Tendéncias e inovacao criam um valor acrescentado para a

empresa no médio ou longo prazo.

Conclusoes

Este artigo, bem como toda a pesquisa efectuada, reforcam a componente de
inovacado como o grande diferencial competitivo das empresas,
independentemente do porte ou sector de atuacao, o que se reflete ndo sé no
desenvolvimento de novos produtos e processos, mas também na
optimizacao de custos. O crescimento sustentavel requer uma inovacao
sustentavel, que, por sua vez, implica que a inovacao seja institucionalizada
e que o seu resultado possa ser previsto. Uma organizacao inovadora tem
consciéncia da efemeridade das politicas adoptadas, dos processos, dos
produtos/ servicos, da necessidade de desenvolver novos conceitos e de
responder a novas necessidades. A inovacdao serve para criar respostas

criativas e satisfatorias as questoes mencionadas.

A inovacao deve ser implementada na cultura organizacional, sendo um

conjunto de praticas e valores que favorecem atitudes inovadoras por parte
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das pessoas e organizacoes. Criatividade e empreendedorismo relacionam-se
com a inovacdao, no sentido em que ideias criativas permitem inovar,
beneficiando a sociedade. A estratégia de inovacdo implica estabelecer
objectivos e direcionar as acoes para a sua concretizacdao. Para entrar em
funcionamento, essa estratégia necessita de metas, prazos,

responsabilidades, acoes e métricas.

As Tendéncias aliadas a inovacao tornam-se num dos ativos mais valiosos de
uma empresa, pois permitem a previsao de mudancas comportamentais na

sociedade e criar respostas a essas alteracoes.

CATEGORIAS da inovacao

1. Fundamental

ideia criativa - revolugdo no pensamento

2. Plataforma

inovagdo fundamental - aplicacdo pratica

a 3. Derivativa

inovagdo plataforma -» produto ou servigo secundario

4. Variacao

produtos ou servigos - ligeira variagdo

TIPOS de inovacao

1. Incremental

Desenvolvimento

2. Radical

nova pesquisa

3. Arquitectural

tecnologia fundamental ndo muda

B8

APLICACOES da inovacdo

1. produto ou servico
2. organizacao ou marca
3. processos
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