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REVOLUCOES INDUSTRIAIS

PRIMEIRA SEGUNDA

Baseada na introducgao
de equipamentos de
producao mecanicos
impulsionados por
agua e energia do
vapor.

Primeiro tear
mecanico, 1784.

e

Baseada na producgao

em massa que se
alcancga gragas ao
conceito de divisao de
tarefas e ao uso da
energia elétrica.

Primeira correia
transportadora em um
matadouro em
Cincinnati, 1870.

Baseada na utilizacao
de eletrdnica e
informatica (TI) para
promover a produ¢ao
automatizada.

Primeiro controlador
l6gico programavel
(CLP) Modicon 084,
1969.

Baseada no uso de

sistemas fisicos
cibernéticos (cyber
physical systems —
CPS).

Industria conectada,
fabricas inteligentes
(smart factories).

O Poder da Tecnologia
e da Conectividade



INOVACAO

22 onda

Ferro Eletricidade

AS ONDAS

DA INOVACAO

52 onda

CONECTIVIDADE

TIC's

Networks digitais
Midias Sociais
Nano Tecnologia

62 onda

Sustentabilidade
Recursos naturais

Agua Energia a vapor Quimica Petro-Quimica Mobile World Quimica verde
Mecanizagdo Trem Motores de Eletrénica Apps 4 All Industria ecolégica
Téxtil Aco combust3do Aviagado Intelligent Machines ‘ Energias renovaveis
Comércio Algodao interna Espaco Big Data + loT Nanotecnologia verde
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Fonte: © The Natural Edge Project
Adaptacio: INOVA CONSULTING + BUSINESS SCHOOL



A GRANDE TRANSFORMACAO
4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Cloud & * Robética . |nternetdas < Tecnologias - Computacdo « Economia do « Carros + Moedas
storage  * Inteligéncia coisas loT implantaveis quantica compartilhamento auténomos  digitais,
massificados artificial IA . \Wearables < Big data nas « Casasecarros -+ Impressdo3Dno . Cidades bitcoins e

g INOVA

+ Impressdo 3D decisbes
na indistria - Realidade .

aumentada

+ Presenca digital -

+ Supercomputador
portatil .

* Regulamentacao
crescente do
digital

conectados varejo

Impressdo 3D na+ Humanos nos
medicina servicos vs robots
Materiais na inddstria
transformaveis

Vis3o: o0 novo

interface de

conexao

inteligentes  blockchains
+ Singularidade:
fusao homem-
maquina

WORLD
ECONOMIC
FOQRUM

S—

COMMITTED TO
IMPRONVING THE STAY
OF THE WORLD

Adapt: Inova Consulting




10 top habilidades

em 2020 em 2015

Solucao de Problemas Complexos €= = » 1. Solugdo de Problemas Complexos

1.

2. Pensamento Critico ¢ _ 2. Relacionamento com os Outros
3. Criatividade w Ry 3. Gestao de Pessoas

4. Gestao de Pessdas T = 4. Pensamento Critico

5. Empatia com os Ouftos 5. Negociagao

6. Inteligencia Emocional ~ 6. Controle de Qualidade

7. Bom senso e Tomada de De\c'vsé\o 7. Orientagao para Servigos

8. Orientacao para Servigcos S 8. Bom senso e Tomada de Decisao
9. Negociagao ~_ 9. EscutaAtiva

10. Flexibilidade Cognitiva >~ 10. Criatividade

BN
et
%w? Eg{1;;} aY %

Fonte: Relatério “Future of Jobs”, World Economic Forum




PREVE-SE QUE, NOS PROXIMOS 10 ANOS,
40% DAS EMPRESAS NA LISTA DA 'FUTURE 500

COMPANIES NAO EXISTIRAO MAIS
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OS DRIVERS DA 4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

loT / loE IA i
BIG DATA Internet of of things Inteligéncia Artificial Impressao 3D

(everything)

A4 INOVA



OS DRIVERS DA 4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

O quao rapidamente A quantidade de dados a
estes dados estao receber e armazenar

disponiveis e vze: ’ ‘ < ‘z
acionaveis.

Os tipos de dados
v\ a recolher e
v p : : selecionar, para

_ 3 qQque a3 suUa
O Valor da |nfc{rrr|agao BIG DA ' A armazenagem
para o negocio interpretacao e

USO sejam mais
faceis e rapidos

€ 0 termo que descreve o imenso volume de
dados - estruturados e nao estruturados — que
VW impactam os negocios no dia a dia. Mas o
importante n3o é a quantidade de dados. E sim
0 que as empresas fazem com os dados que
realmente importam.
se a informacdo é correta e vem de fonte -
segura.... Isto é cada vez mais importante — as
fontes e o volume de informacdo so tendem a

aumentar.

K4 INOVA



OS DRIVERS DA 4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Internet das Coisas (do
inglés, Internet of Things) é
uma revolucao tecnologica a
fim de conectar aparelhos
eletronicos do dia-a-dia, como
aparelhos eletrodomeésticos a
maquinas industriais e meios
de transporte a Internet, cujo
desenvolvimento depende da
inovacao técnica dinamica em
campos tao importantes como
0s sensores wireless e a
nanotecnologia.




OS DRIVERS DA 4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

Inteligéncia Artificial (IA) @ um ramo
da ciéncia da computacao que se
propoe a elaborar dispositivos que
simulem a capacidade humana de
raciocinar, perceber, tomar decisoes
e resolver problemas, enfim, a
capacidade de ser inteligente.

0110 -
‘ ) ) 3 ‘
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OS DRIVERS DA 4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Impressao 3D também conhecida
como prototipagem rapida, é uma
forma de tecnologia de fabricacao
aditiva onde um modelo
tridimensional e criado por sucessivas
camadas de material. Sao geralmente
mais rapidas, mais poderosas e mais
faceis de se usar do que outras
tecnologias de fabricacao aditiva.
Oferecem aos desenvolvedores de
produtos a habilidade de num simples
processo imprimirem partes de alguns
materiais com diferentes propriedades
fisicas e mecanicas.

I%E INOVA



Tecnologia

Primeiro robé-advogado do mundo é
L N . “contratado” porum escritério McCann japonesa anuncia primeiro diretor de criagéo
10 milhdes perderao vagas para robos O computadar, et pela Ross Inelgences, robodomunde

em 20 anos, diz estudo Smemm—— R 00
[# [in [w ] 8

FILIPE MOSEND

Nio ¢ segredo para

da inddstria cada vez mais pro

atizacko de processos tem tornado a vida

tefigente. Um robd bem programado ¢

totaimente capaz de fazer coisas mechnicas ¢, a guns celes, |4 detém certa
Que 2 inovagldo val mudar os praximoes anas, ninguém divida. Agora, o primeiro robd

advogado acaba de ser "contratado” por um escrdrio de advocada. £ a inceligéncia ineigdncia artificial para lidar com reagles ¢ respostas durante
artifical ROSS, que usa 0 supercomputador Watson, da IBM, para analsar mihares ot
| dados e correlacionar.

processo

(530 parece "mecanizar® dastante uma série de atividades antes realizadas por seres

2 S crine gr

0 computador, feito pels Ross Inteligences, ¢ mals uma prova de como a inovacdo das starty
| esta mudando o panorama mundiat: cada vez mals, trabahos mecdnicos serdo fetos por

magquiras inteligentes. Para entender mals de Inovagdo, A& uma olhada no hangout Promaoty
Robd-seguranca faz estigio: flungbes que pagam mends s80 s Que mais devem ser substiuidas \ pelo StartSe com Gustavo Caetano, 0 "Mark Zuckerberg™ do Bras!

Tecologla Ciecla Socledade Cultura Blogs Videos Notichs Revistha Anuas ENEXO Qo" ASSNE conta &

Robds ja conseguem escrever artigos como

jornalistas de verdade | ‘Sunspring’ é o primeiro filme com roteiro escrito por um robd

AVGaGA 06 JrRalame’ MBpsinas (7L Tewdn FYa % DAk (0M 06 G profisesinan, 81 peaguiss Ana Preftas 13 Jes 2016

5 0 trabalho dos criativos publicits

14 - 1O ATU 0 ¥ IO | | CALEAS |

géncia artificial foi programada para escrever roteiros de filmes e criou roteiro de fiogdo cientifica que resultou em um
urta-metragem

OOOO - MAIS RECENTES

ExPRt 330 Por que Abbas

|3 e tormon um don
grandes nomes do cinema
contemporineo

H.: Em um futuro com
mprego em massa, o8 CXPEEES0 Comp':;‘j::::-.
Jjovens sho obrigados a vender pe esforge de governos
sangue, Essa ¢ & primeira anteriores

coisa que eu posso fazer.

2

CxPREss0 Por gue wma

ar os meninos Fongietiin o Vorme dadtaten
fasera internet

Pessod que ¢ s 100 anos
de idade. CopRiss0 Paculdade de
Arquitetura ¢ Urbanismo da

usP 0 acens0 por cotas.
o quml‘ulﬂcl

Esse ¢ um trecho de "Sunspring’, um carta

cla artificial que se autex

eserito por uma
[ Quantas mortes on
EUA causaram com drones em
palses gue nho ostho em guerTa

Ou meja, wr

S
STANIOUN

% INOVA
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A GRANDE TRANSFORMACAO
4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

A

Economia User
Compartilhada Experience
& &
Inteligéncia Transformacao
Coletiva Digital
e

1 o~
20
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Economia Compartilhada ou Colaborativa &
Inteligéncia Coletiva

H4i
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Thomas Friedman

CONTEXTO:

CRISE DE 2008 - MAE NATUREZA E O MERCADO CHEGARAM A UM LIMITE E
DECLARARAM QUE O MODELO HIPER CONSUMISTA EM VIGENCIA NAO ERA
MAIS SUSTENTAVEL.

FATORES CHAVE QUE CONDUZIRAM A ESSE NOVO MODELO ECONOMICO:
-« AS PREOCUPACOES AMBIENTAIS,
- A RECESSAO GLOBAL,
- AS TECNOLOGIAS E REDES SOCIAIS E
- A REDEFINICAO DO SENTIDO DE COMUNIDADE.

22
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A economia compartilhada contempla

3 possiveis tipos de sistemas:
(Rachel Botsman)

1. Mlercados de redistribuicao: ocorre quando um
item usado passa de um local onde ele nao é
mais necessario para onde ele é. Baseia-se no
principio do “reduza, re-use, recicle, repare e
redistribua”.

2. Lifestyles colaborativos: baseia-se no
compartilhamento de recursos, tais como
dinheiro, habilidades e tempo.

3. Sistemas de produtos e servicos: ocorre POSSE vs ACESSO

quando o consumidor paga pelo beneficio do
produto e nao pelo produto em si. Tem como
base o principio de que aquilo que precisamos
n3o € um CD e sim a muisica que toca nele, o
que precisamos € um buraco na parede e nao
uma furadeira, e se aplica a praticamente
qualquer bem.



EXEMPLOS

Sistemas de
produtos e
servicos

Mercados de

redistribuicao

Lifestyles
colaborativos

K4 INOVA

Problema

Metade das casas nos EUA
possuem furadoras, mas a
maioria s6 as usou entre 6 e 13
minutos ao longo da vida

Americanos descartam 7
milhoes de toneladas de caixas
de papel3o anualmente

Milhoes de casas no mundo tém
pelo menos 1 quarto vazio e
estao abaixo da sua capacidade
de ocupacao

A
Solucao

Zilok.com disponibiliza
aluguel diario de
ferramentas, gravadoras e
outros produtos

UsedCardBoardBoxes.com
resgata e reutiliza as caixas de
papelao usadas

AirBnB.com permite a qualquer
um (com residéncia privada ou
espaco comercial) alugar o seu

espaco livre
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Viagens e Estadias:

 Viaje e se hospede na casa de alguém. Ou hospede alguém na sua casa: AirBNIB, Couch,
Surfing, Coliving

« Compartilhe seu espaco de trabalho e troque experiéncias com pessoas de diversas areas:

EspacosdeCoworking

Plante e colha em comunidade: GardenSharing

Transportes:

« Use seu carro para ser motorista particular de outras pessoas: Uber
* Alugue seu carro parado para outras pessoas: Fleety

* Alugue sua garagem ociosa para outras pessoas: Ezpark

« Compartilhe caronas em viagens: BlaBlaCar

* Alugue sua bicicleta para outras pessoas: Citybike

Games:
« Enjoou dos seus jogos? Troque com outros usuarios: Trocajogo

nd INOVA
% _
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Documentos e arquivos:

« Compartilhe seus documentos digitais com outras pessoas: Dropbox, Box e Google Drive
- Disponibilize espacos para armazenar documentos fisicos de outras pessoas: Self Storage
« Espaco para guardar seus documentos, moveis, etc.: SenhorBox

Financas e projetos:

- Apoie projetos para que se tornem realidade: Crowdfunding (KickStarter, Catarse)
« Invista junto com outros investidores-anjo em startups: Broota, Eqseed, Eusocio

+ Use mao-de-obra coletiva para viabilizar projetos: Crowdsourcing

« \Varios designers criando a sua identidade visual: WeDolLogos

Refeicoes e gastronomia:

« Encontre uma companhia para suas refeicées: CrushingTable
» Ofereca refeicoes para outras pessoas em sua casa: Dineer

nd INOVA
% _



App te ajuda a ganhar dinheiro no caminho para o
trabalho

Startup criou plataforma de servigo de entregas colaborativas

27
nd INOVA
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BEM VINDO A ERA DO DESENVOLVEDOR CIDADAO

Como o "desenvolvedor cidaddo" com pequeno
know-how técnico e usando ferramentas low code,
pode criar apps para solucionar problemas das
empresas .

§9 Joy Fab Lab "
=2 4 otem as 19:° .

BEM VINDO A ERA DO DESENVOLVEDOR
CIDADAO

. Continuar a ler

O Desenvolvedor Cidadao e os Apps Low Code
Um Tipico Processo

Ele ou ela imagina uma

nova aplicacéo que

podevia resolver esse
Quando um problema, usando um ou

“desenvolvedor mais dos métodos abaixo. 0 desenvolvedor

cldadao” percebe cidaddo identifica a
a necessidade de * Rastreaments do Infosmagbes existéncia de fontes
um software para o Molosis do processe de informagées e
a solugdo de um * Data analytics dados digitals para
problema > Culsberaphe embasar 0 Novo app

. '

Problema Gy 2 E_‘/}] Y

? — -~ EE N7
Q@&  we- BREDRR

.‘_ﬁs(‘,, permitir bancos de dados,

desenvolvedor = documentos, e APls
cidadao — .
"4 C

Usando um simples

s método de
. [ construcdo de app
2pp low code -— = como configuracao
’ ey = e drag-and-drop, os

- I dados séo
publicar o app -, " Desemvolrt- cm:c:::g:‘do:pp

para uso . " " mento do app
»
Um simples processo [-] . O departamentode Tl ¢ o

desenvolvedor cidadao entao

de publicagdo permite +1
& trabalham juntos para.

que 0 app seja usado

POr outras pessoas via revisar com
intranet, app stores e dopt® de 11 « Tomar o app seguro
uso direto. * Aplicar normmas ¢ orlentacdes

’ * Assegurar suporte J

F forbes

FOR MILLENNIALS, THE AMERICAN DREAM
IS RENTED, NOT OWNED.

‘Game of

Couchsurfin Thrones” on ::::f:\:t“
gt o 206s commute o
- e i eperdant
contractor”
Phene leased \ |

from phene

s :‘:M
Subscript-
on nmf-

®Qr

¥ 841 gostos

forbes From the sharing economy of Airbnb, Uber
and Citibike to leased iPhones and shared HBOGo
accounts, millennials rent the American Dream.
Whether they prefer the freedom and flexibility, or
simply can’t afford to buy, there it is. Cartoon by Ted
Rall.

FORBES.Com RALL.COM
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User Experience & Transformacao Digital (Digital Vortex)




¢S
Benjamin Franklin \§
1706 -1790 ¢ &
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EXPERENCIA: do Lat.
Experientia

s. f., ato ou efeito de
experimentar; observacao;
experimentacado; ensaio; prova;
tentativa; a pratica, por oposicao
a teoria; habilidade e pericia
adquiridas com o exercicio de
uma arte ou oficio;
conhecimentos resultantes de
vivéncias subjetivas; soma de
conhecimentos;

In http://www.priberam.pt/dlpo/dipo.aspx

¢
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ONDE TUDO COMECOU -1999

JOE PINE e EXperience
Economy

nd |



PROGRESSAO ECONOMICA DO VALOR AGREGADO

I~

Customizacdo EXPERIENCIAS

/ ECONOMIA DAS EXPERIENCIAS

S~

Customizacao SERVICOS
/ ECONOMIA DE SERVICOS
PRODUTOS Commoditizacao
/ ECONOMIA INDUSTRIAL y
COMMODITIES Commoditizacao

/ ECONOMIA DE AGRICULTURA «



PROGRESSAO ECONOMICA DO VALOR AGREGADO

Mercadorias Bens Servicos Experiéncias

Consumiveis Tangiveis Intangiveis Memoraveis

& mon



DIFERENCIACAO > USD

o,5 cent USD

-y

MERCADO PRECO PREMIUM



100%

80%
80%
O GAP ATUAL

60%

Empresas ”Delivery gap”
- 40%

Clientes
20%
8%

0%

Companies that Companies whose

believe they provide customers agree

a superior proposition

Source: Bain Customer-led Growth diagnostic questionnaire, n = 362;
Satmetrix Net Promoter database, n = 375




Experiéncia do usuario (EU), do inglés user
experience (UX), envolve os sentimentos de uma
pessoada em relacao a vutilizacao de um
determinado produto, sistema ou servico. A
experiéncia do usuario destaca os
aspectos afetivos, experienciais, significativos e
valiosos de interacao humano - computador e
propriedade do produto.

4 INOVA



USER EXPERIENCE

User Experience

VISAO CLIENTOCENTRICA

CRUZA DIVERSAS VERTENTES DA
EMPRESA EM FAVOR DO CLIENTE INSPIRADA NOS PRINCIPIOS
E DO NEGOCIO DA EMPRESA DE LEAN STARTUP

% INOVA




A experiéncia pertence ao usuario,
Designers nao criam experiéncias,
criam produtos que geram
experiéncias. Isso faz toda a
diferenca.

No entanto, isso nao significa que
ndo podemos projetar a maneira
COmMOo 3as pessonas vao experimentar o
nosso produto ou servico. Se
projetamos algo consistente, entao
as boas experiéncias serao uma
ocorréncia comum.

nd INOVA
=

UX

O User Experience Design (UX
DESIGN), é uma area da
comunicacao que abrange todos os
aspectos da interacao do usuario
com a empresa, mMarca, seus
servicos e produtos.

O Intuito do UX Design e tornar a
experiéncia do usuario com a marca
ou empresa, algo realmente

inesquecivel e efetivo.




Principios de User eXperience (Gothe
Adap INOVA Consulting




Aplicacao de User Experience

Um exemplo pratico de User experience na
indUstria dos games é na evolucado e adaptacao
dos joysticks.

Como por exemplo os controladores do
Playstation da empresa Sony que ao longo do
tempo vem sendo modificado. Para melhor
conforto e praticidade do usuario.

Na década de 9o todos os produtores de
consoles de mesa utilizavam em seus joysticks
botoes numerados ou com indicacao de letras
alfabeéticas.

nd INOVA

Ja os joysticks da empresa Sony utilizam
desde aquela época usam formas
geomeétricas em seus botdoes de acao
principal.

Que normalmente se aprendem antes do
alfabeto.

Esse designer foi aprimorado e sua nova
versdo (a Dual Shock), que fornece vibracao
de acordo com o que é exibido pelo jogo.
Além de dois direcionais. Assim trazendo ao
usuario mais realismo em jogos com
explosoes ou quedas. devido a experiéncias
cinematografia.



O Modelo (Dual Shock 2 e Dual Shock 3),
trouxe melhorias no peso, designer na funcao

vibratéria e opcdao remota sem fio (no Dual
Shock 3).

nd INOVA
=

O Modelo (Dual Shock g), trouxe uma
inovacao em joysticks de mesa. A funcao de
um controle de movimento que usa um novo
sensor de seis eixos altamente sensivel
(Touch).

Os botdes L2/R2 na parte de baixo do
controle tém um design curvado para uma
interacdao mais facil e suave para games de
acao.



The Evolution of Music Playing Formats




iPhone 6 Plus

iPhone 6

iPhone 5 iPhone 5C iPhone 58

iPhone Ist iPhone 3G iPhone 3GS iPhone 4 iPhone 45
Generation

iPod Touch
iPod / iPod Classic
= | N
{Slsiey | 3.
iPod Mini iPod Nano |
evolution of the iPod

e Opy ' - 8
iPod Shuffle

lg INOVA




4G iPod nano

(UEEE

6G iPod nano New iPod nano

! =
s
)
|




Dan Saffer: http://www.designingforinteraction.com

USER EXPERIENCE DESIGN

‘ INFORMATION

ARCHITECTURE

(Text, Video,
Soun

ARCHITECTURE

INDUSTRIAL
DESIGN

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

g INOVA



http://www.cooper.com/journal/2011/08/what_marketers should know abo

Digital billboards
Facebook pages . Email promotions

Twitter PR Online ads

Mobile apps

Online forums
Blog Awareness

fouTube

- "‘ - - “a -
Email Online word of mouth

Newsletters Search

IM

anding pages

Desktop software

Blogs

Mobile apps

3rd party sites

Kiosks
Call center

Free trials

Tablet apps

Online chat 3rd party sites

Web software Online stores

App stores

K4 INOVA




10 steps to Personas

1. Finding the Usar 13 'e
L e
Wy = o
P— - .
g 4, Finding Patter
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How To Use Personas

Alexander [ives with his
girl-friend in a flat in
Hamburg.

He works at centre for
environmental systems
research and dosigns
plans for replacable
encrgies in 3 EU-funded
project.

Donald Lives with his wife
and 1-year old daughter
n a house in Portland.

He is 3 lead system
Sdministrator in 3 huge
natwork selutions
ceenpany in Portland.

Kristion shares an Eric Lives with his parents

apartment with two in 3 small city close to

friends in Stockholm. His  Lyon. He visits the

girl-Iriend lives in university there, Often, he

Uppsala. They see each  stays at his friend’s

other every weekend. apartment for playing PC
Games and programmeng.

A software developer with e is a student of

a dayjob in a medwum- computer science.

sized software company.  Besides university, he

Works on KDE in his spare performs small

time. programming jobs for
people in his
neighbourhocd,

In User Experience Design Research




openmoKo

The Greenhorn

The Cosunal User

The Texter

The Business User

The Power User

The Hacker

JOHN

EMILY

STEPHAN

i

(Vrofde
Probably the single
biggest segment of
mobile users,

Want simple: turn on
their mobile, dial a
number and talk to
their intended party
Don't care about
anything other than
the mobile being able

to be used as a phone,

and possibly contacts

Scenario

I didn’t get my first
phone until 2001. My
daughter bought it for
me. | didn’t feel it was
necessary but since
then, | have it with my
all the time and use it
more than my home
phone

'\

(P rofule \

Take advantage of
most phones features,
but not all.

Use the phone to
make calls, use the
contacts, send text
messages, and take
pictures

Their mobile is always

with them,

Scenario

My phone has to look
cool. | personalize it
with decals, charms,
and ring tones, | talk on
it everywhere, so my
phone style is
everything. Of course,
it has to work too. |
usually talk on the
phone, but recently
started taking pictures
and recording video
My phone is my

\idvunlu accessory. )

Texting is far more
popular than calling,
Will send and receive
thousands of text
messages per month
Rarely use their
phones for calling.
Want a clean texting
interface with the

fastest possible input

Scenario

| prefer texting than
calling because it's
more fun and creative.
My friends and |
probably text each
other around 40 times
a day. We’'ll even text
to order food. It's far
more interesting and
less intrusive, | don't
have to worry about
disturbing people on
the train with my

\:dlk ng. llove it. j

(P rofule \

Wants a phone that is
simple, but functions
25 anantegrated smart
device.

Want to read email
and call back the
sender with the least
amount of effort.
Needs “Popular” mail
server integration,
including Blackberry
and Exchange.

Scenar o

My mobi is my life.
Without it my business
would suffer. | take
conference calls while
driving down the M25,
If someone text me, |
need to ring them
without taking my eyes
off the road. And since
| use my mobi
everywhere, it needs to
be durable, The last
thing | need is for it to

\urc.xk after one drop )

ROBERTO

RICKY

(P rofule \

Will use almost all of
the busit-in
functionality.

Will also extend their
phones functionality

with additional
software,

Will flip through every
menu options and

changing settings,

Scenario

I'm addicted to new
toys. | get the latest
gadgets as soon as they
arrive on the market, |
upgrade my phone
every 6 months I Buess
you can say thus s
almost a sport for me
Or an addiction? | just
love to explore the
latest and how it can
make life fun.

7

N >,

N

Profile
Care more about
customization
Want to make
changes to every
aspect of the phone
Belong to mailing lists
and forums about
hacking the phone.
Contribute to the
open source

community

Scenario

As soon as | found out
about an open source
phone, | jumped onit. |
created two apps for
the phone and am
working on the texting
solution. | probably
should spend more
time at my day job, but
this is far more fun. Of
course, | use my phone
for calls and texting
too.

J



Who: Make a Persona

Behaviors

* Has a housecleaner

* Buys take-away 3 nights/wk

* Frequently feels overwhelmed
when she “forgets” something

Demographics Needs & Goals
* Working mom * Help! Running errands,
+ 34 years old managing kids, keeping things
* Livesin Reading, works in running

London * Time for her girlfriends
* Married, 2 kids * To feel like she “has it sorted”

* Household 125k/yr “To clone herself”

Excerpt from Luxr.co: http://www _slideshare_net/clevergirl/luxr-oneday-workshop



Um Touchpoint (ponto de contato, contato
com consumidor, momento de verdade,

}/ m ponto de contato) descreve o interface de
1‘/ }/ um produto, servico ou marca com 0s seus
j‘/ j/ © b ’j/ clientes e connsumidores/usuarios,
f/ ?\) 2 * colaboradores ou outros stakeholders,
-~ antes, durante e depois de uma transacao.
}/ f/ j/ Aplica-se tanto no ambiente b2b como no
bac.
U U
b @
VNOR()

nd INOVA
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BRAND TOUCHPOINTS

CHECK~IN LOYALTY
FRONT DESK jgee=SSuy PROGRAMS

PROMOS

CUSTOMER
~ SERVICE

WORD OF SALESPERSON .
MOUTH

TRADESHOW

PRE-PURCHASE PURCHASE POST-PURCHASE

grafikavi Sion 604.837.3255 | 604.568.6848 | infoligrafikavision.com = www.grafikavision.com | 4539 Hastings St., Bumnaby, BC V5C 2K3
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A TRANSFORMACAO DIGITAL COMECOU

-

NAO TEM TAXIS (UBER)

| A MAIOR EMPRESA DE MOTORISTAS
O MAIOR SERVICO DE ACOMODACAO NAO TEM HOTEIS (A/IRBNB)

: AS MAIORES EMPRESAS DE TELECOM NAO TEM INFRA-ESTRUTURA (SKYPE, WE CHAT)
: O MAIOR VAREJISTA DO MUNDO NAO TEM ESTOQUE (AL/BABA)

O MAIS POPULAR GRUPO DE MIDIA NAO PRODUZ CONTEUDOS (FACEBOOK)

O BANICO DE MAIOR CRESCIMENTO NAO USA DINHEIRO (SOCIETY ONE)

A MAIOR EMPRESA DE FILMES NAO TEM CINEMAS (NETFLIX)

O MAIOR VENDEDOR DE SOFTWARE NAO PRODUZ NENHUMA APP (APPLE & GOOGLE)

_

57
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OS 4 PILARES DA TRANSFORMACAO DIGITAL

GESTAO DE PROCESSOS DE “ GESTAO DE VALOR:

NEGOCIOS: Aplicar técnicas qualitativas, incluindo
Implementar mecanismos robustos para ' indicadores quantitatives para planejar, no
gerenciar os processos de negacio da \_.contexto de um caso de negécio, o valor
empresa. Centra-se sobre a forma de economico que a empresa obteria se

documento, definir, implementar e pudesse melhorar estrategicamente os
melhorar os processos de negocios com = processos.
' uma abordagem pratica.

= i, v

GESTAO DE PESSOAS E-MUDANCAS: q GESTAO DE TECNOLOGIA:

Uma gestao eficaz da mudanca garante Para adotar tecnologias tais como

que as pessoas envolvidas no processo mobilidade, redes sociais, infraestrutura
de transformacao ou afetadas pelos seus em nuvem, analise de dados e Internet das
resultados preparem-se para enfrentar coisas, deve-se levar em conta a maneira
os novos desafios nas areas onde como a empresa define seu modelo de
trabalham. negocios, gerencia suas operacoes e
entrega seus produtos e servicos aos
clientes. Portanto, eles devem ser
alinhados.

58
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O VORTEX DIGITAL

Digital Disruption by Industry

#12

Responses to Digital Disruption Pharmaceuticals

#
Education

Manufacturing

#5
Telecommunications Technology

Q ; Medla &
. : Entertainment

Source: Global Center for Digital Business
Transformation, 2015

#4
Financial

#11 Services
Oil & Gas \

#10
Utilities

. vy
Source: Global Center for Digital Business Transformation, 2015
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\eKinsey
Quarterl

Digital Vortex

K4 INOVA

THE EVOLUTION OF SOCIAL

TECHNOLOGIES

Leading companies have passed through three distinct phases of

organizational usage. What should we k

Dutied Schocks, s Ase

Sinca e dawn of 1he SOCEHEChNUogY
R, GRHCLVES NEVe feCcOgNed the
polersyl of blogs, wiks, and socal
Networks 10 strengthen ines of company
COMMUNCALON and CORALOMLCN,

and 10 invigorate knowledge sharng
Many saders have understood that by
harnessing the Creatvity 8nd Capsiites
of nternal 500 exiomal stakaholcens,
they can boost onganizationsl
ofoctveness and potentialy improve
SIrANGIC Bracton setting. But they

have ais0 found that spreading the use
of these new WChnoOgKS ActDss the

O GELBLION rHQUrES 1M 10 OVBrCOMe
CLUitra SSIANCH And 10 S0 the
lessons of early Succosses and alures.
Sccal lechnoioges, aftor all, rase

New SErStIES, SH8king 10 breach

from them?

Tk

MKray's IoNng-nnning resasch nto
EORDrSe USe of S0CH! 16ChnoIoges
Provides a unque vantage port for
@a@mining e nature and pace of this
evolution, Surveys of mose than 2,700
global executives over sach of the last ten
yoars nave probed schnalogy afusion
Within) OrGANZAtions and the patierns of
1echnoiogy acoption.!

Qur reviow of survey data spanning

he years 2005 10 2015 suggests tvee
dsInCt, progressively more sophisticated
phases of usage. Companies in ouwr
SAMPIS OGN Wil Iral-and-enor
SODICAIONS — 10 Example, usng socal
platforms such as YouTube 1o expend
their marknting mix 10 attract younger
Corsumins. Thay then Swichsd ther

Bl IN_TELLIGEN(,

How Digital Disruption Is Redefining Industries

June 2015

An IMD and Cisco Initiative

GLOBAL CENTER FOR DIGITAL
BUSINESS TRANSFORMATION

Joseph Bradley

Jeff Loucks

James Macauksy

Andy Noronha

Michael Wade
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PESQUISA TREINAMENTO CONSULTORIA

Permanente mapeamento e identifica¢cdo das Mega Cursos de Executivos e In Company para atualizar e Programas e projetos de Inovagao estratégica e cultura
Tendéncias, Tendéncias Comportamentais e Tendéncias preparar profissionais e empresas para o futuro de inovagao para a obtengao de resultados efetivos
de Negocio que influenciam mercados, empresas e

consumidores

www.inovaconsulting.com.br/downloads
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New Business Concepts:
Economia Compartilhada & Inteligéncia Coletiva,
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