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Este livro apresenta um panorama totalmente diferente daquele a que estamos
habituados. Como édito por Jodo César das Neves no prefacio da obra, “O livro
que tem nas maos pertence a um genero raro. Trata-se de uma obra que se ocupa da
globalizacdo...mas que nao diz mal dela!”. Esta historia Breve do Século XXI, é tao
completa que, para além de englobar essa area, enche-nos de varios conceitos
econdmicos, politicos, etc.
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O que ira aprender:

Porque é que o Mundo é Plano?

O que é a Tripla Convergéncia?

O papel dos EUA num Mundo Plano.

O papel dos paises em desenvolvimento num Mundo Plano.
O papel das empresas num Mundo Plano.

O papel da geopolitica num Mundo Plano.

IR o

Principais ideias:

1. Mundo tornou-se plano muito devido a Dez Grandes Acontecimentos,
que se complementam entre si, juntamente com uma Tripla Convergéncia.

2. A politica de comércio livre deve ser adaptada para que possa
sobreviver no mundo plano.

3. O Mundo Plano vai dar origem a novos trabalhos, para novos trabalhadores.

4. Conceitos como outsourcingvao ser muito ouvidos e usados num mundo plano.

5. A cooperagdo, colaboracdo, solidariedade entre empresas, sociedades e
individuos v&o ser cruciais para que o mundo plano sobreviva.

6. A imaginacao, para fins positivos, € outro aspeto fulcral para o mundo plano.
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Introducgao

O Mundo é Plano -Uma Histéria Breve do Século XXIé uma das grandes obras
de Thomas Friedman.

Depois de se licenciar em estudos Mediterranicos e do Médio Oriente, T.
Friedman partiu para Londres, onde trabalhou e conheceu a futura mulher e méae das
suas filhas. Com ela, entre 1979 e 1981, foi para Beirute onde fez a cobertura da
Guerra Civil. Em maio de 1981 foi-lhe oferecido um cargo no New York Times. No ano
seguinte voltou para o Médio Oriente, desta vez para seguir as invasdes
israelitas ao Libano e consequentes acontecimentos. Em 84, seguiu para
Jerusalém onde acabaram por nascer as suas filhas.

Se tentassemos aqui expor todo o trabalho de Friedman enquanto jornalista e reporter,
provavelmente encheriamos paginas e paginas. Por isso, uma boa forma de
mostrar como foi e ainda é de extrema importancia o trabalho deste americano,
digamos apenas que a sua obra ja lhe rendeu trés Prémios Pulitzer1, em 1982,
1988 e 2002.Em 2004, recebeu o prémio Overseas Press Club2, pelo seu
trabalho completo e recebeu das méaos da Rainha Elizabeth 1l o titulo
Honoraroda Ordem do Império Britanico. Em 2009, recebeu o prémio National Press
Club3.Para além de jornalista, € autor de seis livros que setornaram bestsellers e
foram traduzidos em diversas linguas:

From Beirut to Jerusalem, 1989;

The Lexus and the Olive Tree, 1999;

Longitudes and Attitudes —Exploring the World After September 11, 2002;

The World Is Flat —A Brief History of the Twenty-first Century, 2005

(versao original da obra aqui estudada);

5. Hot, Flat, and Crowded —~WhyWe Need a Green Revolution —And How it Can
Renew America, 2008;

6. That Used To Be Us —-How America Fell Behind in the World It Invented

and How We Can Come Back, 2011.

Boenh =

Foi, também, autor de seis documentarios, que produziu com o New York
Times em parceria com o Discovery Chanel, como o Straddling the Fence(2003), The
Other Side of Outsourcing(2004), ou Green: The New, Red, White and Blue(2007).

Prémio Pulitzer é um prémio americano que distingue, anualmente, trabalhos nas areas do jornalismo e
artes.

O Prémio Overseas Press Club teve inicio em Nova lorque, em 1939. Premeia o trabalho
Jjornalistico, desde a fotografia a reportagem.

Existente desde 1908, o National Press Club é, como os outros ja aqui referidos, um clube que premeia,
anualmente, os jornalistas.
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Revisao de Conteudos

Sendo uma obra de cariz histérico, é tdo completa que,para além de englobar
essa area, enche-nos de varios conceitos economicos, politicos, etc..

Thomas Friedman em O Mundo é Plano apresenta um panorama totalmente diferente
daquele a que estamos habituados. Como é dito por Jodo César das Neves4no
prefacio da obra, “O livro que tem nas maos pertence a um género raro. Trata-
se de uma obra que se ocupa da globalizacdo...mas que nao diz mal dela!”

De entre os varios conceitos que o autor explora ao longo desta obra,
podemos encontrar:

* Globalizagao;

* Capitalismo;

e Comunismo;

e Tripla Convergéncia;
*  Mundo Plano;

* Qutsourcing;

* Homesourcing;

* Entre tantos outros

No entanto, parece-me mais pertinente expor aqui ndo a definicdo destes, mas
sim apenas referi-los. Isto por dois grandes motivos. O primeiro prende-se com o facto
de serem conceitos que estdo muito presentes no nosso dia-a-dia; fazem parte
da chamada “cultura geral”. Segundo, outros dos conceitos sado definidos
detalhadamente no decorrer desta critica, inseridos no contexto de cada capitulo.
Sendo uma obra de facil leitura, ndo l|he serdo apresentados obstaculos, com
certeza, a compreensdo de cada um destes conceitos."

Este ensaio sobre a lucidez do pensamento contemporédneo é um documento
que aborda questdes sociais e politicas relacionadas com a ‘legalidade’ da
transferéncia de informacdo, os seus custos e as suas vantagens e
desvantagens. Se um americano pode estar sentado no seu automoével em
Chicago e pedir um hamburguer a um operador sentado a uma secretaria na
China, isso representa, de facto, a economia no seu estado mais 'puro’.

Professor da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Universidade Catoélica e autor
do Prefacio da edi¢do portuguesa da obra aqui em estudo.

http://www.wook.pt/ficha/o-mundo-e-plano/a/id/173647, janeiro 2006
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Parte | - Como o mundo se tornou plano

A primeira parte da obra de Thomas Friedman esta dividida em quatro capitulos.O
primeiro capitulo comega por relatar a viagem do colunista do New York Timesa
Bangalore, “o Silicon Valley da india”. O autor faz uma analogia da sua viagem com a
de Cristévao Colombo. Se o navegador do século XV partiu em busca da india
e descobriu a América, Friedman chegou, de facto, a india, mais precisamente
a Bangalore onde efetuou as suas pesquisas, mas pensou que estava na
América. Se Colombo pretendia descobrir as fontes de riqueza da altura (sedas,
especiarias, etc.), Friedman pretendia, por seu lado, descobrir quem eram aqueles que
estavam a tornar-se os maiores parceiros de outsourcingtecnoldgicos dos Estados
Unidos da América e de outros tantos paises industrializados. Foi nesta viagem
que Thomas Friedman percebeu que o mundo se estava a tornar plano —(...)
paises como a india estdo actualmente mais aptos do que nunca para competirem
globalmente pela produgdo do conhecimento —e que é melhor os Estados Unidos
estarem preparados para isso.” O que é facto é que, tal como Friedman descobriu
na India,hoje em dia, os recursos (sejam eles tecnolégicos ou outros)chegam a
qualquer parte do mundo de forma quase homogénea. Isto permite que,quer na
india,quer nos Estados Unidos, quer na China, se desenvolva o mesmo trabalho, com
0 mesmo desempenho e rapidez -“Isso é o tema deste livro.” Apds esta introducao
o autor afirma que, apesar de ser uma situagao que pode trazer muitas vantagens
a tudo e todos, ha que ter em atencdo que pode, também, tornar-se muito
perigosa, ja que a globalizacgdo e a evolugdo tecnoldgica chegam, de igual
forma, aos grupos terroristas.

O autor divide a histéria da globalizagado em trés grandes periodos:

1. 1492-1800 — O inicio deste periodo €é marcado pelas viagens de
Colombo (apesar de nao ser referido por Friedman, ha que nao esquecer o
trabalho dos navegadores portugueses) até ao final do século XVIII. Foi
uma época degrandes descobertas e avangos, tanto a nivel geografico
como cientifico e o mundo passou de um imenso territério desconhecido
para um nao assim tdo grande e conhecido por “todos”. O autor chama a
este periodo “Globalizacdo 1.0”, em que o global foi conquistado muito pela
mao das forcas religiosas e imperialistas;

In FRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora, 2006, p. 14.

Cristévdo Colombo (1451-1506) foi um navegador, natural de Génova que, ao servico dos Reis Catdlicos
de Espanha, atingiu o continente americano (o “mundo novo”), em 1492.
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InNFRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora, 2006, p. 17.
Notar que as notas de rodapé referentes a esta obra sequem o antigo acordo ortografico, visto que esta foi
publicada antes da implementagdo do novo acordo.

2. 1800-2000 — Este periodo, denominado de “Globalizagédo 2.0”, foi fortemente
marcado pelos grandes acontecimentos econdmicos, politicos e bélicos
do século XX, nomeadamente a | Guerra Mundial (1914-1918), a
Grande Depressao (Crashda Bolsa de Wall Street,em outubro de 1929), a
Il Guerra Mundial (1939-1945) e ainda a Guerra Fria, que se arrastou
atée a década de90, entre outros. Se a primeira metade deste periodofoi,
em grande parte, marcada pela evolugdo a nivel industrial e tecnoldgico,
ja que foi a época da Revolugao Industrial, da invencdo das maquinas a
vapor, dos meios de transporte sobre carris, etc., também a segunda o
foi pela invencao do telefone, fibra otica, computadores, pela ida do
homem a lua, entre tantas outras que poderiamos encher paginas desta
critica apenas com elas. A nivel da globalizagdo, esta foi mais visivel a
nivel econdmico, em grande parte devido as empresas multinacionais. A
globalizacado das empresas foi a grande protagonista desta fase;

3. 2000-... —“Globalizagcao 3.0"¢ o periodo em que nos encontramos. Tal
como foi referido anteriormente, um individuo ndo precisa de um espaco
fisico especifico para desempenhar determinada fungdo, uma vez que
nos encontramos na Era da “aldeia global’. A Internet e a World Wide
Webligam-nos a todos como se fizéssemos parte da mesma familia. O
jornalista da, de seguida, exemplos de como muito do trabalho que pensava
ser feito nos E.U.A. 0é, afinal, feito na india. Fala do caso da contabilidade,
visto que tem contacto com individuos cujo trabalho é preencher declaragdes
de impostos de cidadados americanos. Este € apenas um dos casos de trabalho
outsourcing. Segundo o autor, este fendmeno vai aumentar exponencialmente
nos proximos anos pois,no caso da india, ha muitos técnicos especialistas
no trabalho das finangas e eletronico e a mao-de-obra é, consideravelmente,
mais barata.

Depois da india, Thomas Friedman visita o Jap&o. Segundo ele, o Japao viu na China
um poco de oportunidades, sendo a cidade costeira de Dalian a preferida pelos
nipoénicos. Dalian foi a cidade escolhida por muitas empresas de processamento
de dados para se sediarem. E uma cidade altamente desenvolvida
tecnologicamente, com mais de duas centenas de universidades e onde operam
diversas empresas internacionalmente bem-sucedidas, como a Sony ou a Dell.
Num pais altamente marcado pelo comunismo e totalitarismo vermelho que
remonta aindaao lider Mao Tse-tung, esta cidade preza pelo gosto e curiosidade
pelo conhecimento e parece “ter esquecido” o dominio nipénico que assolou o
pais. Posto isto, T. Friedman apresenta-nos um novo conceito, o de
homesourcing. Entende-se por homesourcing como o trabalho feito a partir de casa.
Isto é, se o0 outsourcing consiste, por exemplo,numa empresa americana que tem
funcionarios diretos a trabalhar na india, digamos entdo que homesourcing sera
essa mesma empresa americana com funcionarios a trabalhar a partir das suas
casas. No entanto, “(...) o homesourcing e o outsourcing ndo sao estratégias
assim tao concorrentes, uma vez que sao diferentes manifestacbes da
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mesma realidade: uma necessidade implacavel das empresas norte-americanas
reduzirem os seus custos e aumentarem a eficiéncia onde quer que isso as
possa levar.”

Em jeito de conclusdo, Friedman disserta sobre a passagem da era da
Globalizacado 2.0 para a 3.0, dizendo que a grande diferenga que separa esta ultima
era das outras duas que a antecederam € que se, por exemplo, a inveng¢do da
Imprensa por Gutenberg ou a Revolugao Industrial afetaram apenas algumas parcelas
do mundo, a evolugado e difusdo de todo o tipo de informacao, atualmente, é feita
quase em real timee chega em simultdneo aos quatro cantos deste mundo plano.

Com uma analogia biblica, Os Dez Mandamentos, Friedman comec¢a o segundo
capitulo explicando que, ao contrario do que aconteceu com acriagdo do Mundo14, o
mundo plano demorou muito mais tempo a ser criado. Aqui, serdo expostos os
Dez Acontecimentos que lhe deram origem:

1. 9/11/1989 — Quando se derrubaram muros e construiramjanelas: O
primeiro momento que levou a criagio do mundo plano como o
conhecemos foi, sem duvida, a queda do Muro de Berlim. Como é do
conhecimento geral, e de forma resumida e muito simplificada, o Muro de
Berlim foi construido com o propdsito de separar a cidade e,consequentemente
o0 mundo, sendo o leste pertencente as forcas da ex-Unido Soviética. A sua
queda, em 1989, teve uma enorme importdncia, na medida em que
intensificou o processo deseparagao dos paises que formavam a URSS e,
para além disso, fez com que a forca econdmica a ser seguida fosse o
capitalismo, em detrimento do regime socialista. Assim, se pensava que a
queda do Muro tinha apenas tido um significado para os alemaes e russos
(soviéticos), engana-se.

Mao Tse-tung (1893-1976) foi um politico, comunista e revolucionario chinés. Foi ele o lider da
Revolugdo Chinesa e criador da Republica Popular da China, tendo-a governado de 1949 até a
Sua morte.

In Los Angeles Times, 9 de maio de 2004.
O primeiro livro a ser publicado foi a Biblia em 1455.

Segundo a Biblia, o Mundo foi criado em seis dias, tendo o sétimo servido para
descansar.“Foram assim terminados os céus e a terra e todo o seu conjunto. Concluida, no sétimo dia,
toda a obra que havia feito, Deus repousou, no sétimo dia, do trabalho poe Ele realizado. Abengoou o
sétimo dia e santificou-o, visto ter sido nesse dia que Deus repousou de tosa a obra da criagéo.
Esta é a origem e a histéria da criagdo dos céus e da Terra” —In Biblia Sagrada.Versaodos textos
originais. 92 Edigcdo. Difusora Biblica (Missionarios Capuchinhos). Lisboa: 1981. Antigo Testamento.
Génesis 2, pp 18 e 19.

INOVA CONSULTORIA DE GESTAO E INOVAGAO ESTRATEGICA LTDA
TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



hid INOVA

—/ CONSULIING

—
~

Durante os anos da Guerra Fria (1945-1991, quando a URSS foi totalmente
desintegrada), o mundo estava basicamente dividido entre capitalismo e socialismo, o
seu pais ora escolhia um regime ora outro. Esta situagao fez com que muitos paises
do Oriente se fechassem de tal forma que apenas conheciam aquelemodo de
vida e nada mais. A india foi um desses casos. S6 a partir de 1991, e com o
pais a atingir a bancarrota, € que o governo indiano decidiu abrir portas e ver para
além das paredes orientais. A queda do Muro permitiu, também, que tanto do
ocidente como do oriente se comegassem a criar padrbes de
comportamento, estilo, etc. A difusdo de conhecimento foi outra das
beneficiadas com o fim da separagcdo Este/Oeste visto que,com as portas
abertas,a partilha é mais facil, rapida e eficaz. Esta difusdo de informacgao foi, segundo
0 autor, uma das maiores vantagens da queda do Muro de Berlim. No entanto, houve
algo ainda antes de 1989, que intensificou esse caso: o0 aparecimento do
primeiro computador Apple I, em 1977 e do primeiro PC (Personal
Computer)dalBM, em 1981. O primeiro Windows chegou em 1985 e a partir dai
houve um desenvolvimento constante em termos tecnolégicos e informaticos —“O
aparecimento do PC Windows, em conjunto com a queda do muro, p6s em marcha o
processo global que tornou o mundo mais plano.”15Foi também nas décadas de 80 e
90 do século passado que surgiram as redes de informacéao global, isto €, comecou a
ser possivel a ligacdo entre PC, telefone, fax, etc.. Isto fez com que a informacéao
chegasse a qualquer lado, a qualquer hora e a qualquer individuo. A ultima referéncia
deste acontecimento feita pelo autor € a Osama bin Laden;

2. 9/8/1985—-A nova era da conectividade: quando a rede se tornou global e
a Netscape passou a ser cotada em bolsa: Apods o acontecimento magico de
ter sido tornada possivel a producdo de conteudos digitais, faltava qualquer
coisa para que a era da globalizacdao avangasse. Essa falta foi colmatada
pela emergéncia da Internet, o aparecimento daWorld Wide Web e a
propagacado dos browsers da Internet. “Esta subita revolugdo ao nivel da
conectividade impulsionou grandemente o processo de tornar o mundo
plano.” A World Wide Webfoi concebida pelo cientista informatico britanico
Tim Berners-Lee, no seu tempo de consultor na CERN (Organizagao
Europeia de Pesquisa Nuclear, na Suiga). O primeiro site que foi colocado
online surgiu em 1991. Foi também Lee o criador da linguagem, entdo de
exceléncia, da Web, HTML e do HTTP, “O protocolo utilizado para transmitir
paginas através da Internet.”

InNFRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora, 2006, p.
59.

Osama bin Laden (1957-2011) foi o lider e criador da organizagdo Al-Quaeda, a organizagdo acusada de
varios ataques terroristas, como o 11 de setembro de 2001, em Nova lorque.Para mais informagbes sobre
esta matéria, consultar http://pt.scribd.com/doc/58724569/76/A-HISTORIA-DA-JIHAD-AFEGA

InNFRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora, 2006, p.
63
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A propagacdo e comercializacdo dos browsers deu-se a partir da empresa
Netscape, que passou a ser cotada embolsa em 1995. A este acontecimento seguiu-
se o] aparecimento do Windows 95, também fulcral para este
desenvolvimento, ja que foi o sistema operativo mais utilizado do mundo. Todos
estes desenvolvimentos conjugados levaram a grande difusdo de conteudos
digitais quer fossem texto, mdusica, video, etc., bem como ao despoletamento
das dot-com. Todos eles conjugados deram origem a uma comunidade global de
comunicacao e interacdo sem igual no planeta;

3. Software de sistematizagdo dos fluxos de trabalho: o autor comega por explicar
este acontecimento dando o exemplo de uma empresa de estudios de
animacdo, que divide o seu trabalho entre Nova lorque, Los Angeles,
Sao Francisco e Bangalore, entre outras cidades. O facto de criar esta
divisdo permite-lhe que o trabalho seja feito mais rapida e eficazmente. Claro
que este acontecimento se desenvolveu muito mais com o aparecimento da
Web, Internet e com a abertura de economias e mercados.A utilizacdo do
telefone, fax e, posteriormente, do correio eletronico foram, também, uma
grande ajuda para o desenvolvimento deste fluxo sistematico de
trabalho. Este acontecimento é mais util e eficaz ainda a partir do
momento em que as empresas que colaboram entresi comecem a utilizar
o mesmo sistema de hardware e software. Houve duas inovacbes que
contribuiram ainda mais para o bom uso desta troca de informacdes —a
criacdo do protocolo de padroes técnicos para a transferéncia de correio
eletrénico, SMTP e a criacdo de uma outra linguagem Web (que
complementava a HTTP e a HTML) na transmissao de dados (para além de
texto, também paginas, outros documentos, etc.), o TCP/IP que funcionava
como um meio de transporte dos seus dados por toda a Web.

4. Uploading —Aproveitar o poder das comunidades: este acontecimento prende-
se com o aparecimento de uma plataforma que permitia, para além da
possibilidade de carregar conteudos para a Web- o upload, descarregar
outros conteidos da mesma, odownload. O autor indica que o
desenvolvimento de plataformas de uploading fez com que o mundo
empresarial se comecasse a tornar muito mais horizontal, a nivel
hierarquico: “Esta a espalhar-se porque a plataforma que tornou o mundo
plano, que o torna possivel, se estd igualmente a espalhar e porque o
uploading satisfaz uma necessidade humana muito profunda de participar
e fazer-se ouvir.

In FRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora,
2006, p. 65.

Empresas de comercializagao eletrénica.

Simple Mail Transfer Protocol / Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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Friedman concentra-se em trés grandes ferramentas de uploadingconhecidas por
todos nos:

a) o software desenvolvido em comunidade—€ mais conhecida como open-
source, ou seja, codigo aberto, € como uma rede comunitaria aberta, para
a qual todos os que dela participam contribuem.

b) a Wikipédia — € uma espécie de enciclopédia online, livre, onde todos
podemos acrescentar conteudos a umapagina ja existente ou, até mesmo,
criar uma nova pagina. Tem como intuito disponibilizar, gratuita e
rapidamente, informacdes sobre qualquer assunto. E, entdo, necessario
que haja, por parte do utilizador da Wikipédia, um sentido critico e
atencdo pois, por vezes, nem todos os conteudos estdo corretos.

c) o blogging/podcasting — prendem-se, como todos sabemos, em canais livres
ou privados onde qualquer pessoa pode escrever a sua opinido sobre
algo, publicar textos, partilhar livros, musicas, videos, imagens, etc., com
quem quiser, permitindo, ou nao, que outros fagam o downloaddos
seus conteudos. Podcasting € como que uma versdo audio dos blogues.

5. Outsourcing — Y2K: aqui o autor comega por falar de uma troca “comercial” que
acaba por beneficiar quem compra em segunda méao. Explicando melhor,
quando surgiram os cabos de fibra ética, os primeiros a apostar neles foram os
norte-americanos mas, com toda uma conjuntura econémica a desmoronar-se,
o produto acabou por perder valor e os americanos ficaram apenas com
um stock de algo que nZo lhes iria servir de grande coisa. A Iindia
aproveitou e comprou-os, a um prego quase nulo. Outro exemplo, neste
caso em que a situagao foi inversa, prende-se com a “compra e venda’
de estudantes indianos. N&o, ndo falo de escravatura. A india
apercebeu-se que o conhecimento intelectual era fundamental para a sua
sobrevivéncia enquanto pais que quer entrar no mundo plano. Entéo,
apostou no ensino de engenharias, ciéncias, economias, etc.,dos jovens
indianos que seguiam depois viagem para os Estados Unidos. O
outsourcing, como ira ser muitas vezes referenciado nesta critica, veio dar
ainda mais vantagem a esta situacao, visto que permitiu aos jovens indianos
estudar, formar-see trabalhar para grandes empresas, quer fossem indianas
ou americanas, sem ter que deixar o seu pais. O facto de a India ter
desenvolvido institutos e técnicos de grande qualidade fez com que se
tornasse “heroina” ao resolver uma crise do final da década de 90 —a crise
do bugdo milénio (Y2K23). Este acontecimento foi o principal elo de ligagao
entre os E.U.A. e a india, que deu origem aos enormes niveis de outsourcing
entre os dois paises que permanecem ativos ainda hoje.

6. Offshoring — Correndo com as gazelas, comendo com os ledes: Esta analogia
¢ feita pelo autor para descrever a entrada da China na Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), em dezembro de 2001. Esta frase remete-
nos para um provérbio africano e o que Friedman pretende dizer com ele é
que, a partir do momento em que a China aceita fazer parte de uma
organizagdo mundial, seguindo as mesmas regras, ou seja, tornando o seu
‘mundo” mais plano, todo o resto do mundo pertencente a essa
organizagao tem que correr para aacompanhar, ou correra o risco de ficar

INOVA CONSULTORIA DE GESTAO E INOVAGAO ESTRATEGICA LTDA
TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



hid INOVA

—/ CONSULIING

—
~

para tras, bem como a China tem que correr para que se consiga manter apta
neste jogo que € o mundo plano. Deste acontecimento surgiu o conceito de
offshoring, que significa que uma empresa desloca a sua “central de
produgdo”,na integra,para o estrangeiro. As vantagens sdo que produz o
mesmo tipo de produtos reduzindo os custoscom mao-de-obra, impostos,
despesas de energia, saude, etc.. A China, por toda a sua histéria politica e
caracteristicas, passou a ser vista entdo como um novo espago de
oportunidades, um novo cliente para o Ocidente sem nunca deixar, no entanto,
de ser vista como uma ameaca.

7. Encadeamento do Abastecimento — Comer sushi no Arcansas: este
acontecimento prende-se com o surgimento de um conceitoa que o autor
chama de “supply chaining”, ou seja, cadeia de abastecimento — “Trata-se de
um método de colaboragdo horizontal — entre fornecedores, retalhistas e
clientes — destinado a criar valor.” Este conceito, segundo o autor e utilizando o
exemplo da cadeia Wal-Mart, foi um dos grandes impulsionadores do mundo
plano ao mesmo tempo que se torna possivel devido a existéncia do
mesmo. Fazer com que estas cadeias funcionem ao mais alto nivel é
uma tarefa extremamente complicada e, simultaneamente, necessaria se
quer que a sua empresa prolifere num cenario plano como aquele em
que nos encontramos. Esta tarefa deve ter como base um custo reduzido,
bem como a inovacdo, que exige que ela se adapte mais rapidamente do que
nunca. Este € um dos casos em que a Wal-Mart se pode distinguir como
uma grande empresa retalhista a nivel mundial.

Esta crise deveu-se ao facto de grande parte dos computadores existentes estarem programados
com relégios que apenas apresentavam dois digitos para cada data, ou seja, dois para o dia, dois
para o més e dois para o ano. Assim, quando passasse o dia 31/12/99, a data apareceria
como 01/01/00, o que implicava um regresso ao ano de 1900. A solugdo encontrada para este
problema foi na India, devido ao seu desenvolvimento eletrénico e técnico nos anos anteriores.

InNFRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora,
2006, p. 146
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8. Insourcing — O que andam a fazer, na realidade, aqueles individuos de calcbes
castanhos engragados: aqui, o autor comeca por falar de uma empresa norte-
americana, supostamente, de distribuicdo de encomendas, a UPS (United
Parcel Service). Acabou por a considerar como uma das grandes
impulsionadoras do mundo plano, pois as suas politicas enquanto
empresa ja ndo passavam simplesmente pela distribuicdo e entrega de
encomendas, mas também pela vigilancia e sincronizacédo de todas as cadeias
de abastecimento, a nivel mundial, quer de grandes como de pequenas
empresas. Este processo € denominado pelo autor como insourcing, mais uma
forma de criagdo de valor horizontal apresentada pelo mundo plano. O
autor da entdo varios exemplos que demonstram o trabalho dos técnicos
da UPS, ndo como distribuidores, mas como técnicos de reparagdao ou
qualquer que seja o servigo que pretenda. Os grandes clientes da UPS sao,
imagine-se, pequenas empresas quepedem a sua ajuda para se
tornaremgrandes. Tal como outros acontecimentos ja acima referidos, este
em especifico aproveitou as vantagens que os primeiros grandes
acontecimentos impulsionadores (Netscape e o fluxo sistematico de
trabalho) lhe ofereceram para poder vingar no mundo plano e ajuda-lo a
ficar ainda mais plano.

9. In-forming —Motores de busca Google, Yahoo! e MSN: aqui, Friedman fala
sobre o aparecimento de variados motores de busca. Em primeiro lugar,
o Google, ferramenta utilizada por todos nésvarias vezes ao dia, surgiu
com o intuito de providenciar uma procura facil de informagao e conhecimento,
a nivel mundial, em todas as linguas. O seu objetivo a longo prazo é que
todos os cidaddaos do mundo, a partir de qualquer aparelho (seja
telemoével ou PC), consigam a qualquer hora aceder a esta “base de dados”. O
autor introduz, entdo, o conceito de “in-forming”, que define como sendo
semelhante ao outsourcingouaooffshoring, mas referente ao pessoal de um
individuo. Como o Google, temos também a referéncia ao Yahoo! e ao
MSN, que sao seus semelhantes, apesar de o MSN providenciar,
também, aos seus utilizadores um chat, para que possam realizar
conversas online. O que estes motores permitem pode ser também perigoso,
visto que, num mundo plano, “you can run, but you can’'t hide”, ou seja,
qualquer pessoa pode pensar em si e s6 tem de “google it” para conseguir
informacgoes pessoais de qualquer ser humano;

10. Os Esterdéides—Digitais, Méveis, Pessoais e Virtuais:aqui a questdo prende-se
com o aparecimento de ligacbes a Internet, sem fios, ou seja, que lhe
permitemestar online sem precisar de estar ligado, desde que haja acesso e
que o seu “esteroide” o permita, pode estarno comboio ou num
restaurante que tera sempre acesso as paginas Web.

“Pode fugir, mas néo pode esconder-se”

Termo utilizado na giria para nomear o processo de pesquisa: s6 tem de ir ao Google, digitar
0 que pretende e procurar
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Friedman define os “esteroides” como todos os aparelhos eletréonicos que
surgiram nos ultimos tempos que permitem dinamizar os outros nove
acontecimentos:

e O primeiro esteroide de que o autor nos da conta é do aumento da
velocidade, tanto de navegacdo como de armazenamento, a nivel da
computagao.

* O segundo refere-se ao desenvolvimento que houve ja a nivel do
downloade uploadde ficheiros bem como de mensagens instantaneas.

* O terceiro prende-se com o desenvolvimento da tecnologia que permitiu
chamadas telefénicas através da Internet.

e O quarto, na sequéncia deste ultimo, tem que ver com a possibilidade
que agora temos de realizar videoconferéncias.

* De seguida, temos um quinto que se refere ao desenvolvimento a nivel grafico
a que temos assistido, nomeadamente no que diz respeito a jogos de
computador.

e O sexto, ultimo e um dos mais importantes segundo o autor, refere-se
ao aparecimento das tais tecnologias e dispositivos sem fios, ou seja,
wireless.

Aqui, Thomas Friedman comeca por nos falar de um episddio pessoal, a partir do qual
se apercebeu da passagem total da fase Globalizagédo 2.0 para a 3.0. Esta passagem
de uma fase para outra deu-se muito devido a uma convergéncia tripartida de
varias situagdes:

1. A convergéncia numero 1 prende-se com os Dez Acontecimentos referidos no
capitulo anterior. O que aconteceu foi que cada um desses eventos, de
uma maneira ou de outra, complementava o outro. Oindividuo, sé por
si, apercebeu-se que podia fazer coisas sozinho que nunca tinha pensado em
vir a fazer, pegando no exemplo dado pelo autor, como imprimir o seu
proprio bilhete de avido em casa;

2. Esta segunda convergéncia prende-se com a implementagcdo de
novas tecnologias em conjunto com novas formas de fazer negdcios.
Este & um processo um pouco moroso, mas que so surte frutos quando as
duas variaveis operam simultaneamente. O aparecimento de uma nova
tecnologia, por si s6, ndo € suficiente. Tomando oexemplo dadopelo autor,
quando  Thomas Edison inventou a primeira lampada elétrica
comercializavel, em 1879, esta nado foi de imediato implementada nas casas
de todo o mundo.

Thomas Edison (1847-1831) foi um grande inventor americano, mais conhecido pela invengéo
da lampada elétrica.Foi também o autor de tantas outras como o gramofone, efc..
Teve grande protagonismo ainda no cinema
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Demorou anos, décadas, até que a eletricidade se tivesse difundido
internacionalmente. Assim funciona também com os computadores ou com
qualquer outro aparelho eletronico, € preciso tempo para que sua propagacao
atinja a plenitudedesta aldeia global em que vivemos atualmente. O autor
distingue ainda neste ponto pensamento verticalde pensamento horizontal.

* O primeiro caracteriza-se como sendo, por exemplo, uma estrutura em que
para fazer chegar algo ao patamar mais alto (digamos que esta
estrutura representa uma empresa) esse algo tem que percorrer varios
patamares, pessoas, departamentos, etc.. Tem uma conotacdo mais
formal e esta, normalmente, relacionado com os verbos comandare
controlar.

e Por outro lado, numa estrutura horizontal, o contacto € mais direto,
rapido, eficaz e ha, sem duvida, uma maior troca de informacgdes entre
todos os membros que formam essa estrutura. E, entdo, mais informal e
remete-nos para os verbos ligare colaborar.

3. A terceira convergéncia prende-se com a abertura do mundo a tudo e
todos. Isto €, a partir do momento em que os cidaddos de antigos
paises com economias fechadas, politicas conservadoras e estruturas
hierarquicas verticais (casos da india, China, Russia, etc.)
descobriram que podiam competir, a todos os niveis, com o Ocidente e o
resto do mundo

Resumindo, “Foi, entdo, que surgiu a tripla convergéncia. O Muro de Berlim
caiu, o centro de Berlim abriu-se e, subitamente, trés mil milhdes de
pessoas que tinham estado atras da Cortina de Ferro entraram na <praca>
publica global e cada vez mais <plana>.”

Outro facto muito interessante que deve ser referido € o numeroexorbitante de
jovens estudantes desses paises que entram, anualmente, nas
universidades estadunidenses, por exemplo, e frequentam cursos como
Engenharia, Matematica, Ciéncias da Computagdo ou Gestdo de Empresas. “E
uma cultura muito diferente. Nao & facil vir de tdo longe. E preciso ter verdadeira
<fome> de conhecimento.”

Estes novos “jogadores”, como Friedman chama aos recém-entrados no novo
mundo, adaptam-se ainda mais rapidamente as novas tecnologias e avangos
em qualquer area, visto que, muitos deles, nao passaram pela fase de iniciacdo a
tecnologia. Isto é, tendo em conta que muitos destes paises nao fizeram parte
(pelo menos, ao mesmo tempo que os E.U.A. ou a Europa Ocidental) do processo
de industrializagcdo e avango tecnolégico, “(...) passaram da fase em que nao
tinham sequer telefone para a fase dos telemdveis, no espaco de uma
década.” Para o autor, a partir de agora (2006, portanto, data desta edicao
da obra), a economia global vai ser -construida pelos individuos que
entendem o mundo como plano e ndo tanto pelas organizagbes mundiais
econdémicas, como o FMI ou o G-8.
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E, entdo, introduzido o conceito de “zippies”: “Os zippies formam o grande
grupo de jovens indianos, que foram os primeiros a atingir a maioridade
quando a india se afastou do seu antigo modelo politico de referéncia e
mergulhou de cabega no comércio global e na revolugdo da informagao, ao
tornar-se o centro de servigos mundial.” E, se nos anos 90 o0s jovens
indianos que pretendiam entrar no comércio global tinham que esperar horas,
dias para obter um visto para o “mundo novo”, visto esse que nem sempre era
garantido, agora, com a tripla convergéncia, podem entrar nesse mundo a partir
das suas casas, perto da sua familia, na india. “Num mundo plano, é possivel
inovar sem ter de emigrar.”

Este conceito ndo é, no entanto, especifico da india. Este mesmo fenémeno
teve efeitos,também, em paises como a Russia ou a China, paises ja aqui muito
referidos.

Friedman da o exemplo da Boeing, empresa americana de fabrico de
avides, para clarificar a ideiade convergéncia. A Boeing, em 1991, comecou
um processo de recrutamento de cientistas aeronauticos russos para participarem
do seu projeto, dada a falta de engenheiros dessa area que se sentia em
territorio americano. Os russos contratados pela Boeing, por sua vez,
contrataram indianos para a fungdo de designdos avides; hoje, sdo os
japoneses da Mitsubishi os fabricantes dos Boeing.

“(...) em resultado da tripla convergéncia, esta nova plataforma que tornou o
mundo plano esta, na pratica, a destruir os nossos muros, tectos, soalhos (...)
Individuos (...) descobriram subitamente que podem ter um impacto global
no mundo, como individuos. Assim que se consumou a destruicdo dos
tectos tradicionais, passaram a poder fazer coisas anteriormente inimaginaveis.”

Como mote do quarto capitulo da obra de Friedman aqui em estudo, o autor
diz que “(...) na sequéncia da tripla convergéncia, que se iniciou por volta do ano
2000, iremos viver aquilo que denominaria por <a grande reclassificacdo>.”

In FRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora,
2006, p. 203.

Fundo Monetario Internacional.

Conjunto dos oito paises mais industrializados —Jap&o, Estados Unidos da América, RUssia,
Francga, Alemanha, Canada, Italia e Reino Unido.

In FRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora,
2006,p. 204.
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Thomas Friedman afirma que esta ideia nao é recente e que tinha ja sido referida
por Karl Marx, no séculoXIX, nos seus apontamentos sobre o Capitalismo, ou
seja, no sentido em que falava de terminar com os bloqueios ao comeércio
global. Para Friedman, Marx anteviuque o mundo se fosse tornar num lugar
plano na sua obra Manifesto Comunista.

O autor disserta, de seguida, sobre as vantagens, ou desvantagens, da
globalizacdo do mercado. Sera que é bom “sermos todos iguais”? Seguirmos os
mesmo padrdes? Funcionarmos, apenas, como uma grande economia? Até
que ponto esta “aldeia global” trara beneficios ao mundo inteiro? Desde a criagao
das maquinas a vapor, ao telégrafoea Internet, que as grandes invencgdes
permitiram encurtar distancias, quebrar barreiras, aproximar o Norte do Sul, o
Este do Oeste. O que Friedman nos explica é que, certamente, talvez a longo
prazo, iremos ser testemunhas de um mundo quase sem paises ou continentes,
um mundo plano que remaem conjunto para a mesma corrente e que
vivecomo um so.

Posto isto, o autor da exemplos de casos que quebraram barreiras, através
do outsourcing, como foi o caso de um concurso no estado americano do
Indiana, em 2003, para contratar uma empresa que melhorasse o0s
sistemas informaticos responsaveis pelos pedidos de subsidio de desemprego.
Este concurso foi ganho por uma empresa proveniente da india, que apresentou
uma proposta com um valor mais baixo que as suas concorrentes
estadunidenses. A questdo €, quem iria ser mais exploradocom esta situacéo
e vice-versa?

‘“Num mundo plano a relacdo entre diferentes grupos de trabalhadores tera
de ser reclassificada, o que também acontecera com a relacdo entre
empresas e as comunidades onde as primeiras operam. (...) As grandes
empresas nao conseguem sobreviver hoje se limitarem a sua actividade a um
unico Estado, nem mesmo quando se trata de um pais tdo vasto como os Estados
Unidos.”

Hoje, com o mundo plano, as empresas, mais do que nunca, tém liberdade de
escolha sobre tudo: podem escolher onde se sediar, por que paises (ou
estados ou cidades) distribuir as varias fungcbes, quais o0s parceiros a
escolher, onde localizar as suas fabricas, etc.. Este facto s6 é possivel devido a
abertura total de mercados, fronteira e economia que caracteriza este planisfério.

Esta é outra grande questdo. Como ja foi referido anteriormente, o que acontece
com aabertura de mercados é que, agora, seem paises como a China, a india, a
Russia, etc., houver jovens com tanto ou mais talento que os americanos ou
europeus, as empresas vao, certamente, decidir-se em apostar na méo-de-
obra oriental, gasta menos em salarios e permite-lhes novas perspetivas e
horizontes de mercados.

Karl Marx (1818-1883) foi um pensador, intelectual, filésofo, jornalistaepolitico alem&o, que deu
origem a doutrina comunista moderna.
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Como exemplo da enorme diferenca que ocorre no mundo hoje em dia ente
mundo vertical e mundo horizontal, Friedman conta um encontro com Colin
Powell39em que este Ihe mostrou o seu fascinio pelo Google. Segundo o antigo
Secretario deEstado norte-americano, foi aGoogle a prova final de que o mundo
estava a tornar-se plano. Com esta ferramenta, Powell ja ndo precisava, por
exemplo, de pedir informagdes aos seus assessoresde imprensa. Se precisava
saber alguma coisa, bastava procurar no Google.

Outra questdo referida por Friedman prende-se com a propriedade de
empresas, marcas, produtos ou outros. Como o autor explica, “As empresas
podem fazer uma de trés coisas com a inovacao: podem patentear o engenho que
inventam e vendé-lo elas mesmas; podem patentea-lo e licenciar o seu fabrico a
outrem; e podem pantentea-lo e proceder ao intercambio de licengas com
outras empresas para que todas elas tenham liberdade de acg¢do para
fabricar um produto —como um Pc —que surja da fusdo de varias patentes
diferentes.”

A ultima questéao referida neste capitulo é a da “Morte dos vendedores”. Thomas
Friedman partilha mais um episddio da sua vida pessoal para abordar o
tema da substituicdo do ser humano por maquinas. Hoje em dia, o avango
tecnologico é de tal forma que o contacto humano, basicamente, acabou. Os
negocios sao feitos por email, Skype, entre outros programas, somos
atendidos por mensagens gravadas computorizadasem vez de por um
funcionario, por  exemplo, do namero  de informagbdes. O objetivo
fundamental de Thomas Friedman é tentar esclarecer tanto a ala que preza
como a que rejeita a globalizacdo, o mundo plano, o mercado livre, quanto a
todas estas questdes e mostrar-lhes como pode ser uma mais-valia para
todos se o mundo se tornar plano. “Os paises, empresas e individuos soé
conseguirao fazer escolhas politicas soélidas se apreciarem plenamente o
<terreno de jogo> plano e se compreenderem todas as novas ferramentas
que tém agora disponiveis para colaborar e competir entre si.”

Parte | — Ideias

1. A historia da globalizagédo pode ser dividida em trés periodos.

2. O mundo esta a tornar-se cada vez mais plano, com as emergentes aberturas
de fronteiras, economias e mercados.

3. Houve dez grandes acontecimentos que levaram a esta situacgao.

4. A Tripla Convergéncia, em conjunto com outros fatores, foi uma das grandes
responsaveis para que o mundo se tornasse plano.

5. E necessaria uma reclassificacdo de abordagens, politicas, estratégias,
mercados, etc., para que o mundo e as pessoas se adaptem a nova forma
geomeétrica em que vivemos.
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Parte Il

Os Estados Unidos e o Mundo Plano

A segunda parte da obra de Thomas Friedman aqui em estudo esta dividida em
cinco capitulos.

No primeiro capitulo constituinte desta parte, a grande questdo que T.
Friedman coloca prende-se com a sobrevivéncia ou eficacia do comércio livre
nos Estados Unidos num mundo cada vez mais plano.

Segundo o autor, “(...) uma politica de comércio livre, quando necessaria,
nao ¢é suficiente por si s6. Tem de ser acompanhada de uma estratégia
interfocalizada com o objectivo de melhorar a educagdo de todos os norte-
americanos, para que estejam aptos a competir por novos empregos num mundo
plano.

O que Friedman pretende dizer € que o sentimento a ter perante este
emergente outsourcingndo deve ser de receio, mas sim de lealdade para com os
ideais originais do comércio livre que s6 vem trazer diferentes areas de
empregabilidade, novos conhecimentos, mais mercado e maior procura. O
que acontece €& que as pessoas com menos qualificagdes terdo de lutar mais
para se assumir e conseguir um lugar e um salario no mundo plano,quer seja um
individuo chinés, americano ou indiano. De acordo com Thomas Friedman, os
Estados Unidos ndo devem recear o comércio livre por varios motivos. Um deles
prende-se com o facto de ser o pais com “mais trabalhadores motivados <por
ideias> do mundo”44. Ooutro prende-se com o produto final, que se atinja através
dessas ideias e da difusdo de conhecimento, que possa ser comercializado
internacionalmente. Aquilo a que vamos assistir nos proximos anos, refere o
jornalista, € a um aumento de novas industrias, servigoseprodutos que irdo, por
sua vez, dar origem a novos trabalhos. O que importa agora € que,tanto os paises
mais industrializados como os que estdo ainda em vias de
desenvolvimento,saibam tirar o maior partido das vantagens que tém uns sobre os
outros.

Para finalizar o capitulo, Thomas Friedman refere que a entrada de novos
paisescomo a india e a China na economia global é equiparada ao prolongamento
de linhas férreas entre cidades, ja que quando isso acontece ha sempre uma
evolugcdo, ha uma emergente vontade de explorar o desconhecido —“Atingir o
sucesso nao acontece se impedir que a linha férrea chegue até si, mas sim se
melhorar as suas competéncias e nvestir nas praticas que lhe permitirdo, a
si e a sua empresa, reclamar a correspondente fatia do bolo —maior mas
também mais complexo.”

De seguida, no capitulo Os Intocaveis, o autor volta a referir a grande
caracteristica da Globalizacdo 3.0. Se no primeiro periodo de globalizagao era
o0 mundo o centro, no segundo esse papel cabia as empresas, agora
quem tem de pensar e agir globalmente sdo os individuos per si.Agora,
num mundo plano, ja ndo existe o conceito de emprego na sua cidade. O
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mundo é uma Unica cidade (ou aldeia global, se preferir) e o facto de ser
indiano, chinés, americano,etc., ndo implica que n&o trabalhe para uma
empresa, digamos, norte-americana, mas com escritérios no Japao.

Ha, contudo, duas questbes a seremsalientadas, que estdo na base do reajuste
que deve ser feito para prosperar num mundo plano. Uma delas prende-se com os
novos empregos que as empresas tém de criar e outra com a
preparagdo que o0s colaboradores devem ter para estar aptos a esses
novos  empregos.Segundo Friedman, “A chave para prosperar, enquanto
individuo, num mundo plano é descobrir como se tornar<intocavel>.(...)
Intocaveis, no meu Iéxico, sdo as pessoas cujos empregos ndo podem ser
alvo de outsourcing, digitalizados ou automatizados.”

Hoje em dia, com o brutal avango das tecnologias, grande parte dos
empregos que dantes eram ocupados por individuos (recegdo, portagens,
etc.) sao agora desempenhados por maquinas, informatizados, digitalizados ou
automatizados. Assim, o importante € que consigamos descobrir uma maneira de
nos tornarmos “Intocaveis”, insubstituiveis por maquinas. O autor mostra
depois a distingdo entre dois conceitos: transacionavel e ndo transacionavel.
O primeiro corresponde ao tipo de produto, material que podia ser enviado
para qualquer lado, sendo que o segundo corresponde entdo ao contrario,
servicos ou outro tipo de produtos que n&o poderiam ser transportados.
Atualmente, esta distincdo é cada vez menos percetivel.T. Friedman refere
que, a partir de agora, importa mais que tipo de servigos podem ser realizados via
eletronica do que quais podem ou ndo ser transacionaveis.

Posto isto, o autor apresenta trés categorias de “Intocaveis”:

1. Aqueles que marcaram de tal forma o seu lugar que nao é possivel
substitui-los, como um investigador na area do cancro, ou celebridades, como
Madona ou Michael Jackson;

2. Aqueles cujo trabalho tem deser executado num determinado local ou
em contacto direto com um cliente ou colega, etc.;

3. A esta categoria pertencem os “empregos do antigo escalao médio”, como lhes
chama o autor. S4o aqueles cujo emprego nao era transacionavel e que agora
0 sdo, muito devido aos Dez Acontecimentos que tornaram o Mundo Plano.

O que acontece agora nos Estados Unidos e deve acontecer nos restantes
paises industrializados €& que ha uma extrema necessidade de criar
empregos que correspondam a esta classe meédia.

De seguida, oautor enumera, entdo, quais 0os novos grupos empregadores do mundo
plano e quais as competéncias necessarias para os preencher:

* Colaboradores que estejam aptos a fazer a ligacao entre as grandes empresas
multinacionais que aparecerdo, com disponibilidade total para o fazer.
Serdo, basicamente, empregos nas areas de vendas, marketing,
manutencao e gestao;

* Juncdo de varios trabalhadores de diferentes areas, que pensam e agem
em conjunto para atingir um fim, por exemplo, um matematico e um
especialista em marketing que trabalhem em simultdneo na otimizacdo de
motores de busca;
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* ApoOs esta jungdo e sintetizacdo v&o ser necessarios varios empregos
gue conjuguem areas como o ensino, jornalismo, edicdo, etc.;

* A necessidade de criar empregos para pessoas que nhao
sejamespecialistas, mas sim que se consigam adaptar a varias realidades,
temas, conflitos, etc., €, sem duvida, um facto fulcral no mundo plano;

e Tendo em conta a necessidade emergente de reduzir as emissbes de
gases nocivos e de baixar os niveis de agressao aonosso planeta vao,
também, surgir muitos postos de trabalho relacionados com @ a
protecdo e sustentabilidade do ambiente;

* Num mundo plano extramente competitivo, um dos fatores que mais o
vai tornar intocavel ser& o seu toque pessoal. Assim, serdo
necessarios e valorizados empregos personalizados por quem 0sS
desempenha;

* As pequenas e médias empresas vao ter um papel fundamental na criagdo de
empregos no mundo plano, se conseguirem adaptar a sua estratégia
local a escala global.

No capitulo seguinte, O Ingrediente Certo, Thomas Friedman segue este
raciocinio e apresenta a equagao que pretende demonstrar como e quanto
devemos educar os nossos filhos a fim de os preparar para os empregos que o
mundo plano oferece.

O primeiro passo que os jovens devem ter em conta é
“aprendercomoaprender”, ndo importa o assunto ou matéria, importa que se
saiba como aprender. Outros dois grandes fatores a ter em conta, como explica
0 autor, sdo a curiosidade eapaixao que se sente por uma area ou trabalho. Num
mundo plano, estes fatores sdo cruciais para que se consiga desempenhar o
trabalho da melhor forma possivel e deixar uma marca pessoal nele —-QC + QP >
QIl.“Ninguém se dedica mais a aprendizagem do que um miudo curioso.” Como
terceiro fator fundamental, o autor escolhe orelacionamentocom os outros.
Se soubermos como nos comportar e relacionar em sociedade, mais
facilmente nos adaptaremos a um mundo plano.

De seguida, refere o desenvolvimento do lado direito do cérebro como fator
crucial nesta adaptagdo. Como sabemos, a ciéncia neurolégica defende que o
cérebro esta dividido em dois hemisférios —o esquerdo e o direito. O primeiro
centra-se na parte légica, racional e dedutiva. O segundo concentra-se na parte
emocional. Fazer aquilo que gostamos e nos da prazer € essencial, &, alias,
como o autor refere “(...) uma estratégia de sobrevivéncia.”

Para justificar os seus argumentos, Friedman da o exemplo de uma escola—
Instituto de Tecnologia da Georgia, Atlanta—que alterou as suas politicas de
admissao ao aperceber-se que, mais do que “génios” da computagcdo ou
engenharia, os seus alunos mais interessantes tinham um gosto enorme
por aulas ou atividades extracurricularescriativas, como a produgdo ou
composicdo. Com esta estratégia, o numero de licenciados por ano
aumentou exponencialmente.Jd8 nado ha espago para especialistas numa
determinada area, ja ndo ha espaco para “ratos de laboratoério”. A Arte tem que se
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agregar as Ciéncias para entdo se formarem técnicos de exceléncia para o
futuro.O que foi feito nesta universidadee que, segundo Friedman, deve ser feito
em tantas outras, é juntar aos estudos de Engenharia conhecimentos de
Arte, Escrita e Comunicagao, entre outros.

Segundo Thomas Friedman, os Estados Unidos relunem todas as
condi¢cdes necessarias para proliferar no mundo plano. Isto por diversas
razbes que o autor explica na ultima parte deste capitulo. Sao elas:

e Economia de mercado livre flexivel (importantes parcerias entre
Estado e universidades);

e Disponibilidade cultural norte-americana para conseguir recuperar
e reconstruir-se;

* Milhares de institutos universitarios concentrados no desenvolvimento
inovador e cientifico;

* Mercados capitais mais eficientes do mundo, que apoiam a inovacgao
e progresso das universidades, instituicdes, etc., transformando-osem
produtos ouservicos;

e Entre tantas outras.

A Crise Silenciosa, oitavo capitulo da obra de Friedman aqui em estudo, comeca por
comparar a crise que entdo comecava a abalar os Estados Unidos da América
com um certo declinio do poderio da dream teamamericana de basketball. Durante
varias décadas, os americanos ndo conseguiram encontrar um adversario a
altura em qualquer competicdo, mesmo até nos Jogos Olimpicos, tendo apenas
sofrido uma derrota. Esta situagao alterou-se nos Jogos Olimpicos de 2004 em
Atenas, quando os americanos regressaram a casa com uma mera medalha de
bronze. Segundo o autor, este facto é facil de explicar, ja que com o mundo
cada vez mais plano, com a propagacgao da informacao (tatica e técnica, neste caso
especifico), com a entrada de jogadores latinos, asiaticos ou da Europa de Leste
nas grandes equipas da NBA, a supremacia americana no basektballtornou-se
mais suscetivel e com tendéncia a decair. Sem querer demonstrar qualquer tipo
de parcialidade, contra ou a favor, da grande liga americana de basketballou
mesmo da sua selecdo, esta situacdo mostra-nos a vontade de outros paises em
igualar ou superar os americanos em qualquer atividade, seja eladesportiva,
econdmica, etc..Esta comparacdo aplica-se tambémaquiloque o autor explica no
seu livro referente aos novos trabalhos. Para Friedman, os E.U.A. tém vindo
adesleixar-se, no que respeita aaposta na ciéncia, engenharia, entre outras areas. Isto
faz com que paises como a india ou a China apostem nessas areas, visando
ultrapassa-los. Se nos quarenta anos que se seguiram a Segunda Guerra
Mundial a economia americana era a unica que resistia e que “sustentava” o mundo,
agora ja ndo € assim. Para o autor, a explicacdo para este declinio reside
numa alteragao de atitude por parte dos cidadaos americanos. Se a primeira geragao
de americanos pos-guerra trabalhou e lutou arduamente para conseguir algo, a
geragao seguinte lutou para o manter. O problema foi a terceira geracdo, ou
seja, a geracado “‘moderna” em que termos como computador ou Internet eram ja
recorrentes, que apenas gastou e se habituou ao ganho sem esforco.Os
Estados Unidos da América estdo em crise. O autor afirma que “A verdade é
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que os EUA estdo actualmente em crise, mas é uma crise que se esta a
desenrolar de forma muito silenciosa.”

O que os E.U.A. enfrentam hoje em dia € uma crise também a nivel cientifico
e inovador. Se com o presidente John F. Kennedy e a corridaa Lua milhares de
americanos rumaram as faculdades de ciéncias e engenharias e tornaram o
pais no mais inovador e com melhor performance cientifica, tecnolégica e
inovadora, a partir de certa altura comecgou a verificar-se o contrario e, agora,
mais do que nunca, os E.U.A podem mesmo ficar niveis atras de outros paises
nesta corrida, o que leva também a um possivel lugar abaixo no pddio da
economia.”

E por isso que insisto que a riqueza na era do mundo plano sera cada vez
mais canalizada para os paises que conseguirem acertar em trés aspectos
essenciais: a infra-estrutura para se ligar o mais eficiente e rapidamente
possivel a plataforma do mundo plano, os programas escolares adequados e as
competéncias certas para permitir que um numero crescente dos seus cidadaos
inove e execute trabalho de valor acrescentado nesta plataforma, e, por fim, a
governacao certa (...) para aumentar e gerir o fluxo com o mundo plano.”

Segundo a visdo de Thomas Friedman, os E.U.A. ndo conseguem realizar
nenhuma destes trés aspetos na perfeicdo, o que leva a que existamgrandes
disparidades que ameacgam internamente o pais. Sao elas:

1. O grande numero de engenheiros e cientistas americanos das décadas de 60 e
70 do século XX esta agora na idade da reforma e nao foi substituido nem em
quantidade nem em qualidade suficiente para que o pais se continuasse
a desenvolvercientifica e economicamente, como seria previsto;

2. A grande discrepéncia que ha atualmente entre a educagdo nos Estados
Unidos e noutros paises, como a China ou a India. O autor da o
exemplo de competicbes a nivel internacional de Ciéncias e Matematica,
nas quais os alunos americanos costumavam destacar-se mas que,ou
estagnaram relativamente a média internacional,ou foram mesmo
ultrapassados por outros;

3. A falta de ambigcdo dos americanos relativamente a empregos “menos
prestigiados”, como o de operador de call center. Em jeito de exemplo, o autor
refere novamente o caso indiano: apesar de contarem com salarios mais
baixos que os operadores de call center americanos, os indianos
consideram este um emprego de alto nivel. Assim, a produtividade é
maior e melhor no caso da india e, tendo em conta apouca
ambicdo dos trabalhadores americanos, menor nos E.U.A;;

John F. Kennedy (1917-1963) foi o 35° Presidente norte-americano e um dos mais novos, a
par de Theodore Roosevelt E um dos mais famosos presidentes estadunidenses, tanto pela
sua carreira enquanto militar (serviu durante a Il Guerra Mundial) e politico (foi no seu mandato que
se deram varios acontecimentos determinantes para a histéria americana e mundial), como pessoal.
Foi assassinado.

InNFRIEDMAN, L. Thomas, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, Actual Editora,
2006, p. 306.
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4. O sistema educativo americano foi, desde o inicio do século XX, deixado
a responsabilidade de cada escola, quer seja em termos de abordagem
de ensino, a salarios, a propinas, etc.. Assim, sera facil de compreender
a distdncia entre uma escola numa zona mais abastada, com
melhores professores e um ensino virado para a criatividade e inovacao
e as escolas publicas, situadas em zonas mais pobres e complicadas,
que apenas se esforgavam por ensinar o minimo pretendido. Esta situagao
funcionou até certo ponto, mas, agora, com o mundo plano e o
outsourcingcada vez mais presente em todo o lado, j& ndo ha espacgo
para quem nao tenha as minimas competéncias;

5. A falta de financiamento de projetos cientificos nos E.U.A é outra das grandes
disparidades. Segundo o autor, em 2006 a percentagem de ensaios cientificos
escritos por americanos tinha descido mais de dez por cento
quando comparada com a do ano de 1992. Este facto é extremamente
preocupante, pois se nao ha apoio financeiro do Estado ou das universidades,
nao ha base para avancgar na investigacao e chegar a uma conclusao cientifica;

6. Finalmente, o autor refere o problema das infraestruturas. Friedman afirma que
se os E.U.A. ndo se preocuparem em dar aos seus cidadaos total
acesso as inumeras vantagens que o mundo planoproporciona (aqui o
exemplo dado refere-se ao baixissimo numero de cidaddos americanos que
utilizam placas de banda larga), entdo nunca mais vao conseguir competir
e distinguir-se como grandes lideres de “produtividade e inovagdo em
todos os sectores da economia.”

Para concluir este capitulo, Thomas Friedman fala sobre varios exemplos
de empresas, como a Microsoft e a Intel, e o facto de estas se estarem a
espalhar pelo mundo, apesar de continuarem a ser americanas tendo em conta que
sao cotadas na Bolsa de Valores de Nova lorque. O que esta a acontecer, € o
motivo pelo qual os E.U.A. estdo a ser ultrapassados €&, de facto, a falta de
investimento, quer financeiro quer educacional, na inovagao ecriatividade, na falta
de ligagdo entre asArtes (desenvolvimento de caracter criativo) e as Ciéncias
(desenvolvimento de caracter produtivo, engenharia, cientifico). Ha que apostar,
em grande, na educagdo. Sao precisos mais de dez anos para formar
engenheiros e técnicos de primeira. Nao podemos virar costas a crise.“O facto
de ndo estarmos a fazer isto € uma crise. Podera ser uma crise lenta e silenciosa,
mas existe e é real.”

Isto ndo é um testeé o nome do capitulo seguinte e ultimo desta parte da
obra de Friedman. O autor comega por construir uma espécie de paralelismo com o
tempo da Guerra Fria. Nessa altura, principalmente a partir de 1957, os E.U.A.
comegaram a aperceber-se que estavam a ser ultrapassados pelos russos, visto
que foi nesse ano que a URSS lancou o primeiro satélite para o espaco,
Sputnik. A diferenga entre o tempo daGuerra Fria e agora € que “O principal desafio,
naquela altura, veio daqueles que queriam construir muros; o principal desafio que
os EUA actualmente enfrentam resulta do facto de todos os mitos estarem a
ser derrubados, podendo os outros paises competir directamente com eles. (...) O
principal objectivo durante a Guerra Fria era edificar um Estado forte; o principal
objectivo desta época é criar individuos fortes.”
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Friedman alerta os americanos para que se convengam que o facto de o mundo estar
a ficar cada vez mais plano nao é um teste, é a realidade e, para sobreviver e vencer
nele, tém de providenciar uma resposta rapida e eficaz aos desafios que lhes vao ser
lancados. Aqui, refere uma abordagem que deve ser seguida como meio de
atingir este fim e a que da o nome de “mundo plano solidario” —(...) consiste em
aproveitar a globalizagdo e compreender que uma sociedade mais justa, mais
solidaria e mais igualitaria reside numa teia de politicas que nédo se destinam a
fortalecer o velho Estado-providéncia (...) mas a reconfigura-lo e a oferecer a
mais norte-americanos a perspectiva, a educacido, as competéncias e as redes
de proteccdo de que precisam para competir com outrois individuos no mundo
plano.”

Para que esta abordagem resulte, devemos ter em conta cinco categorias. Sao elas:

1. Lideranca—o autor chama a atencdo para o facto de grande parte dos
politicos americanos serem advogados, ao contrario dos chineses,
por exemplo, que sao engenheiros e cientistas. Isto faz com que estes
ultimos compreendam melhor o mundo plano e os desafios que este
exige a nivel cientifico e de produtividade. Nada é mais importante do
que um politico que consiga explicar ao seu povo aquilo por que o mundo
esta a passar e 0 que é necessario fazer, refazer, adotar, etc., para o
acompanhar. Ora, se o politico por si ndo compreende, entdo nao o
conseguira passar para a sua audiéncia. Ai esta uma grande diferenga entre
o exponencial desenvolvimento chinés e o estagnado desenvolvimento
americano. “Precisamos depoliticos que sejam capazes, e tenham
vontade, de explicar e de inspirar.”59Para o comprovar, Friedman da o
exemplo da IBM que, quando se comecgou a aperceber da crise que ai vinha,
levou os seus trabalhadores a alterarem a sua ideia do conceito de
empregovitalicio, motivando-os, antes, a pensarem nele ao contrario —-é o
trabalho, a motivacdo, a criacdo, a vontade dos trabalhadores que devem
dar provas de que o emprego pode ser vitalicio. Este é o exemplo de
liderangca num mundo plano solidario;

2. Criagcao de musculos — este ponto segue a linha de raciocinio do que
acabamos de dizer no anterior, na medida em que se preocupa com a
substituicdo daquilo que ja ndo cabe no mundo plano por “massa muscular’ no
mundo plano solidario. Isto €, devem ser criadas as condigdes
necessarias para que o individuo se torne “mais vitaliciamente empregavel —
mais apto a adquirir o conhecimento ou a experiéncia necessarios para
ser um bom adaptador, sintetizador, colaborador, etc..”600  que
importa € criar trabalhadores que encaixemno mundo plano em que
vivemos, ou seja, que para além do conhecimento e experiéncia, sejam
capazes de se adaptar a novas realidades, que sejam flexiveis e que
possam ser moveis. Para que isto seja possivel é de extrema importancia
que se criem seguros e cuidados de saude também eles méveis e flexiveis.
O que deve ser também adaptado é o sistema educacional, tal como ja foi
referido diversas vezes —todos os trabalhadores, quaisquer que sejam os
seus empregos, devem ser instruidos e a educacédo deve ser obrigatoria e
subsidiada pelo governo o mais possivel;
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3. Amortecimento—aqui, o autor refere que ha certas politicas e situacbes
antigas que devem ser mantidas para que o mundo plano funcione em
pleno, como a Seguranca Social, acrescentando-lhe, ainda, um seguro
sobre os salarios, para complementar o subsidio de desemprego para
que os trabalhadores que figuem sem emprego nao se sintam desamparados
e ainda para os motivar a procurar rapidamente um novo trabalho, tendo em
conta que este seguro sobre o salario s6 comecgaria a ser pago quando os
trabalhadores encontrassem uma nova ocupag¢do. Para Friedman, esta é
a unica forma de por o mundo plano a funcionar —“De acordo com o ditado:
se quer viver como um Republicano, vote como um Democrata —cuide bem
dos vencidos edos que sado deixados para tras. A Unica forma de ser um
adepto do mundo plano é defendendo um mundo plano solidario.”

4. Ativismo Social -uma éarea que precisa de remodelacdo e reforco é o da
cooperagao social. Isto €, tanto as empresas globais que cada vez serdo mais,
como as sociedades tém que trabalhar em parceria, para que n&o haja
uma discrepancia de poderes entre elas. “Os activistas sociais e ambientais,
bem como as empresas progressistas, podem agora colaborar de forma a
tornar ambas as partes mais lucrativas e o mundo plano mais habitavel.
O mundo plano solidario procura activamente a promocao deste tipo de
colaboragdo.” Numa aldeia global como aquela em que vivemos, tudo o que
fazemos € uma demonstragcdo de ideais, decisdes, valoresepoliticas.
Assim, quando decidimos, enquanto consumidores, adquirir um produto e
nao outro é porque nos identificamos mais com ele. Num mundo plano
solidario, empresas e consumidores devem trabalhar em conjunto para
que esses valores, ideaisepoliticas remem todos a favor da mesma corrente;

5. Educagao dos filhos —finalmente, € ndo menos importante do que todas
as outras, € a educagao familiar. O autor defende que os pais americanos
devem saber preparar os seus filhos para o mundo que estes vao
enfrentar, para as dificuldades e obstaculos que vao ter de ultrapassar. O
tempo em que os Estados Unidos eram reconhecidos como a grande
poténcia econdmica, militareaté desportiva acabou e desses tempos fica
apenas um sentimento de lembranca que ndo vai desaparecer, mas que tem
de passar de uma memoria para algo real novamente. Friedman chama a
atencao para algo extremamente importante relativamente a educagdo —“A
educacdo, venha ela dos pais ou das escolas, tem de ultrapassar as
competéncias cognitivas. Tem também de incluir a formagcdo do caracter.”
Este facto é, realmente, determinante. Nao chega o conhecimento, o
estudo, o ambiente familiarea cultura. Avontade de aprender e ser alguém
sao fulcrais para que se consigam criar trabalhadores de exceléncia num
mundo plano (solidario).

Thomas Friedman termina o capitulo tal como o comegou:com um apelo de
John F. Kennedy para que os americanos apostem na inovagao e no futuro. “A
Unica forma de mantermos o crescimento do nosso nivel de vida é
construindo uma sociedade que produza pessoas que possam continuar a
inventar o futuro. (...) Temos de congregar o pais inteiro no cumprimento deste
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objectivo. O futuro ndo ira esperar por nés e, se ndo o inventarmos, outros o
fardao.”

Parte Il — Ideias

1. A politica de comércio livre deve ser acompanhada de outras que ajudem o
pais a competir.

2. O Mundo Plano vai dar origem a novos empregos € os trabalhadores devem
estar preparados para isso. A curiosidade e paixdo por uma area ou
trabalho sdo essenciais para que o consigamos realizar.

3. Os E.U.A. vivem numa crise silenciosa que devem resolver, antes que ela se
faca ouvir.4.Para que a abordagem ao Mundo Plano solidario resulte devemos
ter em conta a lideranca, a criagcdo de musculos, o amortecimento, o ativismo
social e a educacao dos nossos filhos.
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Parte Il

Os Paises em Via de Desenvolvimento e o Mundo Plano

A terceira parte da obra de Thomas Friedman é constituida simplesmente por
um capitulo.O autor comecga por falar de dois paises que, aos poucos, se foram
apercebendo que o mundo se estava a tornar num lugar plano —o México e o Egipto.
No caso do México, o pais e os seus cidaddoscomegaram a ser ultrapassados pelos
chineses na questdo da exportagdo de certos produtos e servicos para o0s
Estados Unidos e mesmo para o seu pais. Isto é, os mexicanos aperceberam-
se que muitos dos seus materiais, produtos e servicos dos quais eram o0s
principais exportadores para os E.U.A. estavam agora a ser exportados pelos
chineses e, apesar da méo-de-obra mexicana ser barata, muitos produtos eram agora
manufaturados pelos chineses elevados depois para o México. Quanto ao Egipto,
a situagdo de que Friedman fala remete-nos para o periodo do Ramadao
muculmano. Os egipcios aperceberam-se que as famosas lanternas que as
criangas costumam usar durante o periodo de abstinéncia muculmana eram
agora fabricadas na China, em plastico, ao contrario das originais e tradicionais
lanternas fawanis, nome dado a estes objetos antes fabricados no Egito. Na opinido de
Thomas Friedman, os paises em vias de desenvolvimento, se querem entrar, adaptar-
se ecompetir no mundo plano, tém que passar por uma fase de introspecao —“Um
pais, o seu povo e os seus lideres tém de ser honestos consigo e olhar de forma
l[ucida para a sua posicao relativamente a outros paises e para os dez acontecimentos
que contribuirampara que o mundo se tornasse plano.” A cada vez mais forte
participagcao da China na economia mundial é o acontecimento, dos dez que foram ja
aqui referidos, que mais afeta os paises em via de desenvolvimento, visto que € um
pais com uma taxa de produtividade elevadissima e de baixo custo. Friedman
relembra que para conseguir implementar totalmente o mundo plano, os paises devem
basear-se em trés grandes forcas:

1. As infraestruturas corretas parar abarcar o desenvolvimento tecnoldgico,
cientifico, etc.;

2. A educagdo dos seus cidaddos para entrarem da melhor maneira no
mundo plano;

3. A governacgéo certa para o mundo plano.

O que aconteceu em paises como a india ou a China foi que, @ medida que
se aperceberam que o mundo estava, de facto, a ficar mais
pequeno e consequentemente, plano, teriam que “aproveitar” esse facto para
se abrirem ao mundo e incentivarem os seus cidadaos a trabalhar de forma a
construiremum papel para eles nesse mesmo mundo plano;os lideres de paises
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como estes, ou como a Russia, México, entre tantos outros, perceberam que so6
abrindo portas equebrandobarreiras conseguiriam fazer parte da corrida por um
lugar respeitavel no mundo plano.

O autor faz uma interessante analogia na qual imagina que o mundo era apenas
um bairro, no qual haveria uma Rua da Europa (envelhecida), uma dos Estados
Unidos (onde ninguém faria nada e um buraco aberto na parede deixava
espaco para os imigrantes passarem e fazerem o trabalho dos americanos),
uma Rua Arabe (onde todos tinham medo de passar), e por ai em diante. Utiliza
esta analogia para demonstrar que nenhum pais é perfeito, todos tém pontos
fortes e fracose todos precisam daquilo a que o autor chama de “reforma <a
retalho>(...)Implica avaliar as infra-estrutras, a educagao e a governagao e aperfeigcoar
cada uma delas, de forma a permitir que mais pessoas tenham as ferramentras e
a estrutura legal para inovar e colaborar ao mais alto nivel.”"66Thomas Friedman
tenta com isto demonstrar que ndo chega apenas investir no mercado estrangeiro
ou na educacgdo. Poder competir num mundo plano é uma tarefa mais complexa do
que isso. Por exemplo,a Irlanda soube aplicar as trés forcas para que,dentro do
pais,se apostasse no mundo plano e também para que empresas estrangeiras
apostassem no seu territério, fator que também as privilegiava tendo em conta as
politicas financeiras aplicadas as empresas.Outro ponto referido e de extrema
importancia é a cultura. Para Friedman ndo se pode entrar verdadeiramente no mundo
plano se ndo se tiver em conta o papel da cultura.Para terminar, o autor questiona-
se sobre o porqué de alguns paises conseguirem adotar todas as estratégias
necessarias para receber o mundo plano e para que o mundo plano os receba
e a outros ndo. Por nao saber definir as razdes, Friedman chama-lhes “fatores
intangiveis” que, segundo ele, se prendem com duas caracteristicas: vontade
desse pais em querer mudar, sacrificando-se em prol da economia e presencga de
lideres que apoiem essa vontade em nome do pais e ndo da riqueza pessoal.

Parte Ill — Ideias

1. Uma fase de introspecdo é essencial para que os paises em vias de
desenvolvimento consigam entrar no mundo plano.

2. Os paises em vias de desenvolvimento devem comecar por abrir portas ao
mundo para que sejam vistos como potenciais concorrentes nos principais
mercados mundiais.

3. Os “fatores intangiveis” sdo o motivo pelo qual alguns paises conseguem
adotar, melhor que outros, o mundo plano.

INOVA CONSULTORIA DE GESTAO E INOVAGAO ESTRATEGICA LTDA
TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



hid INOVA

—/ CONSULIING

—
~

Parte IV
As Empresas e o Mundo Plano

A quarta parte da obra de Friedman é, também, constituida apenas por um
capitulo. Aqui, o autorpretende expor diversas regras que ajudem as empresas a
compreender o que podem fazer para vencer e crescer num mundo plano. Sao elas:

1. “Aprofunde o que se esta a passar. Nao tente construir muros.” —aqui, o autor
dda o exemplo da empresa de fotografia de uns amigos seus que
foi confrontada com a entrada da tecnologia avancada no mundo fotografico.
Com as maquinas “antigas”, o fotografo preocupava-se em tirar a
fotografia e, posteriormente, enviar o rolo para os experts que as
revelariam e tratariam. Com a digitalizagdo das maquinas e fotografias,
passaram a ser os fotografos a ter todo essetrabalho;

2. “O pequeno deve agir <em grande>" —aqui, o autor da o exemplo de
outro amigo seu quetinha uma empresa de distribuicdo de encomendas
que funcionava, maioritariamente, no mundo arabe. Apds ter sido
comprada parcialmente por outra empresa maior, a empresa foi crescendo, até
que, com o mundo a ficar mais plano, essa parceria se dissolveu. Para
nao perder terreno, o CEO comecou a pensar em grande e uniu forgas para
transformar a sua pequena empresa numa grande, quase concorrente
aquela que a tinha dominado em tempos;

3. “O grande deve agir <em pequeno>...” — para explicar esta regra, o autor da o
exemplo da cadeia de cafés Starbucks, que esta completamente
internacionalizada e é A grande cadeia de cafés mundial, com milhares
de variedades de bebidas. O que aconteceu foi que a empresa se
deparou com muitos pedidos por parte dos clientes de bebidas com leite
de soja. Ora esse leite nao faziaparte do menudas suas lojas. Assim, como
noexemplo anterior, a empresa soube dar ouvidos as necessidades dos seus
clientes;

4. “As melhores empresas sao as que mais colaboram.” — esta regra explica-se
facilmente através da quantidade enorme de conhecimento, tecnologias,
etc., que tem surgido no mundo plano e na rapidez com que se propaga.
Assim, é impossivel para um departamento ou mesmo uma empresa
pensar que pode agir sozinho. Essa ideia ja ndo cabe no mundo
plano. Quanto mais colaboragao existir  entre sociedades,
empresaseindividuos, mais valor sera criado.“(...) quanto mais 0 mundo plano
ligar todas as areas do conhecimento, maior sera o grau de inovacgao.”
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5. “(...) as melhores empresas mantém-se saudaveis (...) vendendo depois
os resultados aos seus clientes.” No mundo plano, todas as empresas se
devem submeter a “radiografias”, ou seja, revisbes sobre tudo aquilo que a
envolve, o que esta a serfeito e o que nao estd, o que deve ser
alterado e o0 que ndo deve, etc.. Esses resultados devem ser
apresentados aos clientes como uma espécie de elo de ligagdo e
proximidade entre “vendedor e comprador”;

6. “As melhores empresas subcontratam para ganhar, ndo para diminuir de
dimensao.” — aqui, Friedmanrefere-se ao conceito de outsourcing. As
empresas estdo cada vez mais a apostar nisto, ndo s6 como forma de reduzir
custos, mas principalmente para alargar as areas do seu conhecimento;7.“O
outsourcing (...) Também é para os idealistas. - o exemplo dado pelo autor
para explicar esta regra € o de uma empresa de inser¢gdo de dados
fundada por um americano que tinha estudado em Harvard, no
Cambodja. Contra aquilo que seria de esperar, o americano escolheu
aquele pais, supostamente “hostil” quando se refere a negdécios e formou
uns quantos cidaddos nativos, comprou computadores e acesso a
Internet, por um baixo custo e,hoje em dia, tém contactos e trabalho
vindos ndo s6 dos EUA como também do Paquistdo, da Mongdlia, do Irdo,
etc., contactos estes que nem foram pessoais, muitos deles trocam
impressdes apenas por via da Internet.

Parte IV - Ideias

1. As empresas nunca devem virar costas a abertura de portas e horizontes.
Muros néo levam a vitéria.

2. As pequenas empresas devem pensar em grande. As grandes empresas
devem viver como pequenas de forma a se aproximarem do seu publico.

3. O outsourcingnao é apenas uma medida de redugao de custos: € uma fonte de
divulgacdo de conhecimento com dois sentidos —se ensinarmos, também
aprenderemos, com certeza.
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Parte V

Geopolitica e o Mundo Plano

A quinta parte da obra de Thomas Friedman é constituida por trés capitulos.
O primeiro capitulo constituinte desta parte revela logo uma certa contradicdo do
restante livro. O autor afirma “(...) eu sei que o mundo ndo é plano.”75Entao
mas nao foi o contrario disso que afirmou e nos tentou convencer ao longo de
toda a obra? O que o jornalista pretende dizer é que, apesar dos dez
acontecimentos, da tripla convergéncia, etc., nem todo o mundo esta ja a
caminhar na direcdo certa para que ele seja plano. Todas as inovacgoes,
avancosedescobertas que foram feitas e que levaram a horizontalidade cada
vez maior do mundo nao sao utilizadas da mesma forma por todos. Explica
também que mesmo as zonas que ja estdo planas, podem deixarde o estar
devido a qualquer tipo de perturbagdo, econdémica, social, bélica, etc.. E as
que ainda ndo o estdo, podem usar, por exemplo, a tecnologia contra o
sistema que tenta colocar o mundo plano ao invés de a favor. “A linha que
separa aqueles que estdo no mundo plano e aqueles que ndo estdo é a linha da
esperanga.’76lsto &, paises como a China, a india, entre tantos outros,
encontraram a esperanca ao acreditar que, apesar de grande parte da
populagcdo viver num nivel de pobreza extremo, podiam competir com os
grandes se apostassem, de forma corrente, naquilo que o mundo plano lhes
podia oferecer. Outras regides, como grande parte do continente africano,
América Latina, ou até mesmo certas zonas de outros paises referidos, nao
encontram a esperanga necessaria.

O autor refere que ha duas razdes para isto: “ou estdo demasiado doentes ou os
seus governos locais estdo demasiado falidos para acreditar que existe luz ao
fundo do tunel.” E um facto que nestas zonas n&o planas ndo é possivel pensar
em crescimento econdmico ja que,mais de metade da populagdo, na maioria
das vezes, esta afetada com doencas como a SIDA, a malaria, a
tuberculose, entre outras, ou, no caso das criangas, nao tém acesso a
educacao, pois tém de ficar em casa a cuidar dos pais moribundos
ou sao simplesmente 6rfas e nao tém dinheiro para ter acesso a um bem
que deveria ser gratuito.O autor disserta, de seguida, sobre como seria o
mundo se fosse dada,a estas regidbes pobres em riqueza e conhecimento,
uma oportunidade de participar no mundo plano. A conclusado é que isto s6 sera
possivel com a ajuda de uma entidade (individuo, sociedade, empresa, etc.)
humanitaria, como foi o caso de Bill Gates que usoudinheiro da Fundacdo Bill &
Melissa Gates para ajudar no combate a malaria, entre tantas outras
contribuicées. Posteriormente, o autor acrescenta um novo conceito, o de
‘mundo meio plano”. Estes sdo aqueles que, apesar de viverem em paises com
zonas ja planas, ndo tém o poder suficiente para fazer parte delas. Sao
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aqueles que nao dispéem de nada do que o mundo plano tem para oferecer, ou
seja, infraestruturas, tecnologias, enformacao, etc.. Este grupo de pessoas, como
explica o autor, pode desenvolver certas caracteristicas violentas visto que,por
estar tdo perto da realidade plana e nao fazer ainda parte dela, pede “ajuda” aos
que ja la estao para que os facam subir até chegar ao plano. Segundo
Friedman, estes milhdes de pessoas permanecem neste “limbo” por culpa dos
seus lideres e governantes que se entregaram a ma gestao e
corrupcdo.Uma das grandes consequéncias da globalizagdo e do mundo
plano é a aproximacdo rapidissima de varias sociedades e culturas. Como
facilmente podemos depreender, esta pode darorigem a conflitos e ao
aparecimento de grupos, radicais ou n&o, contra este sistema. Este € o caso do
grupo al-Qaeda79e de tantos outros que habitam o mundo arabe-muculmano.
E, o facto curioso é que nenhum dos terroristas que foi identificado, por exemplo,
no ataque as torres do World Trade Center fazia parte do mundo nao plano nem
mesmo do “limbo”. Todos eles tinham educacdo, muitos delessuperior,e viviam
bem na Europa. Eram, portanto, mais uns privilegiados do facto de o mundo
se ter tornado plano e que aproveitaram esse valor acrescentado para o
lado negativo. Segundo o autor, as principais forgas que moveram qualquer
ataque terrorista foram a frustracdo e humilhacdo. Se um pais ou individuo nao
consegue “esquecer’ o passado entdo ndo vao conseguir concentrar-se no
futuro, como é o caso de grande parte dos arabes e mugulmanos. Se
apenas pensam como foram grandes outrora e que ja nado o sao agora,
entdo o seu subconsciente vai encontrar “inimigos” que os fizeram perder esse
poder. Estas foram as principais bases da revolta que leva a atos terroristas.

Fazendo uma analogia com a humilhacdo que a Alemanha sofreu apds a
Primeira Guerra Mundial e a assinatura do Tratado de Versalhes, Friedman
demonstra a diferenca entre a frustragcdo arabe que, por ndo ser uma regiao
com uma economia passivel de ripostar através do Estado, o fez através de duas
figuras que recorreram ao poder do petréleo (Ahmed Zaki Yamani, Ministro do
Petroleo saudita) ea forga militar e terrorista (Bin Laden), e a alema que
possuia bases econdmicas para tal, o fez através da criagdo do Terceiro Reich.

Formada por militares fundamentalistas islamicos, recrutados em varios paises, a organizacdo
terrorista Al-Qaeda (“a base”, em arabe) foi criada por Osama Bin Ladenem 1989.

Assinado em Versalhes, arredores de Paris, Franca, a 10 de janeiro de 1919 foi o
documento que oficializou o final da Primeira Guerra Mundial. Para além de nele estar a origem da
Sociedade das Nagbes (antecessora da Organizacdo das Nagbes Unidas), constavam também
neste documento uma série de clausulas que obrigavam a Alemanha a ficar, finalmente, em paz
com os restantes paises europeusque confrontou entre 1914 e 1918 e também a ceder todos
os territérios que havia ocupado. Foi um documento extremamente humilhante para os aleméaes;
muitos dizem que foi o principal responsavel pelo 6dio que surgiu em individuos como Adolf Hitler e
que levou, posteriormente, a Sequnda Guerra Mundial.
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Friedman sublinha entdo que,aquilo que nos deve fazer viver e acreditar no
mundo plano, sem pensar que a qualquer momento a pessoa ao nosso lado pode
explodir, € a confiangca. Se vivermos com medo ou ndo saimos de casa ou
voltamos a fechar-nos, enquanto pais ou individuo, ao mundo e regredimos
anos e anos.Acrescenta ainda que a revolta e frustracdo s6 terdo fim no
mundo arabe quando houver uma luta de ideias e crengcas e os moderados,
nao os radicais, a vencam.Estes sdo os motivos que levam a que o mundo
nao seja ainda um lugar completamente plano.

A Ultima parte do capitulo preocupa-se com questdes ambientais. E um
facto que, atualmente, ha um enorme uso (e abuso) e desperdicio de recursos.
Cada vez mais os governos do mundo plano vao ter de se preocupar com
politicas pré-ambiente e reciclagem. A China é um exemplo ando seguir. Em
poucos anos, a tecnologia e avanco cientifico mudaram tanto a cidade que
0s niveis de poluicdo atingiram niveis maximos e, imagine-se, o petréleo
deixou de ser suficiente, passando a China a ser um dos maiores
importadores de petréleo, a par dos E.U.A. e do Japdo. O que aconteceu
aqui vai acontecer noutros paises, como a India ou a Russia. Esta situagdo &,
certamente,preocupante. “(...)o grande teste a nossa geragcdo sera se iremos
ou ndo deixar as proximas geragdoes este planeta em tdo boas ou melhores
condi¢des do que quando o encontramos. O processo que esta a tornar o mundo
plano vai desafiar essa responsabilidade.” Esta nas maos de cada pais, governo e
de cada um de nds enquanto cidaddos de um mundo (quase) totalmente plano
torna-lo um sitio mais geo-verde.

O capitulo seguinte, Globalizagdo do que é Local, comeca por despoletar uma
questdo que passou pela cabega detodos os cidaddos aquando do inicio do
fendbmeno da globalizacdo. Esta questdo ¢é, claro, se globalizagdo nao
significaria antes “americanizacao”. De facto, se pensarmos bem, os americanos
foram os primeiros a tirar partido da queda do Murode Berlim, invadindo o
mundo com musica, filmes, comida, etc.,provenientes do seu pais. Isto levou a
que surgissem muitos movimentos antiglobalizagdo, ou mesmo, antiamericanos.
O autor desmistifica este assunto chamando a atencido para outro — a
globalizacdo no mundo plano permite,para além da homogeneidade das culturas,
um aumento da diversidade, visto que, aqueles que antes ndo podiam ter acesso a
cultura dos outros nem oferecer aos outros a sua, ja o podem fazer agora.

Friedman salientatambéma importancia de n&o ver a globalizacdo apenas como
um fendmeno de expansdo econdmica. Tem também muito que ver com a
difusdo de novas formas de comunicagao e inovacgao.

A Teoria Dell de Prevencdo de Conflitosé o ultimo capitulo constituinte
desta parte.Esta teoria, introduzida pelo autor quase em tom de brincadeira,
defende que se dois paises, digamos vizinhos, fizerem parte da cadeia de
abastecimento da grande empresa que é a Dell, entdo ndo haveria motivos
para guerrearem mais entre si —“Porque para quem esta envolvido numa grande
cadeia global de abastecimento ndo faz sentido lutar por causas antigas. O
objectivo é fazer entregas just-in-time de bens e servicos —e desfrutar do
aumento inerente do nivel de vida.” Se por acaso estes paises “perdessem
tempo” em disputas e conflitos, haveria graves consequéncias a nivel das
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industrias e da economia. Como exemplo de paises que seguiram esta teoria de
prevencao de conflitos temos o Japao, a Coreia, Singapura, e a lista continua com
muitosmais nomes. Assim, é facil compreender o porqué de paises como o Iraque,
o Afeganistdéo ou a Coreia do Norte ndo fazerem parte desta lista —a
instabilidade econdmica, politica e militar € demasiado forte para que uma
grande empresa internacional como a Dell arrisque em apostar la. Esta teoria,
claro, ndo pode ser tida em conta como uma verdade universal, tal como Friedman
vem explicar. O autor ndo pensa, obviamente, que a sua teoria acabe de vez
com os conflitos entre paises, apenas faz com que as decisdes sejam tomadas
com muito mais calma e sem serem precipitadas, ja que as consequéncias seriam
bem mais elevadas do que antigamente.

O autor dd& um exemplo de uma ameaga de um ataque nuclear do
Paquistdo em territério indiano que quase custou a vida a muitas das
maiores empresas a nivel global. Num mundo plano este cenario € a maior
catastrofe possivel. Se perdesse tempo, recursos e empresas, a india estava
a sacrificar aquilo que tinha conseguido atingir com a abertura de mercado e
economia no inicio da década de 90 do século XXe muito dificilmente viria a
conquista-lo outra vez.

De seguida, T. Friedman introduz um outro conceito, que, segundo ele, nem
mesmo a Teoria Dell consegue controlar — as cadeias de abastecimento
mutantes. Estas cadeias caracterizam-se por dar uso aos avangos do mundo
plano mas de forma negativa. Estas cadeias que Friedman refere s&do, mais
especificamente, a al-Qaeda “Deve ser o problema geopolitico mais perturbador
para os paises que ja vivem num mundo plano e que se querem focalizar no
futuro. (...) Estas cadeias de abastecimento mutantes sao criadas com o objectivo
de destruir, ndo de produzir riqueza.”

E um facto que este perigo estd cada vez mais perto das nossas portas. Ndo s
todos aqueles que seguem comportamentos extremistas e radicais,
quer  sejam mugulmanos, islamistas, ou de outros grupos, tém acesso a tudo
aquilo que os paises do mundo plano tém, como a globalizagdo quebrou
barreiras e fez com que os “terroristas” pudessem ser 0s N0ssos NOvos vizinhos
ou colegas de escola. O facto é que “O mundo plano tem sido um impulso para a
al-Qaeda e outros do género devido a forma como possibilita que os pequenos
<ajam em grande>, e pela forma como permite que pequenas accgdes —a
morte de apenas algumas pessoas —tenham grandes efeitos.”

No fundo, Thomas Friedman quer alertar-nos para nado desprezarmos estes
paises que nao fazem parte do mundo plano. Apesar de ndo serem bons
locais para as grandes empresas mundiais estabelecerem os seus negdcios, sao
paises que ja tém acesso a Internet e a muitos outros avangos do mundo plano, o
que os transforma em ameacgas reais. Para o autor, ja que é impossivel
acabar com o acesso a Internet nessas zonas, a solugdo passaria por
acabar de vez com as ameacas nucleares, ou seja, acabar com o
fornecimento, mesmo de fbésseis, que levem a construcdo de armas
nucleares.

A humanidade deve trabalhar em conjunto e cooperagao a fim de promover o bom
uso de tudo o que a globalizagao e o mundo plano nos oferecem.
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Parte V — Ideias

1. O mundo ainda nao é totalmente plano.

2. As doengas, como o virusda SIDA ou a malaria, e a corrupgao e ma gestédo dos
lideres s&o os principais causadores desta situacéao.

3. A frustracdo e humilhacdo sofridas sdo as duas principais causas para o
terrorismo emergente nos paises ndo planos ou meio planos.

4. As cadeias de abastecimento mutantes sdo as principais ameagas ao mundo
plano.

5. A cooperagao entre paises é a forma de dar o melhor uso e tirar o
maior proveito, a nivel positivo, do mundo plano
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Parte VI

Conclusao: Imaginagao

A ultima parte da obra aqui em estudo é constituida apenas por um capitulo.
Thomas Friedmanapresenta-nos um capitulo no qual comega por dissertar
sobre duas datas que moldaram a vida do mundo inteiro nas ultimas
décadas:o 9/11 (Queda do Muro de Berlim 1989) e o 11/9 (ataque terrorista
contra as torres do WTC 2001).Friedman liga ambos os momentos ao papel da
imaginagcdo, embora cada um deles tivesse seguido uma vertente diferente.
Isto é, se em 1989, os seres humanos de Leste sonhavam em fazer parte
de um mundo novo, imaginando o que estaria por detras daquela Cortina de
Ferro, que separava o Ocidente do Oriente, os terroristas, por seu lado,
imaginavam como se iria sentir o governo americano se visse um dos mais
emblematicos edificios da cidade “que nunca dorme” ruir, com milhares de
inocentes la dentro.O autor, seguindo a perspetiva do cidadaoamericano que é,
demonstra-nos a antagonismoque estes acontecimentos provocaram: o 9/11 fez
com que os Estados Unidos se tornassem a Unica grande poténcia, fez com
que fossem vistos, como o tinham ja sido, como o paraiso dos sonhos, fez
com que as portasamericanas estivessem mais abertas do que nunca para
receber os cidadados que até entdo tinham vivido reprimidos por um muro
demasiado alto para que conseguissem ter um breve vislumbre do novo
mundo.O 11/09/2001 acabou com o “oasis americano”. O encerrar das portas foi
uma consequéncia necessaria provocada por estes ataques. A questdo que se
deve relevar é que o facto de o mundo se ter tornado plano, e isto ja foi referido
varias vezes ao longo de toda esta critica, fez com que as informacdes, boas ou
mas,chegassem tao rapida e eficazmente a todos os individuos, bons ou maus.

Friedman pretende, neste capitulo, expor-nos como aplicar a nossa
imaginagcdo apenas a cenarios positivos.Para justificar o seu argumento, Thomas
Friedman da um exemplo muito concretoque sera aqui resumido paraque o0s
leitores o compreendam. Em 1999, um americano chamado David Neeleman
concretizou um sonho antigo e fundou a companhia aérea Jet Blue. Depois de
todos os procedimentos, compras e gastos necessarios, esta seria uma das
empresas aéreas mais rentaveis dos Estados Unidos na qual o seu criador
abdicaria de parte do seu salario para contribuir para um fundo de apoio a saude
dos seus colaboradores e respetivas familias. No mesmo ano, Bin Laden
abracava um projeto de um paquistanése, apods angariar fundos, conhecimento e
material necessario, planeou, juntamente com o0s membros da al-Quaedae
desse engenheiro mecanico oriundo do Paquistdo, o ataque certeiro as torres
americanas do World Trade Center.Estes dois casos mostram-nos como a
imaginacdo de duas pessoas pode servir dois fins completamente diferentes

“(...) existem duas formas de tornar o mundo plano. Uma delas & usarmos
a nossa imaginacdo paraconseguirmos elevar todas as pessoas ao mesmo
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nivel e a outra é usarmos a nossa imaginagao para conseguirmos reduzir todas
as pessoas ao mesmo nivel.”

O que aconteceu naquele fatidico 11 de setembro mudou o mundo,
ninguém o pode negar. O medo, a desconfianca e, até arrisco sem querer
ferir suscetibilidades, um certo sentimento racista para com o povo arabe
atacaram, por completo, a populacdo mundial. Ao imaginarmos que podia ser
qualquer um de nds a estar a bordo daquele avido ou de um proximo que seja
também tomado por um terrorista suicida, que segue a risca o Cordo e que ouve
Bin-Laden ou qualquer outro lider semelhante, receamos que possamos ser 0s
proximos a perder a vida contra uma outra torre ou edificio de poder. No
entanto, e tal como o autor defende, “(...) a alternativa a ndo irmos naquele aviao
€ refugiarmo-nos na nossa propria gruta. A imaginagdo nao pode ficar
apenas presa aquilo que temos na memoria.” Segundo Friedman, o que deve
mover as empresas e 0S seres humanos sado o0s sonhos e n&o as
memorias.De uma forma extremamente patriota, o autor apela aos americanos,
povo e principalmente governo, que nao se deixem intimidar perante uma data
catastrofica. Apela a que se lembrem antes que “os Estados Unidos tém a ver
com 0 4 de Julho 88 e com 0 9/11.7

De seguida, o jornalista explica de onde surge a imaginagao: “(...) das narrativas
com que se alimentam as pessoas...A outra forca é o contexto no qual as
pessoas crescem”. Para se justificar, da um exemplo representativo para
cada uma das origens. Primeiro, fala da empresa eBay e de como um site de
leilbes passou a uma empresa quase “Estado” que se governa e trata cada
pessoa como um ser igual, quer seja um politico, um administrador de uma
multinacional ou um varredor de rua. Seguidamente, e para justificar a segunda
origem, fala do pais com a segunda maior taxa de cidaddos mugulmanos —a india.
Aqui explica como o contexto em que o pais vive faz com que, por exemplo, nao
se tenha ouvido falar de mugulmanos indianos nos ataques terroristas do 11 de
setembro. “Contexto diferente, narrativa diferente, imaginacao diferente.”

Para terminar, Friedman ressalta o papel da religido nestas situacodes.
Segundo ele, quanto mais a religiao estiver presente numa regido, de forma
radical, vincada e sombria, mais perigosos serdo o0s resultados da
imaginagdo dos individuos oriundos dessa regido.

“As pessoas que estdo ligadas ao mundo e expostas a diferentes culturas
e perspectivas sdo as mais capazes de desenvolver a imaginagdo do
<9/11>. As pessoas que se sentem desligadas e para quem a liberdade e a
satisfacdo pessoal sdo uma fantasia utopica sdo as mais capazes de
desenvolver a imaginagao do <11/9>.”
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Parte VI - Ideias

1. Aimaginagao é fundamental para a sobrevivéncia num mundo plano.

2. Devemos usar a imaginacdo apenas para construir cenarios positivos.

3. A imaginacdo vem das narrativas que alimentam as pessoas e do
contextoem que estas crescem.

4. O papel da religido no seio de uma regidao pode afetar o modo como
0s seres humanos dessa mesma regiao ddo uso a sua imaginacgao
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Impacto

O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, de Thomas Friedman
€ uma obra que se caracteriza por abordar uma perspetiva ndo so histérica,
como também politica e econdmica do mundo moderno. Nao sé apresenta factos
do século XXIl, mas também de todos o0s acontecimentos de séculos
antecedentes que deram origem ao mundo (plano) como o conhecemos.

Tendo em conta que Friedman ¢é jornalista, torna-se facil compreender a sua
escrita e linguagem, sendo que os inUmeros exemplos que o autor da facilitam
ainda mais essa tarefa. A sua leitura é recomendada a todos ja que nos da uma
perspetiva totalmente diferente sobre globalizacao.

Como foi ja referido no ponto Introducao desta critica, Thomas L. Friedman conta
com varios prémios na sua carreira. Este livro, especificamente, € um exemplo do
sucesso do jornalista, tendo sido considerado um bestseller.

Assim, compreende-se que seja um livro bastante apreciado pela critica.”

A leitura de mais um livro de Thomas L. Friedman é, em si mesmo, um
acto fascinante. O Mundo é Plano pode ser lido sob varias perspectivas; a minha
primeiraleitura foi rapida (foi-me dificil suspender a leitura sempre que tive
de o fazer) e focalizada nas implicagcdes que os factos descritos e as ideias
expressas tém sobre a estratégia de empresas que actuem em mercados abertos
e competitivos. Trata-se de um livro de leitura obrigatéria para todos os
gestores que sabem, por experiéncia vivida, que o mundo em que as suas
empresas operam €& cada vez mais pequeno, menos diferenciado e mais
interligado.”
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Principais Conclusoes

Esta edicdo daobra de Thomas Friedman foi publicada em 2006. Apesar de
nos mostrar como € o mundo e quais as previsdes que podemos ter para o
futuro,Friedman nao podia adivinhar aquilo que vivemos atualmente. Parece
que, segundo ele, as instituicbes monetarias internacionais ndo iriam ter tanta
influéncia nas nossas vidas. Na Europa, em 2012, lamentamos que Friedman nao
tenha tido razdo.

E fantastica a forma como Friedman nos envolve ao longo de toda a sua
obra. Num livro extremamente cativante pelo seu todo, o autor leva-nos ao
passado, mostra-nos o presente e alerta-nos para o futuro. Embora muitas vezes o
faca sob uma perspetiva “demasiado americana”, ndo deixa de ser uma leitura
estimulante para qualquer cidadao deste bairro que € o mundo plano.

Se quer compreender o local onde vive e o porqué de ele ser como &,
atualmente, entdo, O Mundo é Plano —Uma Histéria Breve do Século XXI, de
Thomas Friedman, é o livro que deve ter na sua cabeceira.
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