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O QUE E A 42 REVOLUCAO INDUSTRIAL? E COMO ELA DEVE AFETAR AS NOSSAS VIDAS?

(Valeria Perasso — BBC | http://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309) | Adapt. Inova Consulting)

No final do século 17 foi a maquina a vapor. Desta vez ser3o os robos
integrados em sistemas ciberfisicos o0s responsaveis por uma
transformacao radical. E os economistas tém um nome para isso: a quarta
revolucado industrial, marcada pela convergéncia de tecnologias digitais,
fisicas e biologicas.

Eles antecipam que a revolucdo mudara o mundo como o conhecemos.

Soa muito radical? E que, se cumpridas as previsoes, assim sera. E ja esta Image copyright THINKSTOCK
a acontecer, dizem, em larga escala e a toda velocidade. "Estamos a Os sistemas ciberfisicos capazes de se comunicar

. L. . entre si e com os humanos est3o no centro da
bordo de uma revolucao tecnolégica que transformara fundamentalmente revolugdo em ascens3o.

a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala,
alcance e complexidade, a transformacao sera diferente de qualquer coisa
que o ser humano tenha experimentado antes", diz Klaus Schwab, autor
do livro A Quarta Revolucao Industrial, publicado este ano.

| |” A industrializacao mudara de uma maneira radical e, com ela, o universo
'; . do emprego. Os "novos poderes" da transformacado virao da engenharia

o P\! genética e das neurotecnologias, duas areas que parecem misteriosas e
1\ \ "‘ ',‘l! distantes para o cidadao comum. No entanto, as repercussoes impactarao
g !  no que somos e como nos relacionamos, até nos lugares mais distantes do
R\ *‘1; . planeta: a revolucao afetara o mercado de trabalho, o futuro do trabalho e
' ‘\\\‘ aﬁ a desigualdade de renda. As suas consequéncias impactarao a seguranca
"4 geopolitica e o que é considerado ético.

Image copyright GETTY IMAGES
Linha de producao.
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Ent3o de que se trata essa mudanca e por que ha quem acredite que se trata de uma revolucao? O importante,
destacam os teodricos da ideia, @ que nao se trata de um desdobramento, mas do encontro desses
desdobramentos. Nesse sentido, representa uma mudanca de paradigma e n3o mais uma etapa do
desenvolvimento tecnologico.

"A quarta revolucao industrial n3ao é definida por um conjunto de tecnologias emergentes em si mesmas, mas a
transicdo em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolucao digital
(anterior)”, diz Schwab, diretor executivo do Forum Econémico Mundial e um dos principais entusiastas da
"revolucao”.

"Ha trés razoes pelas quais as transformacoes atuais n3ao representam uma extens3ao da terceira revolucao
industrial, mas a chegada de uma diferente: a velocidade, o alcance e o impacto nos sistemas. A velocidade dos
avancos atuais ndo tem precedentes na historia e esta a interferir em quase todas as indistrias de todos os
paises”, diz o Forum. Também chamada de 4.0, a revolucao acontece apods trés processos histaricos
transformadores.

A primeira marcou o ritmo da producdo manual a
mecanizada, entre 1760 e 1830.

A segunda, por volta de 1850, trouxe a eletricidade e
permitiu a manufatura em massa.

E a terceira aconteceu em meados do século 20, com a
chegada da eletronica, da tecnologia da informacao e das
telecomunicacoes.

A primeira revolucao industrial deu origem a producao mecanizada gracas
a novidades como o motor a vapor.
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Agora, a quarta mudanca traz consigo uma tendéncia 3 automatizacao total das fabricas — o seu nome vem, na
verdade, de um projeto de estratégia de alta tecnologia do governo da Alemanha, trabalhado desde 2013 para
levar sua producado a uma total independéncia da obra humana.

A automatizacao acontece através de sistemas ciberfisicos, que foram possiveis gracas a internet das coisas e a
computacao na nuvem. Os sistemas ciberfisicos, que combinam maquinas com processos digitais, sao capazes de
tomar decisoes descentralizadas e de cooperar — entre eles e com humanos — mediante a internet das coisas.

”,

O que vem por ai, dizem os tedricos, @ uma "fabrica inteligente”.
Verdadeiramente inteligente. O principio basico é que as empresas
poderdo criar redes inteligentes que se poder3ao controlar a si

mesmas.

Os nomeros econdmicos s3ao impactantes: segundo calculou a
consultora Accenture em 2015, uma versao em escala industrial
dessa revolucao poderia agregar 14,2 bilhoes de dolares a economia
mundial nos proximos 15 anos.

Pl e\ g Wi
Image copyright GETTY IMAGES
O que acontecera com o emprego?

No Forum Mundial de Davos, em janeiro de 2016, houve uma
antecipacao do que os académicos mais entusiastas tém na cabeca
quando falam de Revolucao 4.0: nanotecnologias, neurotecnologias,
robos, inteligéncia  artificial, biotecnologia, sistemas de
armazenamento de energia, drones, big data, internet das coisas e
impressoras 3D. Mas esses também ser3o os causadores da parte mais
controversa da quarta revolucdo: ela pode acabar com cinco milhées de
vagas de trabalho nos 15 paises mais industrializados do mundo.

Image copyright GETTY IMAGES

No Férum Mundial de Davos, em janeiro passado,
a quarta revolucao industrial foi a estrela do debate
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Os paises mais desenvolvidos adotardo as mudancas com mais
rapidez, mas o0s especialistas destacam que as economias
emergentes s3o as que mais se podem beneficiar.

“A quarta revolucdo tem o potencial de elevar os niveis globais
de rendimento e melhorar a qualidade de vida de populacoes
inteiras”, diz Schwab. S3o as mesmas populacdoes que se
beneficiaram com a chegada do mundo digital — e a possibilidade
de fazer pagamentos, escutar e pedir um taxi a partir de um
telemével antigo e barato. Obviamente, o processo de
transformacao so0 beneficiara quem for capaz de inovar e se
adaptar.

"O futuro do emprego sera feito por vagas que n3o existem, em
indUstrias que usam tecnologias novas, em condicoes planetarias
que nenhum ser humano ja experimentou”, diz David Ritter, CEO
do Greenpeace Australia/Pacifico em uma coluna sobre a quarta
revolucao industrial para o jornal britanico The Guardian.

E os empresarios parecem entusiasmados — mais que intimidados
- pela magnitude do desafio, uma pesquisa aponta que 70% tém
expectativas positivas sobre a quarta revolucao industrial. Ao
menos esse @ o resultado do oltimo Barometro Global de
Inovacdo, uma pesquisa que compila opinides de mais de 4.000
lideres e pessoas interessadas nas transformacdes em 23 paises.

k4 INOVA

Copyright THINKSTOCK
Um esquema da internet das coisas
(loT, em inglés) sobre a qual essa transformacao se apoia

Ainda assim, a distribuicdo regional é
desigual e os mercados emergentes da
Asia s3o os que estio a adotar as
transformacoes de uma forma mais intensa
que os de economias mais desenvolvidas.
Ser disruptivo é o padrdo modelo para
executivos e cidaddos, mas continua a ser
um objetivo complicado de se colocar em
pratica, reconhece o estudo.




Nem todos vém o futuro com otimismo: as
pesquisas refletem as preocupacoes de
empresarios com o "darwinismo tecnolagico”,
onde aqueles que nao se adaptam nao
conseguirdo sobreviver.

E se isso acontece a toda velocidade, como
dizem os entusiastas da quarta revolucao, o
efeito pode ser mais devastador que aquele
gerado pela terceira revolucao.
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A revolucdo tera que criar uma nova relacdo entre pessoas

e robos. No entanto, por tras disso ha dilemas éticos e

sociais a resolver, dizem os criticos.
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Os mercados emergentes da Asia estio na vanguarda da
quarta revolucao, dizem os especialistas

"No jogo do desenvolvimento tecnologico, sempre ha
perdedores. E uma das formas de desigualdade que mais me
preocupa é a dos valores. H3 um risco real de que a elite
tecnocratica veja todos as mudancas que vém como uma
justificativa de seus valores”, disse a BBC Elizabeth Garbee,
pesquisadora da Escola para o Futuro da Inovacdao na
Sociedade da Universidade Estatal do Arizona (ASU).

"Esse tipo de ideologia limita muito as perspectivas que sao
trazidas 3 mesa na hora de tomar decisdes (politicas), o que
por sua vez aumenta a desigualdade que vemos no mundo
hoje", diz. "Considerando que manter o status quo n3o @ uma
opcao, precisamos de um debate fundamental sobre a forma
e os objetivos desta nova economia”, diz Ritter, que
considera que deve haver um "debate democratico” em
relacao as mudancas tecnologicas.




Por um lado, ha quem desconfie de que se trata de uma quarta revolucado: é certo que as mudancas sao muitas e
profundas, mas o conceito foi usado pela primeira vez em 1940 em um documento de uma revista de Harvard
intitulado "A Ultima Oportunidade dos Estados Unidos”, que trazia um futuro sombrio para avanco da tecnologia
e seu uso representa uma "preguica intelectual”, diz Garbee.

Outros, mais pragmaticos, alertam que a quarta revolucao s6 aumentara a desigualdade na distribuic3o de renda
e trara consigo todo tipo de dilemas de seguranca geopolitica.

O mesmo Forum Economico Mundial reconhece que "os beneficios da abertura est3o em risco” por causa de
medidas protecionistas, especialmente barreiras nao tarifarias do comércio mundial que foram exacerbadas desde
a crise financeira de 2007: um desafio que a quarta revolucao devera enfrentar se quiser entregar o que promete.

"O entusiasmo n3o é infundado, essas tecnologias
representam avancos assombrosos. Vlas o entusiasmo
nao é desculpa para a ingenuidade e a historia esta
infestada de exemplos de como a tecnologia passa por
cima dos marcos sociais, éticos e politicos que
precisamos para fazer bom uso dela", diz Garbee.

Image copyright GETTY IMAGES
Angela Merkel em uma fabrica de robés:
para a Alemanha, a revolucdo 4.0 é uma prioridade
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RE VOLUC@ES INDUSTRIAIS: OVERVIEW
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Baseada na
introducao de
equipamentos de
producao
mecanicos
impulsionados por
agua e energia a
vapor.

Primeiro tear
mecanico, 1784.

SEGUNDA

000000000)

28
Baseada na
producao em
massa que se
alcanca gracas ao
conceito de
divisao de tarefas

e ao uso da
energia elétrica.

Primeira correia
transportadora em
um matadouro em
Cincinnati, 1870.

TERCEIRA

Baseada na
utilizacao de
eletronica e
informatica (TI)
para promover 3
producao
automatizada.

Primeiro
controlador légico
programavel
(CLP) Modicon
084, 1969.

Baseada no uso de
sistemas fisicos
cibernéticos ou
ciberfisicos (cyber
physical systems —
CPS).

Inddstria conectada,
fabricas inteligentes
(smart factories), 2016.

O poder da tecnologia,
da conectividade e do
mundo digital

&=/ CONSULTING



INOVACAO
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AS ONDAS
DA INOVACAO
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CONECTIVIDADE

TIC's

Networks digitais

Midias Sociais Sustentabilidade
Ferro Eletricidade Nano Tecnologia Recursos naturais
Agua Energia a vapor Quimica Petro-Quimica Mobile World Quimica verde
Mecanizagdo Trem Motores de Eletrénica Apps 4 All Industria ecolégica
Téxtil | Ago | combustdo Aviacdo Intelligent Machines Energias renovaveis
Comércio | Algod3do | interna . Espaco | Big Data + loT ' Nanaotecnologia verde
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Fonte: © The Natural Edge Project
Adaptacao: INOVA CONSULTING + BUSINESS SCHOOL

31



e A GRANDE TRANSFORMACAO
— 4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

Adapt: Inova Consulting

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

« Cloud * Robética * Realidade . Tecnologias « Computacao « Economia do - Carros + Moedas
gratuita & * Inteligéncia aumentada implantaveis quantica compartilhamento auténomos  digitais,
storage artificial (IA) = Supercomput. Bjg data nas « Casasecarros +* Humanos nos . Cidades bitcoins e
massificados Internet das  ador portatil  gecisges conectados servicos vs. robots inteligentes blockchains

+ Impressao  coisas (loT) ° Internetde . presenca digital + Materiais na indostria + Singularidade:
3D na * Wearables Tudo (IoE) . Regulamentacdo transformaveis fusdo homem-
industria ° Impressao 3D+ EaaS crescente do « Visdo: o novo magquina

no retalho (Everything  gjgital interface de

as a Service) . Impressao 3D na conexao
medicina

O crescimento da importancia da tecnologia nos negocios vai alem da mera adocdao de solucdes. Impacta o

modelo de negocio e obriga a uma verdadeira transformacao digital, ainda mais quando a populacao conectada
tende a crescer exponencialmente (mapa do slide seguinte).

INOVA
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FORCA DA POPULACAO CONECTADA

. POPULACAO GLOBAL

POPULACAO GLOBAL (BILHOES)

Fonte: Singularity University
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3 BILHOES DE NOVOS
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3.0
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1-0 6%
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O Futuro do Trabalho Digital

Estamos perante a maior transformacao —
da histéria da humanidade, onde s* b
modelos de negocios vencedores sao : M‘\
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aqueles que conseguirdo desenvolver g::;;ggi?azg,s Empresas sem Fg"Gc‘j de Trabhalho Economia
uma elevada capacidade de adaptacdo Colaboracao Aberta Hierarquia m:_ar:;w’;ct:gi;aass»em Compartilhada
a0 novo. Novos Modelos de Trabalho
Novos modelos de trabalho, de
relacionamento e de entrega de valor “’}Nf\"? i ‘/ o
ditardo as regras pelas quais todos se b i , i,
vao reger. o oy o |
App Stores Stﬁr?i';;cc;il; ’; f%g’:s‘?zes Empresas Aplicacdes
E esta nova realidade obriga a uma Empresariais Data Dashboards Quantificadas Contextuais
mudaca de MindSet de negocio (slide =
i ' gocio (sli A Evolucao de Apps no Trabalho
seguinte).
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23 Sinais de Mudanca (Shift's)
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Quais s3o os 23 Sinais de
Mudanca (Shift's) resultantes
da 4°? Revolucao Industrial?

Fontes:

Deep Shift — Technology Tippping Points and
Social Impact, WEF, September 2015;

SCHWAB, Klaus, The Fourth Industrial
Revolution, WEF, 2016.

18



N 7 s
Shift 1: Tecnologias Implantaveis i 0’

Impactos positivos

» Reducdo do desaparecimento de
criancas

* Aumento da saude preventiva

* Aumento da autonomia individual

» Melhor tomada de decisao

+ Reconhecimento digital e Personal Data

Ponto de Virada (Tipping Point):

O primeiro celular implantavel a venda

Em 2025:

Impactos negativos

» Perda de privacidade

» Reducao da seguranca da informacao

« Aumento da distracao e da falta de foco
* Isolamento relacional

+ Dificuldade de gerenciar todos os devices

Espera-se que esta tecnologia esteja

massificada a medida que nos

tornamos pessoas cada vez mais

conectadas. Dos ja comuns marca

Impactos desconhecidos

» Longevidade

» Mudanca nas relacbes humanas
« Mudanca na interacao humana
* Identificacao em realtime

» Impactos culturais e religiosos

pPasso, aos chips de monitoramento de

sinais vitais, geolocalizacao e conexao,

as tecnologias implantaveis serao tao

comuns como o uso de smartphone
Shift em acao

A medicina testa j3 nano pilulas para
realizar exames meédicos e preventivos sem
incisdo. Empresas substituem j3 os crachas
de identificacao por chips Rfid de
identificacao de funcionarios.

NSULTING
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Shift 2: Presenca Digital

Impactos positivos

* Aumento da transparéncia

« Aumento da conex3do entre individuos e
grupos

« Aumento da liberdade de expressao

* Maior velocidade na disseminacao de
informacao e mensagens

» Maior eficiéncia do uso de servicos

Ponto de Virada (Tipping Point):

80% da populacao com presenca digital na

internet

Impactos negativos
* Reduzida privacidade

» Hacking de identidades

* Onilne bullying

* Polarizacao da sociedade

 » Aumento da informacao nao verificada e
fake news

Em 2025:
Prevé-se uma massificacdo geral da presenca

digital em diversas plataformas: redes sociais,

apps de conversacao, etc. ™

Impactos desconhecidos

» Legado digital

» Publicidade individualizada

» Informacao e noticias individualizadas

+ Facilidade de  desenvolvimento de
movimentos e grupos online (politicos,
terroristas, sociais, desportivos, etc.)
Anonimato

A vida digital estd definitivamente ligada a

vida fisica e offline. No futuro presenca digital

sera tdo comum como a forma como nos

apresentamos ao mundo através da forma

como nos vestimos, falamos ou nos Shift em acdo

Se as redes sociais fossem paises seriam ja
0s mais populosos do mundo: Facebook 1,4bi;
China 1,3bi; India 1,2bil Twitter 646mi; USA

318mi ...; Instagram 152mi.

relacionamos e posicionamos face aos temas

didrios.

INOVA
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Shift 3: Visao Como o Novo Interface

Impactos positivos

* Informacdo sempre acessivel gera decisbes
em tempo real

* Aumento de produtividade

» Melhoria de vida de pessoas com deficiéncias
Visuais ou auditivas

« Maior conhecimento permanente de assuntos

» Facilidade de resposta a qualquer solicitacao

Ponto de Virada (Tipping Point):

10% dos o6culos conectados a3 internet

Em 2025:

Impactos negativos

» Perda de foco permanente

* Traumas gerados por experiéncias negativas
+ Aumento de dependéncia digital

* Isolamento humano

+ Demasiada introspecao

Google Glass foi o primeiro movimento
de algo que se tornarad massificado com
' oculos e lentes de contato a

complementarem e muitas vezes 3

Impactos desconhecidos

» Novos segmentos de negocio

» Novas doencas oticas e neurologicas

+ Capacidade de gerenciar o volume de
informacao

* Educacao formal

* Seguranca do individuo e da informacao

substituirem os smart phones e tablets.
Com acesso e conexao permanente
atraveés da visao a producao e partilha de
informacao aumenta exponencialmente.

Com tecnologias de eye tracking as fft e acao

Oculos com interacdo e manipulacdo 3D de
objetos ou de supervisdo de processos ja

testados e em utilizacao.
e

pA

experiéncias imersivas e a geolocalizacao

ganham outro poder.




Shift 4: Internet Vestivel

Impactos positivos
» Maior proacao na area da salde e bem estar

» Maior autossuficiéncia e total personalizacao
» Medicina auto gerenciavel

*+ Melhor tomada de decisdo relativa ao

individuo (alimentacao, esporte, etc:)

» Reducdo de pessoas desaparecidas (idosos,
criancas, etc.)

Ponto de Virada (Tipping Point):

10% da populacao utilizara roupa

conectada

Impactos negativos

» \igilancia permanente dos cidadaos

» Seguranca de dados mais dificil

» Maior dificuldade de isolamento escapes

« Manutencdo de materiais com maior
regularidade e custo

+ Dificuldade dos mais velhos/resistentes em

aceitar o seu uso regular

Em 2025:
A tecnologia é cada vez mais
personalizada e ajustada as
necessidades de cada um. Hoje

encontramos a ‘tecnologia no bolso
Impactos desconhecidos

« lIdentificacao em real-time

» Mudanca na interacao humana e pessoal

» Acesso universal 3 informacao pessoal

* Relacionamentos e monitoramentos
profissionais

» Desconectar e continuar a vida diaria

(smart phones) e no pulso (smart
watches). Em breve estard massificada
em tudo o que vestimos e utilizamos
(roupa e acessorios).

Shift em acao

70 milhdes de reldgios ja estao sendo utilizados
com esse numero a subir para 512 milhdes nos
proximos anos (Gartner).

CONSULTING
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Shift 5: Computacao Ubiqua

Impactos positivos

» Maior participacdo de todos na economia e
sociedade mesmo dos mais afastados ou
desfavorecidos

« Acesso universal a educacao, salde e servicos
publicos

» Aumento do empreendedorismo

» Maior transparéncia

» Democratizacao digital

Ponto de Virada (Tipping Point):

90% da populacao computada

Em 2025:

Impactos negativos

» Aumento da manipulacao de informacao

» Fragmentacao politica

* Segregacao populacional e elitizacao de
servicos

» Maior probabilidade de crimes digitais

» Troca de devices com impacto ambiental

A computacao (acesso ou posse de device com »
conexdo) torna-se cada dia mais facil e barata

com .aumento permanente de capacidade de

processamento e conexao. 43% da populacao

mundial j3 esta conectada a internet. 1,2 bi de
\ Impactos desconhecidos

smart phones vendidos em 2014. Em 2015 os ‘ « Configuracdes familiares e profissionais
» Relacionamento humano

» Lobbies empresariais

: pessoais. O acesso 3 internet j3 é assumido » Acesso dos mais necessitados a informacao
» Manipulacao da sociedade

tablets passaram a venda de computadores

como direito universal como acesso a 3gua ou

Shift em acao

Google, Facebook ou SpaceX procuram e testam
solucoes de conexaode. internet global onde 3g
OU 4g serao possiveis de qualquer parte do globo
com custo quase inexistente.

energia. Qualquer pessoa podera conectar-se e
interagir de qualquer lugar do mundo, 3

qualquer hora, com todos.

T
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Shift 6: Supercomputador no Bolso

Impactos positivos

» Maior participacao de todos na economia e
sociedade mesmo dos mais afastados ou
desfavorecidos

 Acesso universal a educacao, saude e
servicos publicos

« Aumento do empreendedarismo

« Maior transparéncia

» Democratizacao digital mobile

ola/Symbol MC3000

Ponto de Virada (Tipping Point):

00% da populacao tera smart phones

Em 2025:

Os devices atuais possuem mais capacidade
Impactos negativos

« Aumento da manipulacao de informacao

» Fragmentacao politica

» Segregacao populacional e " elitizagcao de

de processamento de. infoermacao que todos

0s supercomputadores criados no inicio da

COmMpULacao. Servigos - . Wy
« Maior probabilidade de crimes digitais
= « Troca de devices com impacto ambiental
Alvenda de smart phones (criado em 2007) mngs}w.mm_ Impactos desconhecidos

« 24/7 conectado

« Separacdo do pessoal/profissional

« Permanentemente disponivel

: « Impacto ambiental da producao e troca
capacidade de cada um enquanto agente de = | . X

aumenta de ano para ano com queda

~permanente de precode’entiada aumenta a _

- mudanca.

- ‘__-‘J : V{;‘: = o)
) I G
2 VIDED CAPTURE p -
o Sony DCR-VX1000 Hitachi DZ-MV100A se===p Canon Optura 60

Shift em acao

O iPhone 4, de 2010, tinha 3 mesma capacidade
que o supercomputador Cray-2 de 1985. Hoje o
Apple Watch tem maior capacidade que o
iPhone 4 apenas 5 anos depois.

INOVA
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Shift 7: Armazenamento Massificado
Ponto de Virada (Tipping Point):
00% da populacao com acesso global a

storage e backup

Em 2025:

As capacidades de armazenamento tém =

aumentado exponencialmente nos Ultimos
anos com o0 aumento da oferta de solucoes
com reducao de custo por byte de dados.
Com a producao de informacao crescente
(hos Oltimo 2 anos gerou-se 9o% da
informacao disponivel atualmente) aumenta

a necessidade de armazenamento de dados.

Armazenamento em nuvem (cloud) serd

commodity nos proximos anos.

INOVA

—/ CONSULTING

Impactos positivos
Legalizacao dos sistemas de
informacao
Registro historico de tudo
Eficiéncia nas operacdes e nos negocios
Extensdao da memoria pessoal
Facilidade de acesso a fatos e
transparéncia crescente

Impactos negativos
Reducao da privacidade
Vigilancia constante
Nada podera ser apagado
Hacking de informacao
Dependéncia da conexao web

Impactos desconhecidos
Relevancia do conteudo
Informacao verdadeira vs falsa
Credibilidade da informacao
Vida util da informacao
Dependéncia destas solucdes vs outras

Shift em acao

Armazenamentos em cloud gratuito ou
pago, pessoal ou profissional, com
capacidades de 2gb a x teras € ja normal e
comum no mundo conectado.




Shift 8: Internet das Coisas (loT)

Ponto de Virada (Tipping Point):

1 trilhdo de sensores conectados

Em 2025:

Com o aumento. continuo da conexao de
pessoas a internet e a evolucao das
Maquinas sera cada vez mais comum 3
conexao entre elas. Maquinas com maquinas
serao o novo canal de comunicacao. Até
2020 prevé-se 500 C0isas conectadas em
nossos apartamentos (Gartner). As coisas
serao smart & connected: casas, carros,
maquinas, ..., tudo —terd sensores de =

conexao.

CONSULTING

INOV.

Impactos positivos

Aumento da eficiéncia de recursos

Aumento da produtividade

Melhoria da qualidade de vida e da seguranca
Reducao de custos globalizada

Maior demanda por conexao, banda e
capacidade de armazenamento

Impactos negativos

Reducao da privacidade
Perda de empregos formais
Hacking generalizado

Maior complexidade

Perda do controlo

Impactos desconhecidos

Modelos de negocio impactados pelo poder
da informacao

Distribuicao de infraestrutura conectada
Regulamentacdo de privacidade

Novos negdcios surgindo

Automacao e tratamento do conehcimento

Shift em acado

Em 2020 5o bilhdes de devices estarao

conectados avinternet com geracao permanente

de informacao sobe consumo, preferéncias,

desejos, etc. Carros, TV's, Rodovias, tudo esta
1 j3 com algum tipo de conexao.
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Shift 9: Casa Conectada

Ponto de Virada (Tipping Point):
50% do trafego de internet é gerado pelos

apartamentos

Em 2025:

No sec. XX @ maioria da energia consumida
em casa era de iluminacao. Ao longo dos
tempos esse consumo passou para energia
de computadores e outros devices de

conexao.

A maior parte do trafego doméstico sera

resultado de automacao e acesso a internet.

R W

INOVA

Impactos positivos

» Gestao eficiente de recursos

« Maior conforto e gestao doméstica

» Seguranca e protecao global

» Controlo de acesso presencial e remoto
» Monitoramento permanente

Impactos negativos
Vulnerabilidade cibernética
Falta de privacidade
Isolamento domestico .
Propriedade da informagao gerada

» Dependéncia da internet

Impactos desconhecidos
» Forca de trabalho I
» Localizacao casa vs. trabalho
> * Propriedade da informacao gerada
w °* Manutencao e limpeza
« Comunicacao intrusiva e desconhecida

Shift em acao
De detectores de intrus3ao, sensores de
variacao de temperatura ou de controlo de
iluminacao as casas comecam a ter
diversas solucdes ja disponiveis (domética).
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Shift 10: Cidades Inteligentes

Ponto de Virada (Tipping Point):
A primeira cidade com mais de 50.000

habitantes sem semaforos de transito

NS

% Em 2025:

Muitas cidades conectarao servicos diversos e

as estradas, carros, predios, etc. numa légica "' %
I de geracao de informacao preditiva que '
ajude a uma melhor gestao digria. Os data-
driven  services gerarao conhecimento
permanente sobre tudo o que faz parte do

dia a dia de uma cidade.

Estas cidades inteligentes atuarao sobre

energia, logistica, trafego, seguranca, etc.

INOVA

- Impactos positivos
« Maior eficiéncia de recursos
« Aumento da produtividade e seguranca

* Reducao de custos de servicos
» Impacto positivo no ambiente

» Melhoria de mobilidade e qualidade de

vida

=% Impactos negativos
-+ Vigilancia permanente (big brother)

« Dificuldade de isolamento
« Hacking

» Colapso energético e seus impactos

» Dependéncia extrema de conexao

Impactos desconhecidos

» Cultura urbana

Habitos diarios na cidade
« Lugares de relax

« Manutengao de sensores
Atualizacao permanente

Shift em acao

Cidade Santander tem mais de 20.000
prédios, &
infraestrutura, transportes, comunicacoes e

sensores que conectam

utilidades diversas.

28
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- - o= = wprar A . o iaean o .
Shift n: Big Data nas Decisoes B gl il &
! -,;"E.‘ = .E Impactos positivos
n . o : ok ""h._: e B :_".,S » Melhores e mais rapidas decisoes
" Ponto de Virada (Tipping Point): ~ 8 ¥ eee: * Atuacdo em tempo real
" iR -':'Ea + Reduc3ao de custos

2 H ' H HP . e i e
Primeiro governo que substituird censos por. ... , WE .5 - Novos empregos
Jme 8 1 « |nformacao como o maior ativo

el m’ Impactos negativos

big-data sources

- BROLEEGE . SERME™ .. Privacidade inexistente
] . E [T .lE 3 .. ' '
- Em 2025: <R '!-."| « Perda de empregos tradicionais
}? e inf -y (T -“lg.! « Hacking e seguranca da informacao
: Nunca existiu tanta informacao .fif‘:;l_g-,'.. - BS ,";'1”;" - ‘Guerra dos algoritmos
" ' ' g é'.'u - ~- 3 l-. (] i i
! dispomibilizada de forma’' ‘permManente e efb.gs g ¢ . gamg. smy e Ciber crimes
] - | | - .
: e o et ] | . : TR !
., regular: A habilidade de traduzir informagao =g - _ . *¢ . Impactosdesconhecidos
s : B liRen summpsi o Regulamentacdo
- em conhecimento ganha cada dia mais - _mi |

s + Propriedade e acesso da informacao
v# " . * Medicdo de performance de gestdo
K » Credibilidade da informacao

. - & : . .

B mme . $2.8," - Etica e privacidade
- j ‘ Bos2i M

= relevancia. A automatizacdo no tratamento - ﬁgr;i as

- de informac3do gerada serd diferencial para

~M Shift em acao l
&8 O volume de informac&o gerada no mundo
™! pelas empresas dobra a cada 14 meses. A
- informacao ja é usada na agricultura, linhas
de producao, mapeamento de cliente, etc.

H
H
Edecisées mais acertadas ' (pessoais e .
gprofissionais) em todas as induUstrias e

negaocios.

1
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e
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o
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Shift 12: Carros Autonomos

Impactos positivos

« Maior seguranca na estrada

+ Mais tempo para outras funcoes que nao
dirigir (trabalhar, entretenimento, ...)

» |Impacto ambiental (carros elétricos)

« Menos confusao no transito

+ Mobilidade melhorada

Ponto de Virada (Tipping Point):

10% dos carros nos EUA serdo autbnomos

Em 2025:
Impactos negativos

« Perda de empregos (motoristas,
operarios de linha de producao, ...)

y

Um mercado em transformacao onde novas |
» Aumento do custo de acesso a estradas i
|

[

|

marcas entrardo cada vez mais (tesla, google

e carros
* Queda de arrecadacao por multas

« Menos carros proprios — menos vendas
» Lobby contra a automacao

ou apple, por exemplo) integrando

automatizacao com carros ligados com. as

cidades e rodovias. nEstes carres podem ‘
t i t . . Impactos desconhecidos

potencialmente ser mais seguros e mais , + Hacking de carros l

« Confianca no autbnomo

» Legislacao

» Seguros automoveis

» Economia da mobilidade

confidveis que os tradicionais carros dirigidos

por humanos.

Shift em acao

A Tesla lidera ja o tema desde 2015, o Uber
testa suas frotas autébnomas e Google
estima entrar em 2020 no mercado.

CONSULTING

INOV.
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Shift 13: Inteligéncia Artificial na Tomada ——

Impactos positivos
® + Decisdes racionais protegendo o todo
* Eliminacao da ambiguidade emocional
. s . ® &  + Reorganizacao da burocracia e dos processos
Ponto de Virada (Tipping Point): * « Avancos em todas as areas

» Compliance e trapsparéncia crescentes

de Decisao

Empresas terdo Al (Artificial Intelligence) nos

) Impactos negativos

» Accountability (quem é responsdvel)

+ Perda de empregos

» Ciber crimes & hacking

« Complexidade da informacao e dos
algoritmos

» Gestdao demasiada racional de empresas —
perda da empatia relacional

seus boards de diretoria e conselhos

Em 2025:

- um sem numero de aplicacdes possiveis com

Impactos desconhecidos

y + Ameacas a humanidade

s « Comportamento.do consumidor

» /Entendimento dos outputs gerados
* Alimentacao regular do sistema

foco na aprendizagem dindamica e na tomada '
de decisdes complexas. Com as solucbes de

|A sera mais facil e mais rdpido chegar a

® conclusdes exatas baseadas em informacdo A, /- Diferenciagao
tratada e articulada pelas maquinas. ®» & @ @ Shift em acdo
N IBM tem focado a sua atividade no BlueMix

. \ ..... 7\ . = Platform que alimenta a plataforma Watson. O
» /_ g -t \ desenvolvimento tecnolégico trard a IA para o

mesmo nivel de aprendizagem e conhecimento

3 ) |
/ / CE CE ? de um ser humano adulto, podendo ultrapassa-

lo até 2030.

INOVA
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Shift 14: Inteligéncia Artificial nas

Profissoes Intelectuais e nos Servicos

Ponto de Virada (Tipping Point);

Auditorias serdo realizadas por m3aquinas

Em 2025:

Ao automatizar processos e compilar e tratar
informacao em tempo real as profissoes
meramente operacionais estarao:. sendo
substituidas por solucbes de IA, deixando
30s humanos apenas funcdes de supervisao
e maior complexidade relacional. Segundo a
Oxford Martin School até 2030 47% dos
empregos podem ser substituidos por

solucoes de IA.

NSULTING

INOVA

Impactos positivos

« Reducaode custos

« Ganhos de efitiéncia

« Maior velocidade de adaptacao 3
envolvente

+ Inovacao crescente

« Acesso de PME's a soluctes outrora s6 ao

alcance de GE's

Impactos negativos

» Perda de empregos em massa

» Automacdo completa de trabalhos
Accountability (quem é responsavel)

* Dependéncia das maquinas

» Foco puramente robético na sociedade

Impactos desconhecidos

» Impacto na sociedade dos desempregados
» Autonomia do sistema

» Controlo do sistema pelos humanos

* Modelo de educacao

« Credibilidade de atuacao

Shift em acao

Watson/ estd ' ja . ajudando médicos,
advogados, auditores a analisar informacao
técnica com a imediata,reducao do tempo de
tomada de decisao.
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I Shift 15: Robds nos Servicos

Impactos positivos
Otimizacdo dos sistemas de Supply

Ponto de Virada (Tipping Point): Chain
" .~ ~ 2 Mais tempo livre
Robds assumirdo funcdes em todas as areas PP o ootes e 25

Aumento de produtividade

de servicos (farmacéutico, médico ou i e e
Cadeia de valor mais eficaz

advogado entre outros)

Impactos negativos
+ Perda de empregos

] ' * Accountability
Em 2025: ] B » Hacking
LS » Regras trabalhistas

A roboética estd influenciando a maioria dos o
» \/alores sociais

trabalhos, da manufatura ao agro-negocio,
Impactos desconhecidos

do varejo aos servicos. Hoje existem 11 @ S Rp ¢ Relacionamento humanos vs. maquinas
= " ) & e « Dimensao emocional nos negdcios
milhées de rob6s trabalhando e a producao . + Inclus3o dos desempregados

« Modelo de geracao de riqueza

industrial depende em 80% dos robds. Todos =Sy Taie
» Atualizacao das maquinas

0S negocios estarao sob a influéncia robadtica
. 3 B = Shift em acao
e o0s servicos viverao transformacdes Plataformas robdticas est3o crescendo e I
, X ; ganhando importancia em todas as areas
profundas devido aos Robds. - de negocios com especial surpresa na

prestacao de todo o tipo de servicos.
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Shift 16: Bitcoin & Blockchain

Impactos positivos
~ + Aumento da inclusao financeira pelo

Ponto de Virada (Tipping Point): |} ce— /aumerrrt"" 0 da conectividade
S— £ ke =Y ——— Desintermediacao do setor financeiro
PIB dos paises sera gerado por bitcoins : \_, et dia segura
I A = _e..Aumento da transp é?‘l}ia
. =/ 1 * Novos negocios criados
Em 2025: e

‘< Impactos negativos

<.+ Perda de empregos

/7, + Reducda da |mportanC|a eoonemle‘é/ de
" bancos e financeiras, «

« Privacidade inexisténte o’ 0

» Sociedade de consumo ’

4 * Hacking de informacao financeira

i

& o ol
As moedas digitais assumirao relevancia

\

global na economia e mudardo a forma como
/ 0S negocios, especialmente os bancos, .
atuaro. ’ o w

Cruzado com blockchain as transacoes REN

Impactos desconhecidos

» Herancgas e fortunas tradicionais

« Seguranca da informacao

. Regulamentacao financeira .
\' * Globalizacao A

N e Evo[ucao do modelo econémico

\Pnfbem ac%‘

Contratos de financiamento sendo realizados
com maior seguranca e acompanhamento das
performances de pagamento e com custos
menores.

~
y financeiras serdo rastreadas e monitoradas ¢
. permanentemente. @) PIB mundial

~ dependerd cada vez mais das transacoespcf

[.
b/tcom e outras mo;aéas digitais.
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‘ Impactos positivos
*ACesso mais pratico. 'a. todo o' tipo de
produtos e servicos
» Maior personalizacaa de tudo
« Mais solucdes sem necessitar de
dinheiro fisico
+ Criacao de novos negocios e economias

compartilhados e estadias em casas « Menos desperdicio e menor impacto
ambiental

Shift 17: Economia,Compartilhada

(do compartilhamento)

Ponto de Virada (Tipping Point):

Cada vez mais viagens em carros

compartilhadas do que alugadas

Impactos negativos

» Perda de empregos

» Menos capital para investimentos

+ . Cuidada dos usuarios com o que utilizam
» Menos consumo — menos producao

» Saturacao dos mercadas compartilhados

Em 2025:
O compartilhamento é algo cada vez mais

comum, deixando a posse para segundo

;'?-
=

; Impactos desconhecidos
plano. O crescimento do mundo conectado . Propriedade dos ativos
« Poupancas e economias
* Modelos de subscricao

tudo (produtos e servicos) _de forma « (Caridade e donativos com as sobras
» Tempo de carreira Nas empresas

aumenta a possibilidade de se compartilhar

® (]
comunitaria, ..conectando  individues e‘ﬁ.\J

e

Shift em acao

CRANNESSOS . Predios ja estao sendo.construidos .€com
salas, cozinhas, depositos, etc.
compartilhados  deixande a privacidade
apenas para quarto e banheiro. Amazan,

Uber ou AirBnB sao exemplos.
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Impactos positivos

Shift 18: Blockchain Governamental

" .+ Total transparéncia .
Ponto de Virada (Tipping Point): - Supervisao e controlo global de tudo .

| : i » Reducao das fugas de impostos

= Impostos recolhidos por-blockchains . Conhecimeénto global dos montantes -

‘ | arrecadados e aplicados —

’_‘ i« Uniformizacdo entre paises das politicas

& Em 2025: cambiais

\ As oportunidades e desafios para governos Impactos negativos

» Modelo atual massificado em causa
» Bancos perdem poder

« Governos

MindSet do servico publico

Privacidade nula

sao imensas com impacto na

regulamentacao e controlo.

‘apth N

Novos mecanismos de supervisao e Impactos desconhecidos

» Controlo da corrupcao 0
» Taxas em real-time

» Papel dos Governos

» Papel dos Bancos Centrais

N X

aplicacao de taxas redefinirao o papel dos
governos em todos 0s niveis e criarao Nnovos

' impostos e taxas

) J U'\U1 01 O “_', -~m a ‘, :;: N\ __ Shift em acao

O BitNation é o primeiro pais virtual
centrando tudo em Blockchain e a Estonia
ja adotou a3 tecnologia a nivel
governamental

00144010010 1@1410 1 N 000 07
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Shift 19: Impressao 3D na Producao e

-
Manufatura Impactos positivos
N e  Ciclos de producao mais rapidos
« Reducao do desperdicio produtivo
. " . : * Democratizacao do poder criativo e de
Ponto de Virada (Tipping Point): producao
Carros e casas impressas em 3D em - Ny
« Beneficios ambientais I
producao

Impactos negativos

» Perdade empregos

* Alinhamento da cadeia produtiva e
compatibilidade de pecas

» Diferenciacao de marcas e qualidade

» Pirataria mais facil

» Hacking

Em 2025:

Impressao 3D (ou additive manufacturing) é o

> Wi

’ processo de criacao um objeto através da

impressao em layers a partir de uma imagem _ ~ Impactos desconhecidos

b = .« Copia permanente de/tudo o que é
produzido e criado
» Propriedade intelectual
» Dimensao fabril

producao de quase tudo, dos produtos mais - Pesoda indUstria na economia global
» Paises emergentes

3D. Diversos materiais sao hoje insumo de

producao e as possibilidades sao infinitas na

simples (moveis) aos mais complexos
Shift em acae I
M A GE 'j3 testa impressao de pecas para ‘
producao de motores em impressoras 3D.

— -
,\Mg »
’,ll .,— >3 o

(6rgaos de corpo humano).

INOVA

37




Shift 20: Impressao 3D na Saude

Impactos positivos
» N3o faltardo 6rgaos para pessoas

Ponto de Virada (Tipping Point): Custo menor de acesso
. . Medicina personalizada — zero rejeicao
Transplantes com 6rg3os 3D Maior seguranca e acerto

Longevidade saudavel

Em 2025: - Impactos negativos
L _ . _ Produgao nao regulamentada
A criacao e producado de orgaos vitais em 3D ' Desperdicio criado pelos testes
. if ¥ Doenca vs estética
requer materiais especificos, técnicos Toda a cadeia agricola em causa
preparados e capazes de trabalhar cada | Quem garante a qualidade dos outputs
situacdo como Unica, uma vez que cada § Impactos desconhecidos
- - » Valores religiosos e éticos
corpo humano tem especificidades proprias + DIY - faca vocé mesmo
; . o4 g + Debate ético
seja de DNA seja de constituicao de células . Relevancia das profissdes no processo
e tecidos. Medicamentos em 3D e SaCki R
automedicacao serdo regra. Também a . o ‘ Shift em acao
. _ ~ " 4 Em 2014 foi efetuado com sucesso o
alimentacdo sofrerd com esta evolucao uma | primeiro transplante de medula espinal
: ~ : , com recurso 3 3D (Peking University Third
vez que a impressao de vitaminas e Hospital).

alimentos ajustados a cada pessoa sera facil

e estara massificada.

K4 INOVA y




Shift 21: Impressao 3D no Consumo e

VVarejo

Ponto de Virada (Tipping Point):

Produtos comprados impressos em 3D

Em 2025:

A impressao 3D sera tdo comum como foi a
impressao de papel em casa com impactos
gigantes.no.varejo (lojas, shopping centers,
...) onde personalizacdo e auto servico serao

regra.

Novos negocios substituirdo o tradicionais

com especial foco na questao de

CONSULTING

INOVA

Impactos positivos

» Custo de acesso

» Sustentabilidade

» Personalizacao total de todos os produtos

* Reducdo de custos logisticos e de
armazenamento/transporte

» Nichos de mercado exclusivos

Impactos negativos

* Lojas menores e com menos trabalhadores
» Perda de empregos

* Queda da globalizacao do comeércio

» Maior dificuldade de controlo

» Terrorismo e crimes crescentes

Impactos desconhecidos

» Consumismo

Economia circular
Sustentabilidade descarte
Mercado de armas e guerra
Inovacao

Shift em acao

Hoje brinquedos, ténis ou roupas ja sao
impressas em 3D em lojas fisicas ou atraveés
de apps. Em 2014 venderam-se 133.000
impressoras 3D prevendo-se até 2020
crescimentos anuais superiores 3 70% em um I

B 20000 T T S

mercado que valera 3,3US Bi.



Shift 22: Seres (Animais e Humanos)

Geneticamente Projetados

Ponto de Virada (Tipping Point):

Humanos com genoma editado nasceu

Em 2025:

A atuacao no dna das pessoas seja para
melhorar caracteristicas, solucionar doencas
ou apenas atualizar aparéncia sera comum.
O sequenciamento genético tem caido de
custo de forma radical (de 2,7 USD Bi em
2003 para 1k USD em 2017) aumentado as

possibilidades a todos os niveis.

Experimentos em animais e plantas estao |3

bastante avancados.

INOVA
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Impactos positivos

« Maior eficacia produtiva

» Maior sucesso medico na prevencao de
doencas

» Reducao de cirurgia invasiva

» Menos doencas genéticas e hereditarias

» Ajuste e personalizacao de solucoes

Impactos negativos

* Preconceito na sociedade

» Mistura de genes

« Acordos éticos internacionais

« Privacidade inexistente da informacao
genética

« Aumento da desigualdade entre os mais
@ 0S menos desfavorecidos

Impactos desconhecidos

« Aumento da longevidade

» Dilemas éticos sobre natureza humana
» Valores culturais

» Terrorismo genético

» Supervisao do trabalho genético

Shift em acao

Diversos cientistas investigam e publicam
regularmente avancos genéticos em todas
as areas.
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a Shift 23: NeuroTecnologias = > E

. Impactos positivos l
» Pessoas com deficiéncias podem ter cura '
Ponto de Virada (Tipping Point): ' « Ajuda proativaa pessoas necessitadas (idosos p.e.) )
« Coleta, processamento e comparacdo de grandes %
quantidades de informacao permite melhoria de
diagnosticos e acerto de acoes
» Maior transparéncia

* A nova geracao de maquinas vestiveis e implantaveis

2

7

é Primeiro humano com implante de memoria
artificial

Em 2025: Impactos negativos

» Descriminacao com base em capacidade cerebral

+ Medo do que pensamentos conectados podem gerar
se acessados por outros

* Isolamento em nossas cabecas

» Linha ténue entre homem e maquina

% * Hacking cerebral

Embora a maioria do investimento na

% neurotecnologia seja para a area medica |3

aumento = de performance  intelectual.
Impactos desconhecidos

4y + Sobrevivéncia da humanidade

* + Novas habilidades cognitivas geram  novos

AR PWEAME. W WA WV TR W T AT L DR TTARY | W N W

atividade cerebral e mapear alteracoes de

gcomegam a ser desenvolvidos testes para |
2

! comportamentos 5
padroes para desenvolver novos interfaces * Valores culturais e sociais 1

,' + Avatares .
l com o mundo. Uma revolucdo profunda na + Performances humanas 'ii
; : 5
. humanidade esta em curso. Shift em acao /
| 3

Elon Musk esta investindo em um projeto: de ligar ;
cérebros com computadores. Hanson Robotics e IBM
/, Watson s3ao testes beta ja avancados do que vira por ai. !

L . 57 A
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23 Sinais de Mudanca (Shift's)
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Notas Finais Este é mais um documento disponibilizado com o objetivo de ajudar ao

entendimento da mudanca em curso no mundo.

. = Com base em -nossas observacdes e pesquisas regulares sobre

% 4 ‘comportamento do consurrp_c' vemos padroes-regulares se manifestando
-.q g

istamos como Tendéncia, quando estes padroes tém influéncia nas
» . dma-mh.‘ﬁs em sariais, empfesarlals e de_negoicio. Seguindo o seu

- »
. -
P S
d

it

..’ p:opp,smo#e manter uma base perman‘aite d.e atuallzacao de conhecimento

4 para ajudar a dEGI.iaO e'eglca. a Inova d?sponlblllza regularmente

conteudos que tém como ﬂr&posﬂ'wd_a_l[ todos a melhor antecipar o futuro.
= p— i . '~

Fique atento E nossés p ] regulares sobre o tema.

LT

duplicado, copiado, dlfundldo e dlssemlnado phr todqs quantos pretenderem

tilizar o seu conteddo para fins academlcos ou proﬁssmnals na forma que
enderem mais relevante. Solicitamos apﬂem utilizar o todo ou
es deste documento que referenciem devi ente a fonte Inova

-\”‘gqns’tiilting, www.inovaconsulting.com.br.

Desejamos que seja uma forte contribuicdo para que empresas e seus
profissionais se preparem melhor para o futuro e para os desafios que ele

encerra.

;. Caso pretenda evoluir na aplicacao destes conceitos ao seu negocio fale

conosco: contato@inovaconsulitng.com.br

Luis Rasquilha | CEO | Inova Consulting + Inova Business School
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