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HORA DA DR PEDE PRA SAIR? ESCAMBO DE TRABALHO

Como melhorar a convivéncia 0 que fazer quando voce é Economize com a ajuda dos
com um chefe que vocé odeia alvo de bullying no escritdrio clubes de permuta de Servigos

VOCeSs/li

aaaaaaaaaaaaaaaa
ﬂﬂl"l uuzn ‘
9 71415 200 1 “lmul l
. R$ 16,00 _ AGOSTO DE 2017 |

>
A HABILIDADE DE MOBILIZAR PESSOAS E RECURSOS EM PROL DE UM OBIETIVO

OMUM POTENCIALIZA A CRIATIVIDADE, A INOVAGAO E A GERAGAD DE :
[ADOS ACIMA DA MEDIA. CONHEGA A COMPETENCIA MAIS REVOLUCIONARIA
- DESDE A DESCOBERTA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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SERA O
DO DIPLOMA?

O avanco da inteligéncia artificial tem levado as
empresas a relativizar a importancia da graduagao
no curriculo. Essa revolugdo, que estd s6 comegando,
vai transformar o conceito de educagéo profissional

Por Leandro Quintanilha

om robds substituindo
humanos, profissdes
desaparecendo e tec-
nologias sendo desen-
volvidas em série, uma

das dreas mais impac- |
tadas pelas transfor- |
macgoes no mercado
de trabalho ser4 a |
educacao. Da faculdade aos cursos de ‘
especializa¢ao, dos treinamentos cor- ;
porativos aos MBAs, a forma como }

adquirimos conhecimento deve mudar
radicalmente. Demorou. “Se uma pes-

—

soa do século 19 fosse descongelada
agora, perceberia que tudo mudou,
menos a sala de aula”, diz Luis Ras-
quilha, CEO da Inova Business Scho-
ol, escola de negécios voltada para o
estudo da inovacdo e do futuro, com
unidades em Campinas e S0 Paulo.

Uma das principais tendéncias que
influenciarao mudancas na educagéio
nas préximas décadas é a ultraespe-
cializa¢do. Cada aluno construird sua
trilha de aprendizado personalizada,
combinando cursos formais com in-
formais. “Estamos entrando numa era
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-em dreas muito especiﬂe.as fir
Rafael Souto, CEO da Produtive, con-

de hiperespecializago, a
conhecimento técnico ay
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sultoria de planejamento de carreira
de Sao Paulo. Mas isso significara o
fim da graduagéo tradicional?

Para Joseph E. Aoun, reitor da Uni-
versidade Northeastern, de Boston,
nos Estados Unidos, e autor do livro
Robot-Proof (“A prova de robd”, numa
tradug&o livre, sem edicio no Brasil),
as transformagdes nao levario neces-
sariamente ao fim do diploma, mas &
reformulagao do modelo de ensino.
“As universidades terdo de oferecer
cursos customizados, flexiveis e res-
ponsivos as necessidades dos profis-
sionais e dos empregadores”, diz.

Em Massachusetts, nos Estados
Unidos, uma experiéncia ja adianta
como isso poderia funcionar, Um con-
sorcio intitulado Five College estabe-
lece uma parceria formal entre cinco
instituigdes: as faculdades de
Amberst, Hampshire, Mount Holyoke
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e Smith e a Universidade de Massa-
chusetts. O modelo permite — e in-
centiva — a mobilidade interinstitu-
cional. E o aluno quem define o foco
de sua graduacao — nao é obrigado
a seguir uma grade preestabelecida
e pode fazer aulas disponiveis em
qualquer uma das cinco escolas.
Outra tendéncia que marcara esse
mercado de conhecimentos mutantes
é a de que tudo o que for aprendido
na academia devera ter uma aplica¢ao
pratica, atendendo as necessidades
correntes do negécio. Um exemplo
desse tipo de experiéncia vem do cur-
so de administra¢do da Universidade
de Tampere, na Finlandia, cujas ati-
vidades ocorrem no polo de inovagao
d’a faculdade, dentro de uma antiga
fabrica de algodao. Ali, os estudantes
sao estimulados a lidar com problemas
reais ao longo de toda a cadeia produ-
tiva— desde a burocracia necesséria
a abertura de uma empresa, passando
pela gestdo da planta e pelo marke-
ting, até a distribuicdo dos produtos.
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“Os professores nao dao aula, atuam
mais como coaches, orientando con-
forme a demanda do aluno”, diz Ro-
drigo Copelato, diretor executivo do
Sindicato das Entidades Mantenedo-
ras de Estabelecimentos de Ensino
Superior no Estado de Sdo Paulo.
Como serd necessério voltar a uni-
versidade varias vezes ao longo da
vida para adquirir novos conhecimen-
tos, os cursos ficardo mais curtos e
rapidos. Os “nanodegrees” serao cada
vez mais requisitados. Escolas inter-
nacionais que oferecem conteudo
nesse formato, como a Coursera e a
Udacity, dao uma mostra do sucesso
desse modelo. Fundada em 2011
como um projeto experimental da
Universidade de Stanford, na Cali-
férnia, a Udacity tornou-se referéncia
mundial em nanocursos na 4rea de
tecnologia. O primeiro deles, Intro-
ducdo a Inteligéncia Artificial, alcan-
¢ou na época 160000 alunos em di-
versos paises. Hoje, a Udacity ¢ uma
organizacao sem fins lucrativos que

oferece crédito educativo de baixo
custo e cursos livres gratuitos, mui-
tos deles desenvolvidos em parceria
com gigantes da iniciativa privada,
como Google e Facebook. Atual-
mente, sio 4 milhdes de usudrios em
168 paises. J4 a escola online inter-
nacional Coursera destaca-se com
“nanodegrees” dedicados a habilida-
des comportamentais, conhecidas no
mundo dos negécios como soft skills.
Na plataforma, hd médulos como
Aprendendo a Aprender (Universi-
dade da Califérnia) e Introdugédo a
Oratéria (Universidade de Washing-
ton). Sao mais de 2000 cursos e 24
milhdes de usuarios desde 2012.

Faculdade em xeque

Enquanto especialistas discordam en-
tre si se diplomas serdo ou nao extintos,
algumas empresas comecam a relati-
vizar o peso da graduacio no curriculo
de seus candidatos. Gigantes como a
IBM jé priorizam certificacdes em pro-
gramas especificos e estdo abertas a
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contratacio de profissionais qualifica-
dos informalmente pary alguns cargos.
Um especialista em armazenamento de
dados em nuvem pode comecar ga-
nhando 40000 délares anuais sem ter
pisado numa universidade. Hoje, de
10% a 15% dos programadores da IBM
nao tém diploma formal,

A PwC segue na mesma linha. Em
SEus processos seletivos, a multina-
cional s6 exige a graduacdo quando
hé obrigatoriedade legal, como no
caso da contabilidade. “Nio importa
Se o profissional tem faculdade A B
ou C. Podemos correr atrss de conhe-
cimento. O que buscamos é curiosi-
dade, interesse e capacidade de
aprender rapidamente”, diz Marcos
Panassol, lider de capital humano e
socio da PwC no Brasil.

Nascida como startup em 2004 e
hoje com 450 funciondrios, a brasilei-
ra Essence IT, especializada em tecno-
logia da informagéo para negécios, é
outra que vem priorizando 0 perfil &
formacdo. L4, todo processo seletivo
Comega com uma missio, um projeto
que o candidato precisa executar,
acompanhado de um materia] bésico
de aprendizado. Parte da informacao
estd ali, acessivel a quem estiver dis-
postoalereapensar.Aoutraparte
estd na internet. Para avancar, é pre-

ciso demonstrar iniciativa e aptidao
bara o autodidatismo. As vezes, ne-
nhum candidato Passa pelo funil e é
preciso reabrir a selecdo. Nio é raro
encontrar na empresa colaboradores

ue atuam em dreas myito diferentes
xesua formaczo de base, como um
analista de RH com graduacio em
biologia marinha “Procuramos, basi.
Camente, funcionrios capazes de

L

de grife niao garantem a competéncia
de entregar solugdes com a agilidade
que o cliente de hoje eXige. Num mer-
cado volétil e incerto, a verdage ¢ que
s6 tera vez o profissional que estiver
com a mente (sempre) aberta para
aprender algo novo,

LHO
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“Nos precisamos fle l}l)g q:—: es,
assim como as maquina

oseph E. Aoun, reitor da Uni-
] versidade Northeastern, uma

das 20 melhores dos Estados
Unidos, segundo a Forbes, e Ph.D.
em lingufstica, acaba de langar o
livro Robot-Proof (“A prova de
robd”, ainda sem tradu¢ao no Bra-
sil). Em entrevista a VOCE S/A, ele
explicou que o maior desafio que
as universidades terdo diante do
avanco da inteligéncia artificial
serd formar profissionais que nao
possam ser facilmente substituidos
por inteligéncias artificiais,

O futuro do trabalho ja chegou?

Sim, ele come¢ou com a Revolucio
Industrial, quando o trabalho hu-
mano passou a ser paulatinamen-
te substituido por maquinas. A
diferenca é que, hoje, esse proces-
S0 ocorre mais rapidamente. A
automacao absorveu fungoes me-
cénicas de rotina €, agora, j4 tem
feito isso com Processos mentais
de repeticdo. O préximo passo das
maquinas serd assimilar em larga
escala tarefas complexas, como

Joseph E.
Aoun: autor
defende uma
educacao que
criealunos 3
Provade robgs

andlise de dados financ e in.
terpretacgéo de resultad: exxa
mes médicos, entre outr

E qual seré o papel da graduagig
nesse cenario?

Ha uma enorme discussio sob
o impacto da robética e da inte ;.
géncia artificial no mundo do ty
balho. Estudos mostram que 3 .
40% das fungbes exercidas p. ,
pessoas hoje poderao ser autom -
tizadas amanha. Isso tem profy .
das implicagdes para o ensiy
superior. Se milhdes de empregos
vao desaparecer, precisamos per-
sar em como ajudar os alunos a s
tornarem a prova de robos,

E como fazer isso?

Com educacdo continuada. J4 e
tamos testemunhando um boom
de treinamentos feitos em campo
e de empreendedorismo educacio-
nal. As universidades terzo de re-
conhecer que a aprendizagem ao
longo da vida nzo & uma demanda

acessoéria, é essencial] para uma
vida bem-sucedida no futuro.

Quais serao os profissionais
aprova de robgs?

Como sociedade, a melhor forma
de lidar com g transformac;éo tec-
noldgica é educar as pessoas para
Se adaptarem g e]g O profissional
deve estar ciente de que o conhe-
cimento de que dispde agora fi-
cara obsoletg €m pouco tempo.
Nés Precisamos de upgrades,
assim comg ag mdquinas. Serd
crucial enxergar 5 educacio
€omo um Processo, e nio co-
o uma etapgy ge quatro anos
No inicio dg vida adulta com-
Plementady €om, no méaximo,

uma pés-gradua(;ao. o
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