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SOBRE NOS

A INOVA CONSULTING e uma empresa global, com matriz no Brasil e

+ ‘presenca na Europa e EUA, que atua na consultoria e treinamento de
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Introducao e Enquadramento

Nia‘ultima década cada vez mais empresas se tém dedicado ao tema do futuro. Empresas e profissionais de referéncia
“tem trabalhado para afirmar 0 tema no mundo empresarial. Nlow and Next, TrendWatching, Science of the Time,
Trend Hunter, Cool Hunater, Springwise, Brain Reserve ou Shaping Tomorrow, apenas para enumerar as mais
representativas, mas Jtambem grandes  consultoras como Accenture, BCG, McKinsey entre outras. e muitas
Universidades e Centros Associados ao mundo academico tém dado passos significativos e contribuicoes elevadas ao
tema: do- futuro. (ou ‘tecnicamente chamado de’ prospectiva e foresight). Professores, consultores, bloggers,
jornalistas, designers, 'marketeers, etc., estao mais atentos ao tema e mais antenados sobre o que o futuro

representa para 3 mudanca dos negocios.

Resultado de 5 anos de pesquisa e trabalho, este documento inaugura um novo capitulo sobre o futuro, ao.permitir
calcular-de"forma exata, o quanto uma empresa esta preparada para o que ai vem. E um contributo para, ao conhecer
o i'ndice de preparo -para o futuro, sensibilizar todos (empresas, universidades, profissionadis) para a absoluta
necessidade de adotar o Futuro, as Tendéncias e a Inovacao (Trendslnnovation) como prioridade-@estratégica para.o

negocio.

Além’da nossa area. de pesquisa e desenvolvimento (Inova Consulting DPC: Direcao ’de /Pesquisal e/Conteudas), varias, fontes foram utilizadas na elaboracdo e validacdo-do
conteudo aqui apresentado. Desde empresasidedicadas ao tema, consultoras renomadas. autores.e professores reconhecidas no tema e publicacdes referéncia — Now and Next,

World Economic Forum, Harvard Business'School, Stanford University:

Boa leitura.

Luis Rasquilha] CEO | Inova Consulting-+ Inova Business School
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Nunca como hoje a curiosidade empresarial sobre o futuro foi tao grande. Entender o que
se aproxima e o que podera ser visto como ameaca ou oportunidade é hoje fator de
atencao cuidada de empresas e de seus profissionais mais atentos. Existem varias
metodologias que permitem antecipar e identificar o futuro. Sao metodologias aplicaveis
a Prospectiva e ao Foresight e que, através de sinais existentes na sociedade e nas fontes?

de informacdo (publicacdes, estudos, ...), permitem construir um mapa de entendimento

. do futuro em todas as areas de negocio. Do latim futurus, o futuro @ o que esta por vir e

para acontecer. Numa hipotética linha do tempo, o passado (aquilo que ja aconteceu)
encontra-se atras (antes) do presente, ao passo que o futuro aparece a frente/depois
(aquilo que ainda nao aconteceu). O'futuro, por conseguinte, é uma conjectura que pode =
ser calculada, especulada, teorizada ou antecipada de acordo com os dados que se tém a "

uma altura concreta.

E por futuro maioritariamente se fala na nocao de tempo. Ou seja, tempo e futuro andam

juntos desde sempre. Nla antiguidade classica, no passado recente ou no presente, varios

autores, professores, pensadores, filosofos e curiosos dedicam tempo e conhecimento e . | |

tentar entender o futuro e o tempo do futuro. Mias como podemos definir 0 futuro? E o que

ele significa?

Pela definicdo de Patrick Dixon sobre futuro (ele montou o acronimo FUTURE)

entendemos;os, seis eixas.que compoem o futuro. Sao eles:

Pl o i S &0
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" = Fast (futuro veloz): a velocidade com que as coisas acontecem serd bem maior. Para entendermos isso, basta ver, hoje, a

evolucao das criancas ou da tecnologia, por exemplo, e comparai-las com 10 ou 15 anos atras. E a previsao e continuar assim. A

velocidade das coisas e a dificuldade de processar essa realidade rapida so tendem a aumentar.

= Urban (futuro urbano): o crescimento desmesurado das cidades no mundo tem alterado o conceito de metropole para -
megalopole. Cada vez mais, as cidades concentrarao mais oportunidades, mais empresas, mais concorréncia, mais poder de
compra, mais oferta e mais desejos; por isso, as pessoas tendem a se mudar cada vez mais para as cidades, abandonando os
= campos e lugares menores, transformando as megalopoles em auténticos aglomerados de prédios, carros e pessoas,

influenciando decisivamente a qualidade de vida de todos.

= Tribal & Tech (futuro em tribos tecnologicas): para entender os consumidores, sera (ja é) necessario-abandonar a tradicional
segmentacao geografica ou psicografica e focar os comportamentos tribais e estereotipados; numa altura em que a tecnologia é

0 driver de mudanca.

Ili=8 |

= Universal (futuro globalizado): a beleza do mundo conectado sera o de aproximar culturas e pessoas, globalizar, universalizar.

P

Hoje o que acontece em um lugar ja é imediatamente conhecido do outro lado do mundo (n3ao é?) fruto da conectividade

LAV

permanente. Por isso @ cada vez mais importante entender as culturas e conhecer outros paises e povos para encontrar os

ML 0§ C | =i T

pontos de contato e de universalidade, tornando mais facil entender o futuro.

= Radical (futuro de extremos): o radicalismo positivo significara ter coragem para desafiar o.estado atual das coisas, pensar

fora da caixa, arriscar, sonhar e conseguir olhar com outros olhos e pontos de vista a realidade atual e o futuro que se aproxima.

» Ethical (futuro ético): é e‘serd o eixo que tempera a atuacdo geral no mercado, pois ndo mais € um vale-tudo. Precisaremos

inovar, ser criativos e disruptivos, mas respeitando as pessoas, o planeta e os varios agentes no mercado.
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Essa definicao simples de futuro deixa-nos algumas reflexdoes: Estamos prontos para ele? O que temos feito

para preparar N0ssas empresas, Nossas carreiras e, por que ndo dizer, nossas vidas para esse futuro? Estamos

/Hf f i s

preparados para a disrupcao? Conseguimos fazé-la?

Clayton Christensen, professor da Harvard Business School, diz que as empresas ndao conseguem fazer a sua
propria disrupcio porque se encontram inertes — e deixam que novos entrantes mudem os mercados em que

atuam. E se analisarmos os fenomenos Uber, Airbnb, Netflix e Spotify — apenas para enumerar alguns — vemos

BRI 1S /

que esses novos entrantes foram de fato os responsaveis pelas maiores mudancas em seus respectivos

- segmentos, deixando quem estava nesses mercados em situacoes de total incapacidade para lidar com a

HA

mudanca.

- tangibilizacoes sobre o futuro e deixa uma abordagem pratica para que possa calcular o indice de preparo para o

futuro da sua empresa - indice de FutureVision (iFV).

=+ O Futuro é aqui apresentado na forma de equacao, que nos permite integrar as diversas vertentes consideradas
com o objetivo de identificar e definir os melhores caminhos estratégicos para as empresas. Se pretender evoluir

na estratégia de comoe preparara sua empresa para o futuro fale conosco.

€onheca a Equacao do iFV (indice de FutureVision):

R M ' L \
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Este € um documento que tenta ajudar a lidar com essa mudanca, pela apresentacdo de um conjunto de
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em que:

Ifv = indice de futurevision

mt = megatendéncias

tc = tendéncias comportamentais
st = shifts tecnologicos

ci = cultura de inovacdo




-~ A construcdo da equacao considerou a relevancia das tendéncias que mais impactardo o mundo no futuro (sendo que

~ muitas delas sao ja hoje realidade) e a sua interdependéncia para o sucesso das empresas e dos negécios no futuro.

. Sabemos hoje que o sucesso depende inevitavelmente da capacidade de olhar para o futuro, atraves da lente das

 tendéncias, e conseguir identificar, nos cenarios, as oportunidades e ameacas que podem influenciar os negocios.

' Veja, seguidamente, para cada grupo de variaveis integrantes da equacao a sua composicao detalhada para que
| possa avaliar-a sua relevancia e peso no negocio (nota), com o objetivo de poder classifica-la na escala definida de1a

4 em que, para cada variavel, classificada com nota (N) e relevancia (R):

Para nota (N): Para relevancia (R):
1 — desconhecido e nao utilizado 1 — nada relevante para o negocio atual
2 - pouco conhecido e pouco utilizado 2 — pouco relevante para o negécio atual
: 3 — conhecido e relativamente utilizado 3 — mediamente relevante para o negocio atual
4 — totalmente conhecido e em utilizacao plena 4 - altamente relevante para 6 negocio atual

Quando for feita a avaliacdao de cada variavel que integra a equacao deve ser atribuido um valor de acordo com a
escala acima, para que no final o-calculo-nos possa dizer qual o indice de preparacao da'empresa em analise para o

futuro que se aproxima. E a analise’e feita por cada variavel considerada.

Veja a definicao de Tendéncias:
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As TENDENCIAS s3o definidas como mudancas e alteracoes com capacidade de influenciar as dinamicas dos

) /negocios e o comportamento dos.consumidores.
S3ao agrupadas emi trés grandes grupos, de acordo com o impacto temporal:

oy MEGA TENBENCIAS: movimentos e mudancas em termos sociais, econémicos, politicos e tecnologicos, que
" "““se manifestam. de forma consistente na realidade atual e que influenciarao decisivamente o futuro — impacto

de Longo Prazo, tipicamente decadas.

TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS (ou HUMANAS): processos de mudanca, que resultam da observacao
do comportamento dos consumidores' @ que origina a criacao e o desenvolvimento de novas ideias: de

negocio, de produto ou servico, de marca ou de acao - impacto de medio prazo, tipicamente 3 a 5 anos.

TENDENCIAS DE NEGOCIO: médancas no mercado resultantes da atuacao dos players; do comportamento
* dos consumidores e das realidades economicas, politicas e sociais que influenciam a forma como as.empresas
»-tomam decisoes seus negacios, considerando areas de atuacao e apostas, estrategicas para o futuro. Devem-
se referir ao Setor de Negocio onde a empresa atua ‘e /selecionar¢as{ mais relevantes para a.empresa -

impactos de curto-prazo; tipicamente 1 a 2°anos.

Seguidamente seapresentam as varias-Fendéncias/'consideradas na analise de FutUro e seus impactos para as
proximas décadas. :
' [l /1 AN
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em que:

a P MegaTendéncias: S3o0 movimentos e mudancas em termos sociais, econémicos,
Ifv = indice de futurevision

mt = megatendéncias politicos e tecnoldgicos, que se manifestam de forma con?|stente na re~al|dade
tc = tendéncias comportamentais atual e que influenciardo decisivamente o futuro. S3o constatacdes de
st = shifts tecnologicos mudancas em larga escala no mundo que ja estdo em curso e que continuarao
Ci = cultura de inovacao transformando a realidade que conhecemos.
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As TENDENCIAS s3o definidas como mudancas e alteracoes com capacidade de influenciar as dinamicas dos

) /negocios e o comportamento dos.consumidores.
Sao agrupadas emi trés grandes grupos, de acordo com o impacto temporal:

oy MEGA TENBENCIAS: movimentos e mudancas em termos sociais, econémicos, politicos e tecnologicos, que
" "“'se manifestam.de forma consistente na realidade atual e que influenciarao decisivamente o futuro — impacto

de Longo Prazo, tipicamente decadas.

TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS (ou HUMANAS): processos de mudanca, que resultam da observacao
do comportamento dos consumidores' @ que origina a criacao e o desenvolvimento de novas ideias: -de

negocio, de produto ou servico, de marca ou de acao - impacto de medio prazo, tipicamente 3 a 5 anos.

TENDENCIAS DE NEGOCIO: médancas no mercado resultantes da atuacao dos players; do comportamento
* dos consumidores e das realidades economicas, politicas e sociais que'influenciam a forma como as.empresas
»-tomam decisoes seus negacios, considerando areas de atuacao e apostas, estrategicas para o futuro. Devem-
se referir ao Setor de Negocio onde a empresa atua ‘e /selecionar¢as{ mais relevantes para a.empresa -

impactos de curto-prazo; tipicamente 1 a 2°anos.

Seguidamente seapresentam as 8 NViégaTendéncias/consideradas na analise de Futuro'e seus impactos para

as proximas décadas.
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Envelhecimento, Explosao demografica e Intra-Geracionalidade

As piramides demograficas estao se alterando e novos mercados de pessoas 50+, 60+, 70+ estao criando procura,
contribuindo decisivamente para crescimentos empresariais e economicos. O envelhecimento da populacdao no mundo de
hoje nao tem paralelo na histéria. O aumento percentual no nUmero de pessoas idosas, com 60 anos ou mais, é
acompanhado pela queda no numero de jovens com menos de 15 anos. Até 2050, 0 numero de idosos no planeta excedera o
de jovens, pela primeira vez na histéria da humanidade. Em 1950, as pessoas idosas representavam 8% da populacdo; em
2000, representavam 10% e, segundo as projecoes, até 2050, deverao corresponder a 21%. Prevé-se que, até 2050, a3 idade
mediana aumente para 36 anos. Envelhecer € uma das maiores conquistas da humanidade no século XX. Comecamos o
século XX com 2 bi de pessoas no mundo, tendo atingido 7 bi em 2on, prevendo-se chegar a 16 bi em 2100. O
envelhecimento torna necessario um maior planejamento e investimento para lidar com um numero cada vez maior de
idosos,

Intra-geracionalidade € um conceito relacionado com a mobilidade cada vez maior entre geracbes: geracbes mais
velhas adotando praticas e comportamentos que seriam de geracbes mais Nnovas; geracoes mMais Novas ensinando as mMais
velhas e possuindo mais informacao e conhecimento que estas, tudo numa mistura de comportamentos que destroi 0s
conhecidos conceitos de definicdo de geracbes pelo intervalo de data de nascimento. Entendemos hoje apenas duas
classificacdes atuais para as geracdes: Nativos Digitais (nascidos no pés go), pois “falam com fluéncia e sem sotaque a
linguagem digital”, e Imigrantes Digitais (nascidos antes de go) que vieram para este territério (tempo presente) com
herancas (do passado). Influenciados pela conectividade, as geracdes abandonam verdades absolutas e conviccdes para
adotarem novas formas de pensar e atuar, desafiando o status quo e colocando em causa valores e pilares da propria
sociedade.

A explosao demografica tem elevado impacto nas cidades. A vida nas cidades é stressante, exigente e cada vez mais
desequilibrada no que toca a vida pessoal e profissional, com falta de alimentacdo saudavel, falta de exercicio fisico ou
mental, prejudicando a qualidade de vida de individuos e familias. Lidar com a vida moderna tem sido dificil para a maioria
das pessoas, desencadeando novas doencas como obesidade, depressao, alergias, impaciéncia, dependéncia digital, perda
de capacidade de concentracao, isolamento social, etc. No entanto, a vida nas cidades tem tendéncia a aumentar nos
proximos anos, 0 que vai abrir oportunidades inesgotaveis em varias areas, Mmas, ao mesmo tempo, também ird lancar
grandes desafios aos citadinos no que se refere aos temas de mobilidade, seguranca, salde, educacdo, poluicao,
habitac3do, espacos verdes, etc.




Ambiente e Alteracoes Climaticas

Y N NS = -
O ecossistema ambiental tem vivido transformacdes radicais nos Ultimos anos (aumento de
temperatura média, alteracdes climaticas, etc.) influenciando decisivamente o mundo em que vivemos.
Economia verde, praticas sustentaveis e energias renovaveis e alternativas, assumem importancia
decisiva na agenda de paises e empresas, obrigando a novas praticas de atuacao. Estas transformacoes
poderao danificar gravemente o planeta, possibilitando fenémenos naturais catastroficos, de que e
exemplo a escassez do recurso basico, a agua. O aumento da temperatura e do nivel das aguas e ja uma
ameaca para varias zonas do mundo, denotando profundas implicacbes na estabilidade mundial. A
destruicao ambiental ird refletir-se na emergencia de conflitos mundiais e no aumento do nivel de
migracao.

O elevado custo do petréleo € um fator chave para a reducao do transito e emiss3do téxica, que
podera estimular inovacbes baseadas na adversidade e na crise mundial. Quase 70% das reservas globais
~» w estdo nas nacdes mais desenvolvidas como a China, a Arabia e a Russia. Os recursos sao cada vez mais
raros e a dependéncia dos paises cada vez maior. Neste cenario de transformacoes climaticas, a
" sustentabilidade é palavra de ordem em todas as areas de negocio.

INOVA




Globalizacao e Conectividade Permanente

A globalizac3o caracteriza-se por expor pessoas, produtos e ideias de forma global, 0 que provoca um maior impacto ao
nivel da procura de produtos, de servicos e ainda da expansao do mercado das oportunidades, sugerindo uma forte e
acelerada mobilidade e ligacao, sobretudo devido a emergéncia e progresso das novas tecnologias e democratizacao da
conectividade global. O mundo esta cada vez mais ligado entre si, com a internet, os fluxos de informacao, as redes sociais, a
internacionalizacao de empresas, entre outros fatores, a fazerem justica ao termo “Globalizacao”.

A permanente conectividade entre pessoas fortalece o dialogo, aumenta a exigéncia e transforma a sociedade e o
mundo. O crescimento da geracao de Nativos Digitais acelera a adocao das ferramentas e gadgets de conexdo. Com a
proliferacdo das TIC (tecnologias de informacdo e comunicacdo), a difusdo de informacdo e a consequente formacdo de
conhecimento s3o cada vez mais rapidas, atribuindo-se ao consumidor o papel ndo apenas de receptor, mas também de
difusor e principalmente de criador de informacao.

Esta permanente partilha de conhecimento, em escalas nunca antes vistas na humanidade, beneficiou o fenémeno da
mobilidade social. Através do conhecimento disponivel, qualquer pessoa pode “navegar” nos varios extratos sociais,
dominando conhecimento t3o diverso que se estende da cultura 3 histoéria, do desporto 3 medicina, do design a literatura, das
relacbes humanas 3 gastronomia, tornando-se, num determinado momento, referéncia para os demais em determinado
tema.

INOVA
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\ Com a crise econdomica na Europa e nos EUA e o cresumento
sustentado de paises como China, India, Indonésia, Tailandia, entre
outros, a concentracao dos centros de decisao e operacao, devida aos
custos mais baixos de m3o-de-obra e matéria-prima e aos maiores
indices de produtividade, acontece do “outro lado” do globo. Isso altera *
0s centros de poder globais, atuando sobre a performance do mundo,
dos negocios, das empresas e da propria sociedade. E a forca da
mudanga est3 centrada na China e na india.

A China € a nacao com o0 maior crescimento economico dos
* ultimos 25 anos, com a média do crescimento do PIB em 10% por ano. A
» India ocupa 0102 lugar na lista de maiores economias do mundo

A India conta com a maior forca de trabalho do mundo, com mais

de 513,6 milhdes de pessoas e possui ainda uma elevada capacidade

~intelectual (p.e. 20% dos Phd,s do Mundo sdo Indianos) produzindo

conhecimento de elevada relevdncia nas 3drea da investigacao
principalmente tecnolégica.
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Tecnologias GRIN
GENETICA

F _‘ll
A gendmica é um desenvolvimento recente da genética que

\ genoma (e em todo o DNA) de uma espécie em particular. Este ramo da
\ genética depende da existéncia .de genomas completamente
sequenciados e de ferramentas computacionais desenvolvidas pela

. . bioinformatica que permitam a andlise f/de grandes quantidades de
PR e \ : dados.

O termo "genética" é vulgarmente utilizado para denominar o
processo de engenharia genética, em que 0"DNA de um organismo é
modificado para se obter uma utilidade pratica. A genética é uma das
grandes responsaveis pelos avancos 'assinaldveis em termos de
medicina e alimentacao e consequentemente longevidade.
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Tecnologias GRIN
ROBOTICA

Genética

Ramo tecnologico que  engloba computadores, robds e
computacao, que trata de sistemas compostos por partes mecanicas
automaticas e controladas por circuitos integrados, tornando sistemas
\Z= mecanicos motorizados, controlados manualmente ou automaticamente.
\ As maquinas, pode dizer-se que s3o vivas, sendo habitualmente
designadas de robds. Em breve, tudo podera ser controlado por robds.
Esta tecnologia, hoje adaptada por muitas: fabricas e industrias, tem
gerido com éxito as questbes levantadas a respeito da reducao de
custos, do aumento de produtividade e dos varios problemas trabalhistas
com funcionarios.

......

Da robética nasce o movimento' de |A (Inteligéncia Artificial:
inteligéncia similar 3 humana exibida por mecanismos ou software) e loT
(Internet of Things: revolucao tecnolégica,cujo desenvolvimento depende
da inovacao técnica dinamica em campos tao: importantes como 0s
sensores wireless, a inteligéncia artificial e a nanotecnologia).

N0 sarn
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Tecnologias GRIN
INTERNET

Genética

Sistema global de redes de computadores interligadas que
utilizam um conjunto proprio de protocolos (Internet Protocol Suite ou
TCP/IP) com o proposito de servir progressivamente utilizadores no
- mundo inteiro. E uma rede de varias outras redes, que compreende
milhoées de empresas privadas, publicas, académicas e de governo, com
alcance local e global e que estd ligada/porsuma ampla variedade de
tecnologias de rede electrénica, sem fio e Opticas.

R =N ' A internet traz uma extensa gama de .recursos de informacao e
servicos, tais como os documentos inter-relacionados de hipertextos da
World Wide Web (WWW), redes ponto-a-ponto (peer-to-peer) e
infraestrutura de apoio a correio electronico{e-mails). Responsavel pelos
grandes avancos do mundo moderno contribuindo decisivamente para o
mundo em que vivemos, evoluiu o seu conceito de WWW (World Wide
Web) para WWW (What We Want), numa clara alusdo ao mundo
comportamentalmente conectado.
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Tecnologias GRIN
NANOTECNOLOGIA

e

‘ll
Estudo de manipulacao da matéria numa escala atbmica e

' i molecular.

e Geralmente, lida com estruturas /com medidas entre 1 a 100

nanometros em ao menos uma dimensado, inclui o desenvolvimento de

7 . materiais ou componentes e esta associada a diversas areas (como a
s 3+ AT, | : medicina, eletrdnica, ciéncia da computacao, fisica, quimica, biologia e
: j 3 engenharia dos materiais) de pesquisa e’ producdo na escala nano
(escala atémica).

O principio basico da nanotecnologia é a canstrucao de estruturas
e novos materiais a partir dos dtomos.
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A EQUACAO DO FUTURO

IF\/ = 1+ 0,75

em que:

Ifv = indice de futurevision

mt = megatendéncias

tc = tendéncias comportamentais
st = shifts tecnologicos

ci = cultura de inovacdo

k4 INOVA

=
I
T
i

% o)

n=1-4 n=1-4 n=1-4

> 8mt+ Y 10tc+ ) 23 st

r=1-4 r=1-4 r=1-4

3 W

64

Tendéncias Comportamentais: processos de mudanca, que resultam da
observacdo do comportamento dos consumidores e que origina a criacdo e o
desenvolvimento de novas ideias: de negocio, de produto ou servico, de marca
ou de acao.




As TENDENCIAS s3o definidas como mudancas e alteracoes com capacidade de influenciar as dinamicas dos

) /negocios e o comportamento dos.consumidores.
S3ao0 agrupadas emi trés grandes grupos, de acordo com o impacto temporal:

oy MEGA TENBENCIAS: movimentos e mudancas em termos sociais, econémicos, politicos e tecnologicos, que
" "“'se manifestam.de forma consistente na realidade atual e que influenciarao decisivamente o futuro — impacto

de Longo Prazo, tipicamente decadas.

TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS (ou HUMANAS): processos de mudanca, que resultam da observacao
do comportamento dos consumidores' e que origina a criacao e o desenvolvimento de novas ideias: -de

negocio, de produto ou servico, de marca ou de acao - impacto de medio prazo, tipicamente 3 a 5 anos.

TENDENCIAS DE NEGOCIO: médancas no mercado resultantes da atuacao dos players; do comportamento
* dos consumidores e das realidades economicas, politicas e sociais que influenciam a forma como as.empresas
»-tamam decisoes seus negacios, considerando areas de atuacado e apostas estratégicas para o futuro. Devem-
-7 ’se referir a0 Setor de Negocio onde a empresa atva e 'selecionar¢as{mais relevantes para a.empresa —

impactos de curto-prazo; tipicamente 1 a 2°anos.

Seguidamente seapresentam as 10 Tendencias Comportamentais consideradas naf@nalise de Futuro.
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EMPOWERMENT (empoderamento)
Representa o movimento crescente de transferir e dar | '
poder aos consumidores permitindo que estes tomem as
suas decisoes, nos mais variados ambitos: pessoal,
profissional, politico, ... Inclui e considera o DiY (do it
yoursef, ou o faca vocé mesmo) como parte do
comportamento que demonstra uma mudanca na forma |
de relacionamento com marcas e empresas onde quem

' decide 0 que compra, seleciona, recomenda e endossa é

N\

o consumidor.
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DIGITAL & TECH WORLD (mundo tecnologico e digital)
A conectividade assumiu o pader, conectando pessoas e empresas de forma permanente, potenciando as relacoes, a
troca de informacaorerodidlogo 24/7 facilitada a partir da convergéncia tecnolégica @ do surgimento constante de

novas solucoes nas areas de vestiveis, implantaveis, realidade aumentada, impressao 3D, internet das coisas e

\y

LE RN

L L]
s

inteligéncia artificial.
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NO GENDER (sem género definido)

A busca pela igualdade de géneros esta

mais em discussao do que nunca
reduzindo-se cada vez mais a diferenca de
sexos em todas as areas pessodis e

profissionais.

INOVA
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URBAN NOMADS (n6mades urbanos)

Crescem nos mercados profissionais aquelas pessoas
que nao ha o ir ao escritorio, t3o pouco o cumprimento
do expediente normal. Usando mochilas e pastas griffes
e modernas, com um ar mais informal, abandonando
gravatas e ternos, adotando roupas leves e confortaveis
e impulsionados pelos seus laptops, smartphones,
aplicativos de comunicacao, redes sociais, leitores de
moUsica conectados na cloud e suportados pelas redes de
conexao eles trabalham quando e onde querem e
precisam. Um estilo de trabalho e de vida
fundamentalmente urbano, que traz consigo novos e
diferentes padroes de mobilidade e de habitos de

alimentacao.

he4 INOVA




ECOSUSTAINABILITY (ecosustentabilidade)
EcoSustainability é a consciéncia de que ser "eco” n3o é suficiente para preservar o planeta. Sustentabilidade vai
alem da ideia de conservacao da natureza e preocupa-se especialmente com a humanidade e a sua relacao com o
meio ambiente. E necessario que tudo o que produzimos seja sustentavel, para termos uma vida mais equilibrada

entre o que consumimos e o que a3 natureza fornece.

b
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DESIGN POWER (design envolvente)

A evolucao do Design caminhou para uma simbiose entre
forma e funcionalidade, associando-se a valores presentes na
Sociedade como a sustentabilidade, a personalizacdo, a
tecnologia, a automatizacdo, e até mesmo a inclusdo. A
sociedade quer objetos cada vez mais simples e funcionais,

bem como duraveis (consciéncia de que os recursos s3ao

finitos). No Design, a tecnologia é usada de forma

permanente para uma maior personalizacao e interatividade,
e baseia-se na premissa de que o preco ja n3ao @ mais aquilo
que se paga por algo, mas sim o que se recebe por algo (caso

contrario, torna-se apenas um custo).




URBANIZATION (vida urbana)

. Mais de metade da populacao mundial vive | =14 *1:"
em grandes cidades, e ao contrario do que /
aconteceu em anos passados, a maioria das
pessoas nasceu nas cidades. Quem nao A
nasceu vive as cidades com: tanta )
intensidade como uma terra-natal. Gostam & ~—
de torna-la na SUA cidade, cuidar dela e 3
;;k;{traté-la como se fosse'a SUA casa. p { b i 3
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" RELAX & WELLTHY (relaxamento e qualidade de vida)
Este movimento vai muito além da quest3o de
relaxamento, traduzindo-se numa necessidade mais
basica para viver em equilibrio. A vida é cada vez mais
estressante e emocionalmente exigente; os niveis de

' stress no trabalho nunca foram t3o altos e a busca por

vida nunca foram t3o importantes na vida das pessoas.

INOVA

solucoes de relaxamento e melhoria da qualidade de &
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XPERIENCE IS THE KEY (economia da experiéncia)

Os produtos por si s6 ja n3do tém o valor de outros tempos. As marcas agregam valor, no entanto, é necessario

ainda mais. O consumidor procura algo mais do que um simples produto. Todo o processo de compra deve ser
acompanhado por algo Unico — uma experiéncia — capaz de estimular os sentidos. A experiéncia na compra e na
utilizacao de produtos e de servicos deve ser memoravel e transformar todo o processo de compra e de consumo

em algo inesquecivel.
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SHARING g4 A BETTER WORLD (economia compartilhada)

Expressao genérica, que abrange varios significados, sendo frequentemente usada para descrever atividades

humanas voltadas a producao de valores de uso comum e que s3ao baseadas em novas formas de organizacao do
trabalho (mais horizontais que verticais), na mutualizacdo dos bens, espacos e instrumentos (com énfase no uso e
n3ao na posse), na organizacdo dos cidadaos em redes ou comunidades, e que geralmente sdo intermediadas

por plataformas Internet.

K4 INOVA



A EQUACAO DO FUTURO

IF\/ = 1+ 0,75

em que:

Ifv = indice de futurevision

mt = megatendéncias

tc = tendéncias comportamentais
st = shifts tecnologicos

ci = cultura de inovacdo
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Shifts tecnolégicos: Também designados de shitf's de mudanca sdo os efeitos
que j3 se identificam na sociedade, resultantes da 42 Revolucao Industrial, e
que estao alterando significativamente as regras de vivéncia e as formas de
atuacao de empresas e profissionais.




.A 42 Revolucao Industrial (wef)

Assista o video no link
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O QUE E A 42 REVOLUCAO INDUSTRIAL? E COMO ELA DEVE AFETAR AS NOSSAS VIDAS?
(Valeria Perasso — BBC | http://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309) | Adapt. Inova Consulting)

No final do século 17 foi a maquina a vapor. Desta vez serdo os robos
integrados em sistemas ciberfisicos o0s responsaveis por uma
transformacao radical. E os economistas tém um nome para isso: a quarta
revolucado industrial, marcada pela convergéncia de tecnologias digitais,
fisicas e bioloégicas.

Eles antecipam que a revolucao mudara o mundo como o conhecemos.

Soa muito radical? E que, se cumpridas as previsdes, assim sera. E ja estd Image copyright THINKSTOCK
a acontecer, dizem, em larga escala e a toda velocidade. "Estamos a Os sistemas ciberfisicos capazes de se comunicar

- .. . entre si e com os humanos est3o no centro da
bordo de uma revolucao tecnolégica que transformara fundamentalmente revolucido em ascensdo.

a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala,
alcance e complexidade, a transformacao sera diferente de qualquer coisa
que o ser humano tenha experimentado antes", diz Klaus Schwab, autor
do livro A Quarta Revolucao Industrial, publicado este ano.

A industrializacao mudara de uma maneira radical e, com ela, o universo
do emprego. Os "novos poderes” da transformacao virao da engenharia
genética e das neurotecnologias, duas areas que parecem misteriosas e
distantes para o cidadao comum. No entanto, as repercussoes impactarao
no que somos e como nos relacionamos, até nos lugares mais distantes do
planeta: a revolucao afetara o mercado de trabalho, o futuro do trabalho e
a desigualdade de renda. As suas consequéncias impactardao a seguranca
geopolitica e o que é considerado ético.

Image copyright GETTY IMAGES
Linha de producao.
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Ent3o de que se trata essa mudanca e por que ha quem acredite que se trata de uma revolucao? O importante,
destacam os teodricos da ideia, @€ que nao se trata de um desdobramento, mas do encontro desses
desdobramentos. Nesse sentido, representa uma mudanca de paradigma e n3ao mais uma etapa do
desenvolvimento tecnologico.

“"A quarta revolucao industrial ndo é definida por um conjunto de tecnologias emergentes em si mesmas, mas a
transicdo em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolucao digital
(anterior)", diz Schwab, diretor executivo do Forum Econdémico Mundial e um dos principais entusiastas da
"revolucao”.

"Ha trés razoes pelas quais as transformacdes atuais n3ao representam uma extensdao da terceira revolucao
industrial, mas a chegada de uma diferente: a velocidade, o alcance e o impacto nos sistemas. A velocidade dos
avancos atuais n3o tem precedentes na historia e esta a interferir em quase todas as industrias de todos os
paises”, diz o Forum. Também chamada de 4.0, a revolucdao acontece apods trés processos historicos
transformadores.

A primeira marcou o ritmo da produc3ao manual a
mecanizada, entre 1760 e 1830.

A segunda, por volta de 1850, trouxe a eletricidade e
permitiu a manufatura em massa.

E a terceira aconteceu em meados do século 20, com a
chegada da eletronica, da tecnologia da informacao e das
telecomunicacoes.

Image copyright HULTON ARCHIVE

A primeira revolucdo industrial deu origem a producdo mecanizada gracas
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Agora, a quarta mudanca traz consigo uma tendéncia a automatizacao total das fabricas — o seu nome vem, na
verdade, de um projeto de estratégia de alta tecnologia do governo da Alemanha, trabalhado desde 2013 para
levar sua producado a uma total independéncia da obra humana.

A automatizacao acontece através de sistemas ciberfisicos, que foram possiveis gracas a internet das coisas e a
computacao na nuvem. Os sistemas ciberfisicos, que combinam maquinas com processos digitais, sdo capazes de
tomar decisoes descentralizadas e de cooperar — entre eles e com humanos — mediante a internet das coisas.

-’

O que vem por ai, dizem os teodricos, € uma "fabrica inteligente".
VVerdadeiramente inteligente. O principio basico é que as empresas
poderdo criar redes inteligentes que se poderao controlar a si

mesmas.

Os nOomeros econdmicos s3ao impactantes: segundo calculou a
consultora Accenture em 2015, uma versao em escala industrial
dessa revolucao poderia agregar 14,2 bilhoes de dolares a economia
mundial nos préximos 15 anos.

Image copyright GETTY IMAGES
O que acontecera com o emprego?

No Forum Mundial de Davos, em janeiro de 2016, houve uma
antecipacao do que os académicos mais entusiastas tém na cabeca
quando falam de Revolucao 4.0: nanotecnologias, neurotecnologias,
robos, inteligéncia  artificial, biotecnologia, sistemas de
armazenamento de energia, drones, big data, internet das coisas e
impressoras 3D. Vlas esses também serdo os causadores da parte mais
controversa da quarta revolucao: ela pode acabar com cinco milhoes de
vagas de trabalho nos 15 paises mais industrializados do mundo.

WORLD
ECONOMIC
FOQRUM

Image copyright GETTY IMAGES
No Forum Mundial de Davos, em janeiro passado,
a quarta revolucao industrial foi a estrela do debate
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Os paises mais desenvolvidos adotar3ao as mudancas com mais
rapidez, mas o0s especialistas destacam que as economias
emergentes sao as que mais se podem beneficiar.

“A quarta revolucao tem o potencial de elevar os niveis globais
de rendimento e melhorar a qualidade de vida de populacoes
inteiras”, diz Schwab. S3o as mesmas populacées que se
beneficiaram com a chegada do mundo digital - e a possibilidade
de fazer pagamentos, escutar e pedir um taxi a partir de um
celular antigo e barato. Obviamente, o processo de
transformacao so0 beneficiara quem for capaz de inovar e se
adaptar.

"O futuro do emprego sera feito por vagas que n3o existem, em
indUstrias que usam tecnologias novas, em condicoes planetarias
que nenhum ser humano ja experimentou”, diz David Ritter, CEO
do Greenpeace Australia/Pacifico em uma coluna sobre a quarta
revolucao industrial para o jornal britanico The Guardian.

E os empresarios parecem entusiasmados — mais que intimidados
— pela magnitude do desafio, uma pesquisa aponta que 70% tém
expectativas positivas sobre a quarta revolucao industrial. Ao
menos esse @ o resultado do Oltimo Barometro Global de
Inovacao, uma pesquisa que compila opinioes de mais de 4.000
lideres e pessoas interessadas nas transformacoes em 23 paises.

INOVA

Copyright THINKSTOCK
Um esquema da internet das coisas
(loT, em inglés) sobre a qual essa transformacao se apoia

Ainda assim, a distribuicdo regional é
desigual e os mercados emergentes da
Asia s3o os que estio a adotar as
transformacoes de uma forma mais intensa
que os de economias mais desenvolvidas.
Ser disruptivo é o padrao modelo para
executivos e cidadaos, mas continua a ser
um objetivo complicado de se colocar em
pratica, reconhece o estudo.




Nem todos vém o futuro com otimismo: as
pesquisas refletem as preocupacoes de empresarios
com o "darwinismo tecnologico”, onde aqueles que
nao se adaptam nao conseguirdo sobreviver.

E se isso acontece a toda velocidade, como dizem os
entusiastas da quarta revolucao, o efeito pode ser
mais devastador que aquele gerado pela terceira
revolucao.

Image copyright GETTY IMAGES
Os mercados emergentes da Asia estdo na vanguarda da
quarta revolucao, dizem os especialistas

“No jogo do desenvolvimento tecnoléogico, sempre ha perdedores.
E uma das formas de desigualdade que mais me preocupa é a dos
valores. Ha um risco real de que a elite tecnocratica veja todos as
mudancas que vém como uma justificativa de seus valores"”, disse
a BBC Elizabeth Garbee, pesquisadora da Escola para o Futuro da
Inovacdo na Sociedade da Universidade Estatal do Arizona (ASU).

"Esse tipo de ideologia limita muito as perspectivas que sao
trazidas @ mesa na hora de tomar decisdes (politicas), o que por
sua vez aumenta a desigualdade que vemos no mundo hoje", diz.
"Considerando que manter o status quo n3o @ uma opcao,
precisamos de um debate fundamental sobre a forma e os
objetivos desta nova economia”, diz Ritter, que considera que

g

Image copyright THINKSTOCK

b

°] ..F\\

A revolucdo tera que criar uma nova relac3o entre pessoas deve haver um "debate democratico” em relacdao as mudancas
tecnologicas.

e robos. No entanto, por trads disso ha dilemas éticos e
sociais a resolver, dizem os criticos.

N DAY




Por um lado, ha quem desconfie de que se trata de uma quarta revolucao: é certo que as mudancas sao muitas e
profundas, mas o conceito foi usado pela primeira vez em 1940 em um documento de uma revista de Harvard
intitulado "A Ultima Oportunidade dos Estados Unidos”, que trazia um futuro sombrio para avanco da tecnologia
e seu uso representa uma "preguica intelectual”, diz Garbee.

Outros, mais pragmaticos, alertam que a quarta revolucdo s6 aumentara a desigualdade na distribuicao de renda
e trara consigo todo tipo de dilemas de seguranca geopolitica.

O mesmo Forum Econdémico Mundial reconhece que "os beneficios da abertura est3ao em risco” por causa de
medidas protecionistas, especialmente barreiras nao tarifarias do comércio mundial que foram exacerbadas desde
a crise financeira de 2007: um desafio que a quarta revolucao devera enfrentar se quiser entregar o que promete.

"O entusiasmo n3o é infundado, essas tecnologias
representam avancos assombrosos. IVlas o entusiasmo
n3ao é desculpa para a ingenuidade e a historia esta
infestada de exemplos de como a tecnologia passa por
cima dos marcos sociais, éticos e politicos que
precisamos para fazer bom uso dela”, diz Garbee.

Image copyright GETTY IMAGES
Angela Merkel em uma fabrica de robds:
para a Alemanha, a revolucdo 4.0 € uma prioridade
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REVOLUCOES INDUSTRIAIS - OVERVIEW GLOBAL

PRIMEIRA

&

Baseada na
introducao de
equipamentos de
producao
mecanicos
impulsionados por
agua e energia do
vapor.

Primeiro tear
mecanico, 1784.

INOVA

CONSULTING

SEGUNDA

I

28
Baseada na
produc3o em
massa que se
alcanca gracas ao
conceito de
divisao de tarefas

e ao uso da
energia elétrica.

Primeira correia
transportadora em
um matadouro em
Cincinnati, 1870.

TERCEIRA

Baseada na
utilizacao de
eletronica e
informatica (TI)
para promover a
producao
automatizada.

Primeiro
controlador logico
programavel
(CLP) Modicon
084, 1969.

QUARTA

Baseada no uso de
sistemas fisicos
cibernéticos (cyber
physical systems -
CPS).

Indistria conectada,
fabricas inteligentes
(smart factories), 2016.

O Poder da Tecnologia
e da Conectividade
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IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

Adapt: Inova Consulting

A GRANDE TRANSFORMACAO
4A REVOLUCAO INDUSTRIAL

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Cloud  Robdtica * Realidade . Tecnologias Computacido Economia do . Carros « Moedas
gratuita & * Inteligéncia aumentada implantaveis quantica compartilhamento auténomos  digitais,
storage artificial (IA) + Supercomput. Bjs data nas Casas e carros Humanos nos . Cidades bitcoins e
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O crescimento da importancia da tecnologia nos

negocios vai além da mera adocao de solucoes.

Impacta o modelo de negocio e obriga a uma
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FORCA DA POPULACAO CONECTADA
. POPULACAO GLOBAL

POPULACAO GLOBAL (BILHOES) POPULACAO CONECTADA

Fonte: Singularity University
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O Futuro do Trabalho Digital
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10 top habilidades

em 2020

SOCONOO R WN =

em 2015

Solucao de Problemas Complexos €= = » 1.
Pensamento Critico ¢ _
Criatividade w kT
Gest&o de Pessdas

Empatia com os Ouftos

Inteligéncia Emocional s

Bom senso e Tomada de De\ciséi\o
Orientacao para Servigos ~
Negociagao S
Flexibilidade Cognitiva

~§

I

SOXNOOOAWN

~

4

Fonte: Relatdrio “Future of Jobs”, World Economic Forum

Solugao de Problemas Complexos
Relacionamento com os Outros
Gestao de Pessoas

Pensamento Critico

Negociagao

Controle de Qualidade

Orientacao para Servigos

Bom senso e Tomada de Decisao
Escuta Ativa

. Criatividade




NOVO MINDSET DE NEGOCIOS!

Mindset tradicional:

Bigger and better
Portfolio complexo
Organizacao complexa
Lideranca top — down
CENCHERCEEIGE]
Solucao interna

Times especialistas
Motivado por negocios

Mindset digital:

Lean

Solucoes simples
Organizacao horizontal
Co-lideranca

Foco total em UX
Ecossistema

Times com diversidade
Motivado por propaosito
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Shift 1: Tecnologias Implantaveis

Impactos positivos

» Reducao do desaparecimento de
criancas

« Aumento da saude preventiva

* Aumento da autonomia individual

» Melhor tomada de decisao

» Reconhecimento digital e Personal Data

Ponto de Virada (Tipping Point):

O primeiro celular implantavel 3 venda

Em 2025:

Impactos negativos

» Perda de privacidade

Reducao da seguranca da informacao
Aumento da distracao e da falta de foco
Isolamento relacional

Dificuldade de gerenciar todos os devices

Espera-se que esta tecnologia esteja

massificada a medida que nos

tornamos pessoas cada vez mais

conectadas. Dos j8 comuns marca

Impactos desconhecidos
Longevidade

Mudanca nas relacdes humanas
Mudanca na interacao humana
Identificacao em realtime
Impactos culturais e religiosos

passo, aos chips de monitoramento de

sinais vitais, geolocalizacao e conexao,

as tecnologias implantaveis serao tao

comuns como o uso de smartphone

Shift em acao

A medicina testa ja nano pilulas para
realizar exames médicos e preventivos sem
incisdo. Empresas substituem j3 os crachas
de identificacao por chips Rfid de
identificacao de funcionarios.

hoje.

K4 INOVA



Shift 2: Presenca Digital

Impactos positivos

« Aumento da transparéncia

« Aumento da conexao entre individuos e
grupos

« Aumento da liberdade de expressao

 Maior velocidade na disseminacao de
informacao e mensagens

« Maior eficiéncia do uso de servicos

Ponto de Virada (Tipping Point):

80% da populacao com presenca digital na

internet

Impactos negativos
» Reduzida privacidade

» Hacking de identidades

* Onilne bullying

» Polarizacdo da sociedade

« Aumento da informacao nao verificada e
JELCIEE

Em 2025:

Prevé-se uma massificacdo geral da presenca ‘

digital em diversas plataformas: redes sociais,

apps de conversacao, etc.

Impactos desconhecidos

« Legado digital

» Publicidade individualizada

* Informacao e noticias individualizadas

| » Facilidade de  desenvolvimento de
movimentos e grupos online (politicos,
terroristas, sociais, desportivos, etc.)

« Anonimato

A vida digital estd definitivamente ligada 3

vida fisica e offline. No futuro presenca digital

serd tdao comum como a forma como nos

apresentamos ao mundo através da forma

como nos vestimos, falamos ou nos Shift em acdo

Se as redes sociais fossem paises seriam 3
0s mais populosos do mundo: Facebook 1,4bi;
China 1,3bi; India 1,2bil Twitter 646mi; USA

318mi ...; Instagram 152mi.

relacionamos e posicionamos face aos temas

diarios.




Shift 3: Visao Como a Nova Interface

Ponto de Virada (Tipping Point):

10% dos oculos conectados a internet

Em 2025:
Google Glass foi o primeiro movimento
de algo que se tornara massificado com
Oculos e lentes de contato 3
complementarem e muitas vezes 3
substituirem os smart phones e tablets.
Com acesso e conexao permanente
através da visao a producao e partilha de §
informacao aumenta exponencialmente.
Com tecnologias de eye tracking as
experiéncias imersivas e a geolocalizacao

ganham outro poder.

k4 INOVA
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Impactos positivos

» Informacao sempre acessivel gera decisbes
em tempo real

» Aumento de produtividade

» Melhoria de vida de pessoas com deficiéncias
visuais ou auditivas

« Maior conhecimento permanente de assuntos

» Facilidade de resposta a qualquer solicitacao

Impactos negativos

» Perda de foco permanente

» [raumas gerados por experiéncias negativas
» Aumento de dependéncia digital

* Isolamento humano

» Demasiada introspecao

Impactos desconhecidos

* Novos segmentos de negdcio

» Novas doencas o6ticas e neurologicas

» Capacidade de gerenciar o volume de
informacao

* Educacao formal

» Seguranca do individuo e da informacao

Shift em acao

Oculos com interacdo e manipulacdo 3D de
objetos ou de supervisdao de processos |3
testados e em utilizacao.




Shift 4: Internet Vestivel

Ponto de Virada (Tipping Point):
10% da populacado utilizara roupa

conectada

Em 2025:

A tecnologia ¢é cada vez mais
personalizada e ajustada as
necessidades de cada um. Hoje
encontramos 3 ‘tecnologia no bolso
(smart phones) e no pulso (smart
watches). Em breve estard massificada
em tudo o que vestimos.e utilizamos

(roupa e acessorios).

Impactos positivos

« Maior proacao na area da saude e bem estar

« Maior autossuficiéncia e total personalizacao

« Medicina auto gerenciavel

« Melhor tomada..de decisdo relativa ao
individuo (alimentacao, esporte, ete)

» Reducdo-de pessoas desaparecidas (idosos,
criancas, etc.)

Impactos negativos

 \Vigilancia permanente dos cidadaos

» Seguranca de dados mais dificil

» Maior dificuldade de isolamento escapes

« Manutencao de materiais com maior
regularidade e custo

« Dificuldade dos mais velhos/resistentes em
aceitar o seu uso regular

Impactos desconhecidos

 |dentificacao em real-time

« Mudanca na interacdao humana e pessoal

» Acesso universal a informacao pessoal

* Relacionamentos e monitoramentos
profissionais

» Desconectar e continuar a vida diaria

Shift em acao
70 milhdes de reldgios j3 estao sendo utilizados

. h_'! E com esse numero a subir para 512 milhdes nos

5 -
T'I:“- proximos anos (Gartner).
Fiz
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Shift 5: Computacao Ubiqua

Ponto de Virada (Tipping Point):

90% da populacao computada

Em 2025:

A computacao (acesso ou posse de device com
conex3do) torna-se cada dia mais facil e barata
com .aumento permanente de capacidade de
processamento e conexdo. 43% da populacao
mundial j3 esta conectada 3 internet. 1,2 bi de
smart phones vendidos em 2014. Em 2015 0s
tablets passaram a venda de computadores
pessoais. O acesso a internet ja € assumido
como direitowniversal como acesso a agua ou

energia. Qualquer pessoa podera conectar-se e

‘-...l-_-
G — 1% i %
tEAEEE

interagir de qualquer lugar do mundo, a

. qualquer hora, com todos.

K4 INOVA

Impactos positivos

« Maior participacdo de todos na economia e
sociedade mesmo dos mais afastados ou
desfavorecidos

« Acesso universal a educacao, salde e servicos
publicos

« Aumento do empreendedorismo

» Maior transparéncia

« Democratizacao digital

Impactos negativos

* Aumento da manipulacao de informacao

* Fragmentacao politica

« Segregacao populacional e elitizacao de
Servicos

* Maior probabilidade de crimes digitais

» Troca de devices com impacto ambiental

Impactos desconhecidos

» Configuractes familiares e profissionais

» Relacionamento humano

» Lobbies empresariais

» Acesso dos mais necessitados a informacao
» Manipulacao da sociedade

Shift em acao

Google, Facebook ou SpaceX procuram e testam
solucoes de conexaode. internet global onde 3g
OU 4g serao possiveis de qualquer parte do globo
com custo quase inexistente.




Shift 6: Supercomputador no Bolso

Impactos positivos

» Maior participacao de todos na economia e
sociedade mesmo dos mais afastados ou
desfavorecidos

Ponto de Virada (Tipping Point):

00% da populacao, tera smart phones i . Acesso universal a educacdo, salde e
) servicos publicos
« Aumento do empreendedorismo
Em.2025: + Maior transparéncia
» Democratizacao digital mahile
Os devices atuais possuem mais capacidade —
, . , Impactos negativos
..de processamento /de Iafefmacao que todos' . ... eo— « Aumento da manipulacdo de irformacao
—J » Fragmentacao politica

0s supercomputadores criados | no inicio da F . Segregacio populacion N 8@ | de

computacao. o = servigos

* Maior probabilidade de crimes digitais
» Troca de devices com impacto ambiental

AIvenda| de smart phones (criado e 2007) —— Impactos desconhecidos

« 24/7 conectado

agmpntd) de_andlfiparacfano |COrp=ToRdd « Separacao do pessoal/profissional

pefmanente de preco [@a@lentiada aumenta a _. * Permanentemente disponivel
» Impacto ambiental da producao e troca
capacidade de cada um enquanto agente de . X

mudanca. Shift em acao

J O iPhone 4, de 2010, tinha a3 mesma capacidade

% _— que o supercomputador Cray-2 de 1985. Hoje o
VIDED CAPTURE Apple Watch tem maior capacidade que o
Hitachi DZ-MV100A == Canon Optura 60 Flip

iPhone 4 apenas 5 anos depois.

LAz




Shift 7: Armazenamento Massificado

Ponto de Virada (Tipping Point):
90% da populacao com acesso global a

storage e backup

Em 2025:

As capacidades de armazenamento tém
aumentado exponencialmente nos Ultimos
anos com o aumento da oferta de solucoes
com reducdo de custo por byte de dados.
Com a producao de informacao crescente
(hos Oltimo 2 anos gerou-se 9o% da
informacado disponivel atualmente) aumenta

a necessidade de armazenamento de dados.

Armazenamento em nuvem (cloud) serd

commodity nos proximos anos.

CONSULTING

INOVA

Impactos positivos
Legalizacao dos sistemas de
informacao
Registro histdrico de tudo
Eficiéncia nas operacbes e nos negocios
Extensao da memodria pessoal
Facilidade de acesso a fatos e
transparéncia crescente

Impactos negativos
« Reducao da privacidade
« Vigilancia constante

<+ Nada podera ser apagado

» Hacking de informacao
« Dependéncia da conexao web

Impactos desconhecidos
« Relevancia do contetdo

S » Informacao verdadeira vs falsa

Credibilidade da informacao
Vida util da informacao
Dependéncia destas solucoes vs outras

Shift em acao

Armazenamentos em cloud gratuito ou
pago, pessoal ou profissional, com
capacidades de 2gb a x teras é ja normal e
comum no mundo conectado.




Shift 8: Internet das Coisas (loT)

Ponto de Virada (Tipping Point):

1 trilhdo de sensores conectados

Em 2025: o
Com o aumento continuo da conexao de
pessoas a3 internet e a3 evolucdo das
mMaquinas serad cada vez mais comum a
conexao entre elas. Maquinas com m3quinas
serao 0 novo canal de comunicacado. Ate
2020 prevé-se 500 C0isas conectadas em
nossos apartamentos (Gartner). As coisas
serao smart & connected: casas, Carros,
maquinas, ..., tudo tera sensores de

=t

conexao.

CONSULTING
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Impactos positivos

» Aumento da eficiéncia de recursos

« Aumento da produtividade

» Melhoria.da qualidade de vida e da seguranca

» Reducao de custos globalizada

» Maior demanda por conexao, banda e
capacidade de armazenamento

Impactos negativos

+ Reducao da privacidade
Perda de empregos formais
» Hacking generalizado
Maior complexidade

Perda do controlo

Impactos desconhecidos

» Modelos de negoécio impactados pelo poder
da informacao

 Distribuicao de infraestrutura conectada

» Regulamentacao de privacidade

* Novos negocios surgindo

« Automacao e tratamento do conehcimento

Shift em acao

Em 2020 50 bilhdes de devices estardo
conectados 3 internet com geracdo permanente
de informacao sobe consumo, preferéncias,
desejos, etc. Carros, TV's, Rodovias, tudo esta
ja com algum tipo de conexao.




Shift 9g: Casa Conectada

( Impactos positivos
| o : ) Gestao eficiente de recursos

Ponto de Virada (Tipping Point): kui [ﬁl “'llf Maior conforto e.gestdo doméstica
¢ s« Seguranca e protecdo global

50% do trafego de internet e gerado pelos Controlo de acesso presencial e remoto

Monitoramento permanente

apartamentos
Impactos negativos
. . Vulnerabilidade cibernética
Em 2025: : Falta de privacidade
N M. ; . Isolamento domestico
g No sec. XX 3@ maioria da energia consumida Propriedadada informacso gerada

Dependéncia da internet

em casa era de iluminacdo. Ao longo dos

tempos esse consumo passou-para energia Impactos desconhecidos
1 Forca de trabalho
de computadores e outros devices de L Localizacdo casa vs. trabalho
- - Propriedade da informacao gerada
CONExXao. , . ~» Manutencao e limpeza

Comunicacao intrusiva e desconhecida

A maior parte do trafego doméstico serd ' Shift em acao
y e De detectores de intrusdo, sensores de
resultado de automacao e acessao.a internet. variacao de temperatura ou de controlo de
- iluminacao as casas comecam a3 ter
B <V diversas solucdes ja disponiveis (domética).

LAz



Shift 10: Cidades Inteligentes e
Impactos positivos
- » Maior eficiéncia de recursos
=+ + Aumento da produtividade e seguranca
: : . . " . » Reducao de custos de servicos
A primeira cidade com mais de 50.000 | - Impacto positivo no ambiente
» Melhoria de mobilidade e qualidade de
vida

Ponto de Virada (Tipping Point):

habitantes sem semaforos de transito

- Impactos negativos

3 Em 2025: » Vigildncia permanente (big brother)
: : - . ; e « Dificuldade de isolamento
Muitas cidades conectarao servicos diversos TR - 4 . Hacking
= ) lfl e A
= . ' ~ - ! “L by ﬂ S - - 2t .
as estradas, carros; prédios, etc. numa logica T ' L " = SR |/ 2 EiCO Bg- U pactos
' - » « Dependéncia extrema de conexao

de geracao de informacdo preditiva que T *
Impactos desconhecidos

ajude a uma melhor gestao diaria. Os data- Cultura urbana

i : ~ Haci t —_— Habitos diarios na cidade
riven  services gerardo  conhecimento e Se: oo rolox
permanente sobre tudo o que faz parte do o 2. MalTU e e SeRoaies

» Atualizacao permanente

' | Shift em acao
- . Cidade Santander tem mais de 20.000

sensores que conectam predios,
infraestrutura, transportes, comunicacoes e
utilidades diversas.

dia a dia de uma cidade.

Estas cidades inteligentes atuardo sobre

energia, logistica, trafego, seguranca, etc.

b




Shift 1; Big Data nas-Decisdes e o

. gl i

. 2 ° Ienpactos positivos

; =l : : "~ ms -~ Melhores e mais rapidas decisoes
s Ponto de Viirada (Tipping Point): e o kel ozee + Atuacao emtempo feal

-8 B} L . " =@ ‘=2 » Reduc3o de-custos
Primeiro governo que substituird censos por. ... wym. we ¢ « Novos empregos

3 e _ ens W IlI EBERY . 3 i i
big-data sources ] « R GLRE Informagao’como o maior ativo

. Impactos negativos

Y- T &%+ Privacidade inexistente

. Em 2025: A : : : . ‘- « Perda de empregos tradicionais

- N , e . . ,:JI',; g -y | SEERER e Hacking e seguranca da informacao
" Nunca existiu tanta informacao CUTe aems BT e 85 SSGuerra dos algoritmos

Ciber crimes

. il «H8

" disponibilizada de forma permanente e . & . an ue

~regular: A habilidade de traduzir informacdo ' : .. -+ Impactos desconhecidos
" . @ - #s. ° + Regulamentacao
em conhecimento ganha' cada dia mais & == Etica e privacidade

e Propriedade e acesso da informacao
Medicao de performance de gestao
Credibilidade da informacao

L]
L]

[ [
. ==
o

- relevancia.- A automatizacao no tratamento ' m: e B

de informacdo gerada serad diferencial para

Shift em acao

O volume de informacao gerada no mundo
=% pelas empresas dobra a cada 14 meses. A
. informacao ja.é usada na agricultura, linhas
de producao, mapeamento de cliente, etc.

decisbes mais acertadas (pessoais e
- E-I [}
" profissionais) em todas as indUstrias e Eis

negocios.
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Shift 12: Carros Autonomos

Impactos positivos

« Maior seguranca na estrada

» Mais tempo para outras funcdes que nao
dirigir (trabalhar, entretenimento, ...)

 Impacto ambiental (carros elétricos)

« Menos confus3o no transito

» Mobilidade melhorada

Ponto de Virada (Tipping Point):

10% dos carros nos EUA serao autbnomos

Em 2025:
Impactos negativos

« Perda de empregos (motoristas,
operarios de linha de producao, ...)

« Aumento do custo de acesso 3 estradas
e Carros

» Queda de.arrecadacao por multas

» Menos carros proprios — menos vendas

» Lobby contra a autemacao

Um mercado em transformacao onde novas
marcas entrardo cada vez mais (tesla, google

ou apple, por exemplo) @ integrando

automatizacao com carros ligadas. com. as

cidades e rodovias..mEstes . cafes podem '{
Impactos desconhecidos

» Hacking de carros

» Confianca no auténomo
» Legislacao

« Seguros automoveis

» Economiada mobilidade

potencialmente’ ser mais seguros e mais
confidveis que os tradicionais carros dirigidos

por humanos.

Shift em acao
A Tesla lidera ja o tema desde 2015, 0 Uber
testa suas frotas autbnomas e Google
estima entrar em 2020 no mercado.

N
v N

-
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Shift 13: Inteligéncia Artificial na Tomada

de Decisao 1l 1O« . |mpactos positivos
. - "=~ « Decisoes racionais protegendo o todo
\J\‘ » Eliminacao da ambiguidade emocional
: - A . ® = © = » Reorganizacao da burocracia e dos processos
Ponto de Virada (Tipping Point): o e (N

» Compliance e trapsparéncia crescentes

Impactos negativos

» Accountability (quem é responsavel)

- Perda de empregos

>+ Ciber crimes & hacking

7~ « Complexidade ~ dainformacao ' e dos
algoritmos

» Gestao demasiada racional de empresas -
perda da empatia relacional

Empresas terdo Al (Artificial Intelligence) nos
seus boards de diretoria e cgnselhos

Em 2025:

Além de carros a Inteligéncia Artificial tem _
- um sem nUmero de aplicacbes possiveis com

foco na aprendizagem dinamica e na'tomada

de decisbes complexas. Com as solucdes de

IA sera mais facil e mais rapido chegar a

Impactos desconhecidos

» Ameacas 3 humanidade

» Comportamento.do consumidor

+ | Entendimento dos outputs gerados
* Alimentacao regular do sistema

conclusdes exatas baseadas em informacao /" - Diferenciacdo,
@

Shift em acao

IBM-tem focado a sua atividade no BlueMix
SR -~ Platform que alimenta.a plataforma Watson. O

. 7 ' \@ desenvolvimento tecnolégico trara a |IA para o

tFatada e articulada pelas maquinas. ® & @

® & mesmo nivel de aprendizagem e conhecimento
| w.Y de um ser humano adulto, podendo ultrapassa-
' ¥ lo até 2030.
¢ ® ‘ | ] ? ? ® @ 3
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Shift 14: Inteligéncia Artificial nas

Profissoes Intelectuais e nos Servicos

Ponto de Virada (Tipping Point)

Auditorias serao realizadas por maguinas

Em 2025:

Ao automatizar processos e compilar e tratar

informacdo em tempo real as pProfissoes

meramente operacionais estarady sendo

substituidas por solucoes de |A, deixando

aos humanos apenas funcbes de supervisao

e maior complexidade relacional. Segundo a

Oxford Martin School até 2030 47% dos

empregos podem ser substituidos por.
5

solucoes de IA.

Impactos-pesitivos

+ Reducao de custos

« Ganhos de eficiencia

« Maior  velocidade de adaptacao 3
envolvente

* |novacao crescente

» Acesso de PME's a,solucdes outrora s6 ao

alcance de GE's

Impactos negativos

» Perda de empregos em massa
Automacao completa de trabalhos
Accountability (quem é responsavel)
Dependéncia das maquinas

Foco puramente robdtico na sociedade

Impactos desconhecidos

» Impacto na sociedade dos desempregados
Autonomia do sistema

Controlo do sistema pelos humanos
Modelo de educacao

Credibilidade de atuacao

Shift em acao

Watson # esta 1ja . ajudando médicos,
advogados/ auditores ‘@ analisar informacao
técnica\com @ imediata reducao do tempo de
tomada deé decisao.




Shift 15: Robés nos Servicos

Ponto de Virada (Tipping Point):
Robos assumirao funcoes em todas as areas
de servicos (farmacéutico, médico ou

advogado entre outros)

Em 2025:

A robotica esta influenciando a maioria dos
trabalhos, da manufatura ao agro-negocio,
do varejo aos servicos. Hoje existem 1,1
milhées de roboés trabalhando e a producao
industrial depende em 80% dos robd6s. Todos
0S negocios estarao sob a influéncia robotica
e 0S servicos viverao transformacoes

profundas devido aos Robds.

¥

Impactos positivos
Otimizacao dos sistemas de Supply
Chain
Mais tempo livre
Melhores outputs em P&D
Aumento de produtividade
Cadeia de valor mais eficaz

Impactos negativos
Perda de empregos
Accountability
Hacking
Regras trabalhistas
Valores sociais

~ Impactos desconhecidos

Relacionamento humanos vs. maquinas
Dimensao emocional nos negoécios
Inclusao dos desempregados

Modelo de geracao de riqueza
Atualizacdo das maquinas

Shift em acao

Plataformas robodticas estdo crescendo e
ganhando importancia em todas as areas
de negoécios com especial surpresa na
prestacdo de todo o tipo de servicos.




-

Shift 16: Bitcoin & Blockchain . AT .

Impactos positivos
| pe—————  Aumento da  inclusao financeira pelo
Ponto de Virada (Tlpplﬂg POiﬂt): ‘,' T————— ‘ aumento da conectividade
, . gt - "o Desintermediacao do setor financeiro
PIB dos paises sera gerado por bitcoins e+ Aumentd da-seguranca
V ., e ABENED d3 transparéncia

/ J * Novos negocios criados
1y

Em 2025:
e . Impactos negativos
» Perda de empregos
. Reducaé da importancia econémica @ de
: bancos e financeiras
0s 'negocios, £ egpecidlmente josoanEDs, & i fa < - gPrivatidade ingistRnis
P T + Sociedade de'consumo
e N A e Hacking de informacgao financeira

As ‘moedas digitais assumirao relevancia

global na economia e mudardo a forma como = '

atuarao.

/. Impactos desconhecidos

' » Herancas e fortunas tradicionais
» Seguranca da informagao

. "= Regulamentacao financeira

.+ Globalizacao

.+ Evolucdo do modelo econdmico

Cruzado com blockchain as "transagdes i

financeiras serdo rastreadas e monitoradas .

permanentemente. © O  PIB  mundial ‘ by

dependera cada vez mais das transacoes por SR SIS acad
W f=< dioitai . . . Contratos de financiamento sendo realizados
bitcoif e outras moedas digitais. (4. com maior seguranga e acompanhamento das

/ performances de pagamento e com custos

. menores.
% INOVA
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Shift 17: EconomiagCompartilhada

(do'compartithamento)

Ponto de Virada (Tipping Poink):

Cada vez mais viagens em carros
compartilhados e estadias em casas

compartilhadas do que alugadas

Em 2025:
Q compartilhamento é algo cada vez mais

comum, deixando a posse para segundo

oy
1

plano. O crescimento do mundo conectado
aumenta a possibilidade de se compartilhar

tudo (produtos e servicos) _de forma

"
1

%;;,
o

—

individuwes e

conectamdo

communitaria,

emnmipresas.

LA

E 8

= |

‘ Impactos positivos

Al

AcCessO “mais pratico.'a, tedo ovtipo de
produtos e Servicos

Maior persenalizacaa de tudo

Mais solucoes semm necessitar’ de
dinheiro fisico

Criacdo de novos negocios e economias
Menos desperdicio e menor impacto
ambiental

Impactos negativos

Perda de empregos

Menos capital para investimentos
Cuidada des usuarios eam o que Uftilizam
Menos consumo — menos producao
Saturacado dos mercadas compartilhados

Impactos desconhecidos

Propriedade dos ativos

Poupancas e economias

Modelos de subscricao

Caridade e donativos com as sobras
Tempo de Gaireira nas empresas

Shift em acao
Prédios ja estao sendOsConstruidos €om

salas,

cozinhas, depositos, etc.

compartilhados’ deixande a privacidade
apenas para quarto el banheiro. Amazaon,
Uber ou AirBnB sao exemplos.
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Shift 18: Blockchain Governamental

010001 001(

Ponto de Virada (Tipping Point): ),

Impostos recolhidos por blockchains

Em 2025:
N As oportunidades e desafios para governos
s3do imensas com

impacto na

, regulamentacao e controlo.

de

aplicacao de taxas redefinirdo o papel dos

Novos mecanismos supervisao e

_ '*ﬂ-'n_'i
j pghant
4 (4

governos em todos os niveis e criar@o Novos ik .

‘A | 010001 ( -

00004 0

impostos e taxas

TR

fI'

UTU1010

e
T

k4 INOVA

nnannd nnin410 100110 U

Impactos positivos

Total transparéncia

Supervisao e controlo global de tudo
Reducao das fugas de impostos .
Conhecimento global dos montantes
arrecadados e aplicados

Uniformizac3do entre paises das politicas
cambiais

| Impactos negativos

Modelo atual massificado em causa
Bancos perdem poder

Governos

MindSet do servico publico
Privacidade nula

Impactos desconhecidos

Controlo da corrupcao
Taxas em real-time

Papel dos Governos

Papel dos Bancos Centrais
X

Shift em acao

O BitNation é o primeiro pais virtual
centrando tudo em Blockchain e a Estonia
IE
governamental

adotou a tecnologia a3 nivel
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Shift 19: Impressao 3D na Producao e

Impactos positivos

- -  Ciclos de producao mais rapidos

+ Reducao do desperdicio produtivo

« Democratizacao do poder criativo e de
producao

» Novas industrias surgindo

+ Beneficios ambientais

Manufatura

Ponto de Virada (Tipping Point):
Carros e casas impressas em 3D em

producao
: Impactos negativos

l » Perda’de empregos
. « Alinhamento da cadeia produtiva e
Em 2025 N compatibilidade de pecas
Impressao 3D (ou additive manufacturing) € o - | B;E{SQ;'?}SZE ?éec?lﬂar cas e qualidade

= . , vy | | .
| processo: de criacdo um objeto através da .t . BNEiscking

IMpressao em layers a partir de uma imagem Impactos desconhecidos
=R - Copia permanente deftudo o que é
produzido e criado
» Propriedade intelectual
s«sDimens3ao:fabril

i
| producao de quase tudo, dos produtos mais » Pesoda indUstria na economia global
» Paises emergentes

3D. Diversos materiais sao hoje insumo de

! producao e as possibilidades sao infinitas na

simples (moveis) aos mais complexos
Shift em agae

m#, AGE 'ja " testa impressao de pecas para
producao de motores em impressoras 3D.

(6rgaos de corpo humano).

K4 INOVA



Shift 20: Impressao 3D na Saude

Impactos positivos

» N3o faltardo 6rgaos para pessoas
Ponto de Virada (Tipping Point): « Custo menor de acesso
. - » Medicina personalizada - zero rejeicao
Transplantes com 6rgaos 3D - Maior seguranca e acerto

» Longevidade saudavel

Em 2025: Impactos negativos
. _ . . » Producao nao regulamentada
A criacao e producao de orgaos vitais em 3D » « Desperdicio criado pelos testes

I pot i 2 + Doenca vs estética
requer materiais especificos, tecnicos SN . 1045 5 cadeia agricola em causa

preparados e capazes de trabalhar cada ~ + Quem garante a qualidade dos outputs

situacdo como Unica, uma vez que cada ~ Impactos desconhecidos
" . J-:'.h"l.'. + Valores religiosos e éticos
corpo humano tem especificidades proprias & . + DIY - faca vocé mesmo

: : , ! -+ Debate ético
seja de DNA seja de constituicao de células ' B e o asea o proctsso
e tecidos. Medicamentos em 3D e - * Hacking de DNA

automedicacdo serdo regra. Também a Shift em acao
Em 2014 foi efetuado com sucesso o

primeiro transplante de medula espinal
com recurso a8 3D (Peking University Third
Hospital).

alimentacao sofrerd com esta evolucao uma

vez que a3 impressao de vitaminas e
alimentos ajustados a cada pessoa sera facil

e estara massificada.

k4 INOVA



Shift 21: Impressao 3D no Consumo e

Varejo

Ponto de Virada (Tipping Point):

Produtos comprados impressos em 3D

Em 2025:

A impressao 3D sera t3o comum como foi 3

impressao de papel em casa com impactos
gigantessno.varejo (lojas, shopping centers,
...) onde personalizacdo e auto servico serao

regra.

Novos negodcios substituirdo o tradicionais

com especial foco na questao de

k4 INOVA

Impactos paositivos

* (Custo de acesso

» Sustentabilidade

» Personalizacao total de todos os produtos

* Reducdao de custos logisticos e de
armazenamento/transporte

» Nichos de mercado exclusivos

Impactos negativos

» Lojas menores e com menos trabalhadores
Perda de empregos

Queda da globalizacao do comercio

Maior dificuldade de controlo

Terrorismo e crimes crescentes

Impactos desconhecidos

+ Consumismo

Economia circular
Sustentabilidade descarte
Mercado de armas e guerra
Inovacao

Shift em acao

Hoje brinquedos, ténis ou roupas ja sao
impressas em 3D em lojas fisicas ou através
de apps. Em 2014 venderam-se 133.000
impressoras 3D prevendo-se até 2020
crescimentos anuais superiores a 70% em um
mercado que valera 3,3US Bi. '




Shift 22: Seres (Animais e Humanos)

Geneticamente Projetados

Ponto de Virada (Tipping Point):

Humanos com genoma editado nasceu

Em 2025:

A atuacao no dna das pessoas seja para
melhorar caracteristicas, solucionar doencas
ou apenas atualizar aparéncia serd comum.
O sequenciamento genético tem caido de
custo de forma radical (de 2,7 USD Bi em
2003 para 1k USD em 2017) aumentado as

possibilidades a todos os niveis.

Experimentos em animais e plantas estao ja

bastante avancados.

INOVA

WA

Impactos positivos

Maior eficacia produtiva

Maior sucesso medico na prevencao de
doencas

Reducao de cirurgia invasiva

Menos doencas geneéticas e hereditarias
Ajuste e personalizacado de solucoes

Impactos negativos

Preconceito na sociedade

Mistura de genes

Acordos éticos internacionais

Privacidade inexistente da informacao
genética

Aumento da desigualdade entre os mais
€ 0S menos desfavorecidos

Impactos desconhecidos

Aumento da longevidade

Dilemas éticos sobre natureza humana
\/alores culturais

Terrorismo genético

Supervisdo do trabalho genético

Shift em acao

Diversos cientistas investigam e publicam
regularmente avancos genéticos em todas
as areas.

71
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Shift 23: NeuroTecnologias T

Impactos positivos
. » Pessoas com deficiéncias podem ter cura
¢ + Ajuda proativa a pessoas necessitadas (idosos p.e.)
» Coleta, processamento e comparacao de grandes
' quantidades de informacdo permite  melhoria de
diagnosticos e acerto de acoes
« Maior transparéncia
* A nova geracao de maquinas vestiveis e implantaveis

RPonto de Virada (Tipping Point):

Bl P et el Rl o

Primeiro hurmmano com implante de memaoria

artificial

Impactos negativos

» Descriminacao com base em capacidade cerebral

*+ Medo do que pensamentos conectados podem gerar
se acessados por outros

» |solamento em nossas cabecas

* Linha tenue entre homem e maquina

{ » Hacking cerebral

. Em 2025:
Embora a3 maioria do investimento na §
neurotecnologia seja para a area medica ja
3 comecam a ser desenvolvidos testes para

8 gumento de performance intelectual.
£ Impactos desconhecidos

» Sobrevivéncia da humanidade
* « Novas habilidades cognitivas geram  novos 3

; Neurotecnologia consiste em -monitorar a

S K comportamentos
padroes para desenvolver novos interfaces * Valores culturais e sociais
i + Avatares
com o mundo. Uma revolucao profunda na + °* Performances humanas

humanidade estd em curso. Shift em ac3o

N 4 Ng204 Elon Musk esta investindo em um projeto: de ligar ;3
5 e cérebros com computadores. Hanson Robotics e IBM
¢ Watson sao testes beta ja avancados do que vird por ai.

[
! 4 st N¥ L
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A EQUACAO DO FUTURO

IF\/ = 1+ 0,75

em que:

Ifv = indice de futurevision

mt = megatendéncias

tc = tendéncias comportamentais
st = shifts tecnologicos

ci = cultura de inovacdo

k4 INOVA
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Cultura de Inovacdo: E o driver que potencia a capacidade de uma empresa se
preparar para o futuro. Representa a consciéncia coletiva da importdncia da
inovacdo como pilar estratégico do negocio, criando, disseminando e fortalecendo,
em toda a empresa, a necessidade de adotar e praticar uma atitude de inovacdo
permanente.




Definimos Inovacao como ldeias Novas em Acao, numa alusdo clara de que inovacdo significa a producao de algo relevante
que agregue valor e seja implementdvel. Mais do que tecnologias ou produtos a inovacao é uma disciplina empresarial com a
capacidade de transformar o ecossistema e o0s negocios. N3o sendo propriedade de um departamento ou um Unico
profissional ela é responsabilidade de todos quantos coabitam o sistema empresarial independente de funcao hierdrquica,
antiguidade ou peso na empresa. Construir, fortalecer e disseminar uma Cultura de Inovacao é o que fara a diferenca entre as

empresas que sobreviverao e as que passarao 3 historia. E uma Cultura de Inovacdo é composta por 8 varidveis:

% INOVA




1. Conviccao e Mindset

A conviccdo é base de qualquer
posicionamento. H3 empresas que acreditam
em inovacao e ha empresas que nao

acreditam.

Embora o século XXI esteja sendo impiedoso
com quem nao inova, ainda h3d organizacoes
que se apoiam em praticas que funcionaram
no passado e pregam abertamente 3
“importdncia da tradicao”. |3 aquelas que
reconhecem a importdncia da inovacdo,
possuem uma forte orientacdo para processos,

cultura e mindset inovador.

O mindset é algo transversal a toda a empresa
e seus colaboradores, independentemente de

posicao hierarquica ou tempo na companhia.

INOVA ;
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2. Agenda "Futuro e Tendéncias"

Para inovar é necessario olhar para o futuro e para as
tendéncias. O futuro ndo é uma caixa preta e varios
movimentos sao claros e previsiveis. Empresas altamente
inovadoras olham para o futuro constantemente e possuem
agenda clara nesse sentido com objetivo de manter

atualizadas as suas conviccbes sobre o que estd em

mudanca e pode afetar a sua sobrevivéncia no mercado.

A agenda é algo que deve ser sempre puxado pela lideranca

numa clara afirmacao de endosso a relevancia do tema.




3. Atracdo e Retencao de Profissionais Inovadores

Empresas inovadoras possuem profissionais inovadores.

Elas conseguem, através da sua cultura e de seus processos de gestao de
pessoas, atrair e reter profissionais ambiciosos, inquietos, criticos e com visao

inovadora, capazes de mudar o rumo dos acontecimentos, criando, produzindo e

implementando verdadeiras transformacbes nos negaocios.

N ¢
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4. ETI — Equipe Transversal de Inovacao
Inovacao nao pode ser atribuicdo de um departamento. Empresas altamente inovadoras possuem uma Equipe Transversal
de Inovacado (ETI), com pessoas de diversas areas, que coordenam a gestdo e o processo de inovacdo da empresa, fazendo

com quem todos 0s niveis hierarquicos possam contribuir com ideias inovadoras.

k4 INOVA
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5. Processo de Inovacao

Inovacao é mais transpiracao do que inspiracao. Claro que precisa de gerar
ideias, mas elas por si s6 ndo significam nada sem a capacidade de as
implementar e transformar em algo de valor agregado para a empresa.

E mais processo coletivo do que individual. Portanto organizacdes
inovadoras possuem um processo claro de inovacdo, que gerencia com
agilidade e eficiéncia todas as etapas de um processo que comeca N3
geracao de uma ideia e termina na implementacdao ou ndo da mesma.
Para isso acontecer de forma estruturada, um processo construido por

todos e por todos adotado e seguido é necessario.

INOVA

NSULTING




6. Recursos para a Inovacao
N3o ha crescimento sem investimento. N3o ha

inovacao sem investimento.

Empresas inovadoras dedicam parte de seus recursos
(financeiros, humanos e materiais) para a inovacao.
Essas empresas sabem que mwitas ideias irdo para o

lixo, mas que uma delas ird compensar todas as

perdas e elevar a empresa a um outro patamar. Por

isso, investem continuamente em inovacao.

Considera-se que uma empresa que queira adotar
uma Cultura de Inovacdo deva alocar um valor
minimo de 5% a 8% do seu orcamento e do seu
tempo para a inovacdo. Mediante 3 ambicado

inovadora maior deve ser a locacao de recursos.

INOVA

CONSULTING
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7. Ambiente Inovador

Um ambiente inovador é fundamental para que as pessoas se motivem, participem e ajudem a empresa a inovar. Nestas
organizacoes, 0s ambientes fisicos e a cultura promovem a liberdade de expressao, a criatividade e a motivacao. Neles, as

pessoas sao Mais auténticas, mais produtivas e mais estimuladas a terem pensamento critico e colaborativo.

INOVA



8. Lideranca Inovadora

Por vltimo, e ndo menos importante, todos os “ingredientes” acima precisam de um “Chef” para que o prato final seja 6timo.
A lideranca em empresas inovadoras é auténtica, forte e competente. Lideres inovadores formam equipes inovadoras,
promovem 3 colaboracdo, premiam por meérito, cultivam um ambiente pautado pela eficiéncia e pela busca continua da

melhoria e da superacao. Lideres inovadores inspiram, ensinam pelo exemplo e motivam.

INOVA




A EQUACAO DO FUTURO

n=1-4

Y 8 Ci
% N 8

ZBmt+ Z1otc+223st

r=1-4 r=1-4 r=1-4

3
PV = 14075% —= ‘2
64

em que:

Ifv = indice de futurevision
mt = megatendéncias
tc = tendéncias comportamentais

st = shifts tecnologicos Como calcular o Indice de FutureVision?
ci = cultura de inovacdo

% INOVA
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Como calcular o seu iFV - indice de Future Vision?

Para cada variavel apresentada no relatorio (MegaTendéncia, Tendéncia Comportamental, Shift
Tecnolégico e Varidavel da Cultura de Inovacao) precisa ser atribuido um nomero de 1 a 4 para nota

(N) e relevancia (R) em que:

Para nota (N): Para relevancia (R):

1 — desconhecido e nao utilizado 1 — nada relevante para o negocio atual

2 — pouco conhecido e pouco utilizado 2 — pouco relevante para o negacio atual

3 — conhecido e relativamente utilizado 3 — mediamente relevante-para o negacio atual

4 - totalmente conhecido e em utilizacao plena— 4 — altamente relevante para o negdcio atuval

Para tal, utilize a matriz de preenchimento disponivel em nosso site inovaconsulting.com.br onde
pode fazer o preenchimento direto do valor de cada wariavel 'da formula, recebendo de imediato o

resultado calculado para o seu.iFV.

Ao resultado obtido correspondera uma classificacao do nivel de preparo que a sua empresa tem

para o futuro:

% INOVA
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- Se tiver um resultado abaixo de 1,5: Cuidado! A sua empresa nao esta preparada para o [

/Hf i A

futuro e precisa urgentemente dar passos nesse sentido para n3ao correr o risco de ser

ultrapassada nos proximos anos; |

« Se tiver um resultado entre 1,6 e 2,7: A sua empresa tem nocao do que esta acontecendo

mas ainda nao deu passos concretos, nem iniciou verdadeiramente o movimento de

BRI 1S /

transformacao e preparacao para o futuro;

HA

« Se tiver um resultado entre 2,8 e 3,4: A sua empresa esta no caminho certo de adaptacao
ao futuro, mas precisa ser persistente nesse caminho para nao ‘perder a vantagem

competitiva conseguida; | f"'__

« Se tiver um resultado acima de 3,5: A sua empresa e o futuro! Ndo so6 tem claro os |

desafios como esta preparada para eles. Nlesta fase @ fundamental fortalecer a sua ﬁ

atuacao com foco no futuro mantendo a sua atuacao constante.

{

VVeja no| quadro da pagina“seguinte a representacap grafica dos varios tipos de empresa

resultantes.do calculo doiFV:

e : . " - i \

CONSULTING
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* | ei 9279/1996 (lei de propriedade intelectual)

Art. 132. O titular da marca n3ao podera:

IV - impedir a citacdo da marca em discurso, obra cientifica ou literdria ou qualquer outra publicacdo, desde que sem

conotacao comercial e sem prejuizo para seu carater distintivo.

CLASSIFICACAO NO IFV
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ransformaé—éo
preparada para o
i U:Q;J_:endo uma
.% o _privilegiada
. enfrentar o

necessaria
vivénci - -
sobrevivénci DASS0OS Para a

~um futuro promissor.

" Sabe que é preciso mudar e que
o futuro é desafiador, mas ainda
esta na fase das intencdes sobre
o que fazer e o que mudar para -

1 se preparar para o futuro. . .
e
WALKING DEAD * TELETUBBIE* JETSON* TRANSFORMER *
<15 [1.6 - 2,7] (2.8 - 3.4] > 3,5

INOVA
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Conclusao

Seguindo o seu proposito de manter uma base permanente de

atuailzacao de conhecimento para ajudar a decisao

esttate ica, a Inova dlSpoﬂblllza o resultado da sua pesquisa

T

empresa: 'eus profns&nals se preparem melhor para o

.r----" -----

.
. ; b ! - !
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‘

Caso pretenda evoluir na apllcacao do |FV atp seu negocio fale
con(‘o contatoOlnovaconsulltng cormbr @

Luis Rasquilha

CEO | Inova Consulting + Inova Business School

Este documento e todo o seu conteddo s3o propriedade da INOVA, CONSULTORIA DE
GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA LTDA. Pode ser duplicado, copiado, difundido e
disseminado por todos quantos pretenderem utilizar o seu conteiddo para fins académicos ou
profissionais na forma que entenderem mais relevante. Solicitamos apenas a quem utilizar o
todo ou partes deste documento que referenciem devidamente a fonte Inova Consulting,

www.inovaconsulting.com.br.
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FUTUREVISION

A EQUACAO DO FUTURO
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A sua empresa esta preparada para o futuro?
Calcule o seu-indice de FutureVision
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