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Conheca os desafios que serdo enfrentados pelos
lideres, nas préximas décadas, ao gerenciar times
hibridos, formados por humanos e robds

Por Mariana Amaro

classico de Char-
les Chaplin,
Tempos moder-
nos, de 1936,
fazia uma critica
a Revolucao In-
dustrial, ao tra-
balho designado
aos humanos e
aos efeitos da
tecnologia sobre
o individuo.
Agora, com a quarta Revolucéo Indus-
trial, descrita no livro homoénimo de
Klaus Schwab, presidente executivo
do Férum Econdomico Mundial, o pro-
blema do trabalho repetitivo, tao cri-
ticado por Chaplin, esta prestes a
acabar. Simplesmente porque o tra-
balho repetitivo vai desaparecer com
a substituicdo macica dos trabalha-
dores por robds. Um exemplo vem da
Adidas, que anunciou recentemente
a abertura de uma nova fabrica em

Atlanta, nos Estados Unidos, onde os
50000 sapatos anuais serao produzi-
dos inteiramente por maquinas. “Di-
ferentes categorias de atividades,
particularmente aquelas que en-
volvem o trabalho mecéinico e manual
de precisdo, ja estdo sendo automati-
zadas. Outras seguirdo o mesmo ca-
minho”, escreve Klaus em seu livro,
publicado no ano passado. Mas isso
nio é ruim, de acordo com Kevin
Kelly, cofundador da revista Wired e
autor do livro Inevitdvel — As 12
Forg¢as Tecnoldgicas Que Mudardo
0 Nosso Mundo (HSM, 40 reais). “Nao
estamos dando os bons trabalhos para
as maquinas. Ao contrario: estamos
desenvolvendo robds para fazer jus-
tamente as tarefas perigosas, como
desarmar uma bomba; enfadonhas,
como dirigir um caminhéo; ou que
nio seriamos capazes de fazer, como
analisar milhares de artigos cientifi-
cos buscando padroes”, afirma Kevin.

Mas, e quando até trabalhos com-
plexos comecam a ser executados por
inteligéncia artificial? Até o ano de
2025, 21 inovacoes tecnolégicas
transformario o mercado de traba-
lho, prevé a pesquisa Mudanga Pro-
funda, realizada pelo Férum Eco-
nomico Mundial, que ouviu 800
executivos de todo o mundo. Uma
dessas novidades serd a presenca de
robds no conselho administrativo das
empresas, apostam 45% dos respon-
dentes. Parece coisa de roteirista de
Hollywood, mas a verdade € que isso
j4 est4 acontecendo atualmente. Em
2014, o Deep Knowledge Ventures,
um fundo de capital de risco de Hong
Kong que investe em biotecnologia,
nomeou para seu conselho de admi-
nistracéo o algoritmo Vital (valida-
ting investment tool for advancing
life sciences). Ou seja, além de di-
rigir carros auténomos, a inteligéncia
artificial podera, com base no apren-
dizado gerado por experiéncias
anteriores, apresentar sugestoes e
automatizar o processo de tomada
de decisdes complexas.

Entretanto, antes de eles chegarem
ao conselho das empresas, sera pre-
ciso aprender a conviver com os CO-
legas robos e até a gerencid-los. Nos
contact centers, isso ja € inevitavel.
“Robos trabalham sem descansar e
nio faltam. Num setor em que a mé-
dia de absentismo é de 30%, isso
representa uma vantagem estraté-
gica”, diz Antonio André Neto, coor-
denador do curso de formagao exe-
cutiva em negécios digitais da
Fundacio Getulio Vargas de Sao
Paulo. Nesse contexto, o trabalho do
atual coordenador de operadores de
telemarketing vai mudar bastante.
“Em vez de lidar com pessoas, esse
chefe estard em contato constante
com o pessoal de TI, porque é essa
equipe que vai desenvolver a tecno-
logia para ele”, afirma Antonio. O
principal desafio desse gestor sera
definir os requisitos que a solu¢ao
precisa ter e como ela deve funcio-
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Convivéncia
ambigua

Como as pessoas enxergam a
ampliacdo do uso de inteligéncia
artificial (IA) nos negdcios e

no mercado de trabalho
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nar. A figura do especialista em ex-
periéncia do usudrio (UX), respon-
savel por testar as solucoes e sua
usabilidade, vai se popularizar.

Lacos artificiais

Havera também equipes hibridas,
formadas por pessoas e maquinas
trabalhando lado a lado. Embora os
robos sejam capazes de mostrar si-
nais de criatividade e consigam “co-
piar” um estilo de texto, musica ou
pintura e desenvolver coisas novas,
eles ainda estao distantes de inven-
tar produtos ou servicos. A verdadei-
ra inovacao, que surge com a criacao
de novas conexoes entre as informa-
¢oes, ainda € inerentemente humana.
Um robo pode até sugerir qual quar-
to de hotel é mais adequado a vocé,
mas nao seria capaz de inventar o
Airbnb. “Tendemos a pensar em au-
tomacao como a substituicao de hu-
manos, mas ndo é sempre assim. Faz
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muito mais sentido que ta-
refas individuais, e nao ocu-
pacdes inteiras, sejam
automatizadas”, afirma Luis
Rasquilha, CEO da Inova
Business School, de Sao Pau-
lo. Por isso, o mais provéavel
é que, enquanto os robos
fizerem o trabalho pesado,
as pessoas vao trabalhar em
tarefas que exijam criativi-
dade. “Algumas automatiza-
¢oes vao melhorar a vida dos
profissionais”, diz Lufs.

A convivéncia profissional
entre maquinas e seres hu-
manos, porém, podera trazer
dificuldades. Estudos no
campo da computacao afeti-
va, setor da robética que
analisa os estados emocio-
nais dos seres humanos para
que as maquinas respondam
adequadamente a eles, de-
monstram que a relagao en-
tre humanos e robds sera
mais complexa do que aque-
la que temos com nossos
computadores. Para explicar
isso, Kate Darling, pesqui-
sadora do MIT Media Lab,
usa o exemplo do Roomba,
robo-aspirador que varre a
casa e se recarrega sozinho.
“Os donos desses robos cos-
tumam sentir pena quando
o aparelho fica preso embai-
xo do sofd. Isso acontece por
causa de nossa capacidade
de projetar comportamentos
humanos em formas inani-
madas, chamada antropo-
morfismo”, disse Kate numa

Gerente
de futuro

Os principais pontos de atencao para os chefes
que terdo robds como subordinados

Comunicacao

Quando a Revolucao Industrial chegou, as pessoas
simplesmente precisaram aprender a trabalhar de um
jeito diferente, operando maquinas. Com a Revolucao

Tecnolégica, sera necessario aprender a “conversar”
com o robd, entendendo a linguagem necessaria para
“informar” a ele o que precisa ser feito.

Confianca

Assistentes pessoais tecnoldgicos, como os de Google
e Amazon, nos ouvermn o tempo todo. E possivel,
portanto, que o colega rob6 também escute e registre
as reclamacoes dos colegas humanos, o que pode gerar
desconfianca no ambiente de trabalho. As regras deverao
ser claras para que os funciondrios nao se sintam
monitorados o tempo todo.

Ambiente de trabalho

Por mais que a tecnologia esteja avancando e alguns
sistemas sejam capazes de reconhecer sentimentos e até
"demonstrar” empatia, especialistas dizem que, para que

os trabalhadores nao se sintam desconfortaveis, sera
necessario adotar cuidados para humanizar o ambiente,

evitando os sentimentos de isolamento e solidao.

Feedbacks

Um dos campos mais promissores para o emprego
da inteligéncia artificial é a andlise de dados sobre a
produtividade. Entretanto, talvez o rob6 nao seja capaz
de levar em conta fatores como problemas pessoais na
hora de dar feedbacks, o que vai requerer atencao do
gestor para evitar que um ambiente de analise pura e fria
comprometa o engajamento dos funciondrios humanos.

novos mundos. Entender e
gerenciar os sentimentos da
relacdo emocional que tere-
mos com as maquinas tam-
bém serdo importantes”,
afirma Tim Leberecht, autor
do livro Romantize Seus
Negdcios (Rocco, 40 reais).

Chefe robo

Gerenciar um rob6 ou ter
uma maquina como colega
de trabalho pode até causar
estranhamento. Mas é ainda
mais complicado pensar que
ainda poderemos ser lidera-
dos por sistemas de inteli-
géncia artificial. Embora a
ideia pareca distante, consi-
dere as principais atividades
de um gestor: usar dados
para analisar problemas e
tomar decisées, monitorar a
performance da equipe, de-
terminar metas, dar feed-
back. Todas essas atividades
j& podem ser desempenhadas
de maneira individual por
sistemas em operacdo. E com
alguns pontos positivos: evi-
tam-se confrontos de perso-
nalidade, e os feedbacks sao
mais objetivos e imparciais.

Ao que parece, no longo
prazo, poucas carreiras es-
tardo imunes a automatiza-
¢do. “Se vocé quiser manter
seu trabalho, terd de fazer
algo que nao seja facilmente
quantificado, formalizado ou
replicado, e terd de criar va-
lor por uma histéria e expe-
riéncia, em vez de consistén-

palestra. Para isso ocorrer, € preciso
que haja alguma identificacgao.

No caso do Roomba, trata-se da
autonomia de movimento, mas o efei-
to é o mesmo em softwares como Siri
e Alexa, que tém voz propria. “Dar
um nome, um rosto ou uma voz aos
robos faz com que os humanos se
relacionem com eles de maneira di-

ferente”, afirma Kate. Por isso, sdo
imprevisiveis os lacos ou os conflitos
que poderao surgir com os robds que
trabalharem no escritério, mais um
ponto de atencdo para os gerentes
que liderarem esses times. “A habi-
lidade mais procurada nos profissio-
nais do futuro serd a imaginacao
artistica, no sentido de imaginar

cia, conveniéncia e eficiéncia”, diz
Tim Leberecht. “No final, nossa re-
dencdo vira de nossa maior ameaca:
a vulnerabilidade humana. Somos
humanos porque podemos sofrer. E
s6 porque podemos sofrer que pode-
mos sentir a felicidade, o amor e a
beleza. E disso, as mdquinas ndo vao
chegar perto”, afirma. @
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