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A INOVA CONSULTING é uma empresa global,
com matriz no Brasil e presenga na Europa e
EUA, que atua na consultoria e treinamento
de futuro, tendéncias e inovagdo estratégica
para a gestdo. Através do conhecimento dos
cenarios, das megatendéncias, das tendéncias
comportamentais, das tendéncias de negdcio
e dos benchmarks de mercado, produzem-se
Insights aplicaveis aos negdcios, com dna
inovador e forte orienta¢ao ao futuro.

A INOVA CONSULTING possui experiéncia de
consultoria e treinamento de futuro,
tendéncias e inovacdo para as seguintes areas
de negdcio: hotelaria, turismo, jbias,
tecnologia, ensino, varejo e ponto de venda,
telecomunicacgGes, 6tica, banco, fitness,
financeira, seguros, industria, construgao,
conteldos, comunicacdo, e-commerce,
tecnologia, automovel, bens de consumo,
combustiveis e lubrificantes, saude e bem
estar, farmacéutica, transportes, alimentacao
e bebidas, TV a cabo, contetdos, midia,
entretenimento.

Para mais informacdes visite
www.inovaconsulting.com.br
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Nestas alturas dos anos (fim de um e comeco de outro) € comum e normal
fazer balancos e retirar aprendizados para o futuro de como foi o ano, o0s
resultados, os clientes, etc, e fazer reflexdes de como sera o ano que chega.

Tradicionalmente todos os anos séo dificeis, seja o que acabou, seja 0 que
comeca. Tradicionalmente precisamos sempre ‘fazer mais com menos’, reduzir
custos, rever conceitos, politicas e atuacdes. Quero por isso, distanciando-me
do discurso negativo e tragico que nos caracteriza, encerrar 2017 e comecar
2018 com um texto sobre o futuro: para onde temos de olhar e onde o mundo
acontece, onde 0 negdcio tera sucesso ou insucesso.

Multiplicam-se conteudos sobre as mudancas que enfrentamos, do marketing a
estratégia, dos RH a comunicacdo e demais areas funcionais das empresas.
Trabalhando no mercado do Futuro, Prospectiva, Foresight, Tendéncias e
Inovacdo Estratégica gostaria de deixar um conjunto de 5 orientacdes sobre
temas que devemos imperativamente colocar na agenda e que assumem
particular e crescente relevancia na gestdo, de marketing, comunicacao,
estratégia e inovacao:

1. A economia compartilhada vai crescer e afirmar-se como transformadora
dos modelos de negdcio. Ja deixamos de comprar CDs por causa dos arquivos
digitais de musica. Paramos de alugar filmes que podemos ver online. E com
este novo tema, o da economia compartilhada, é possivel que desistamos de
comprar um carro ou uma casa. Se precisar ir a uma determinada cidade, a
trabalho ou lazer, em vez de ficar num hotel, vocé decide alugar um quarto no
apartamento do Luis, pelo Airbnb. Para se deslocar, vocé aluga o carro da
Maria, que o aluga nos dias que ndo o utiliza porque trabalha perto da sua
residéncia e normalmente vai a pé. Em casa, a Joana toma conta do seu
animal de estimacéo. Tudo isto com um detalhe: vocé nunca os viu antes. Isso
acontece. Tudo se suporta e sustenta na reputacdo e na network de
recomendacdes que surgem na internet e se fortalece fora dela. Essa relacao
entre desconhecidos, comercial e ao mesmo tempo pessoal, em que
consumidor e fornecedor se confundem, é a base da chamada economia
compartilhada. Neste cenario, no qual a posse é obsoleta, a tendéncia é que
serdo vendidos menos carros, menos bicicletas e menos apartamentos, por
exemplo. "A economia compartiihada estd alinhada ao propésito de
sustentabilidade”, defende Lucas Foster, especialista em economia criativa.
Isso porque o modelo transforma os excessos, algo historicamente considerado
lixo, na base de um sistema de transacao de valores. "No modelo tradicional,
nos produzimos, vendemos e eventualmente nos desfazemos de algo. Nesse
novo formato, aquela primeira e Unica transacdo da lugar a muitas outras",
afirma a empreendedora norte-americana Lisa Gansky, autora do livro "Mesh -
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Por que o Futuro dos Negocios € Compartilhar". Saiba mais sobre economia
compartilhada em http://tab.uol.com.br/economia-compartilhada/

2. As redes sociais sdo 0 maior potenciador e bloqueador dos negocios.
Muitas pessoas confundem redes sociais com midias sociais. Redes sociais =
Pessoas “conectadas” por relagbes onde se emite e recebe mensagem entre
ambos. Quando h& esta relacdo de troca, podemos dizer que existe conexao.
Midias sociais = Ferramentas digitais personalizadas ou de prestacdo de
servicos que permitem publicacdo de contetdo e formacéo de relacionamento,
todavia apenas por meios virtuais. E o caso do Facebook, Linkedin,
WordPress, Instagram, Snapchat, etc. Na terminologia da palavra, podemos
afirmar que redes s@o novas visbes da sociedade, politica, internet em um
mundo globalizado onde podemos dizer que tudo que é sustentavel tem o
padrdo de rede. As reses sdo as grandes impulsionadoras das decisdes de
compra dos consumidores pela forca que tém em fazer opinido. A presenca
humanizada e relacional das marcas nas redes sociais tende a aumentar e 0
foco de energia na producédo de conteudos a reforcar essa presenca captando
mais os recursos disponibilizados pelo marketing.

3. O marketing de contetdo tenderd a substituir o marketing tradicional.
Marketing de contetdo é uma maneira de envolver o seu publico-alvo e crescer
a sua rede de clientes e potenciais clientes através da criagcdo de contetudo
relevante e valioso, atraindo, envolvendo e gerando valor para as pessoas de
modo a criar uma percepcao positiva da sua marca e assim gerar mais vendas.
Para tal existem cada vez mais ferramentas que contribuem para potenciarmos
as nossas histérias e 0s nossos conteudos, desde blogs, redes sociais, canais
dedicados, hot sites, ..., tudo a servico de contetdos que tenham a capacidade
de motivar, inspirar e educar o consumidor. Saiba mais em
http://www.marketingdeconteudo.com.br

4. O storytelling assume relevancia estratégica nas mensagens de
comunicacdo. Storytelling é uma palavra em inglés, que esta relacionada com
uma narrativa e significa a capacidade de contar historias relevantes. Em inglés
a expressao "tell a story" significa "contar uma historia" e storyteller € um
contador de histérias. Consiste em um método que utiliza palavras ou recursos
audiovisuais para transmitir uma historia. Esta histéria pode ser contada de
improviso ou pode ser uma historia polida e trabalhada. Antes de comecar a
preparacdo para contar uma historia, € importante identificar os elementos
imprescindiveis da histéria, o estilo da abordagem e sobre quem vai ser focada
a histoéria. Existem varios cursos onde sdo abordadas algumas técnicas usadas
no storytelling. Uma boa histéria costuma ser interativa, visual, tem um climax
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(um ponto de viragem na histoéria), é capaz de despertar emocdes, usa didlogo
realista, € apelativa a nivel dos sentidos, tem um personagem com o qual o
publico se identifica e tem um conflito facilmente identificado e que é resolvido.

5. A big data terd um papel crescente no conhecimento dos consumidores
e suas preferencias. O termo Big Data ("megadados” em portugués) refere-se a
um grande conjunto de dados armazenados. Diz-se que o Big Data se baseia
em 5 V's: velocidade, volume, variedade, veracidade e valor. E um termo
amplamente usado na atualidade para nomear conjuntos de dados muito
grandes ou complexos, que os aplicativos de processamento de dados
tradicionais ainda ndo conseguem lidar. Os desafios desta &rea incluem:
andlise, captura, curadoria de dados, pesquisa,compartiihamento,
armazenamento, transferéncia, visualizacdo e informacgfes sobre privacidade
dos dados. Este termo muitas vezes se refere ao uso de analise preditiva e de
alguns outros métodos avancados para extrair valor de dados, e raramente a
um determinado tamanho do conjunto de dados. Maior precisdo nos dados
pode levar a tomada de decisbes com mais confianca. Além disso, melhores
decisbes podem significar maior eficiéncia operacional, reducdo de risco e
reducdo de custos. A analise adequada de tais grandes conjuntos de dados
permite encontrar novas correlagbes, como por exemplo: "tendéncias de
negdécios no local, prevencao de doencas, combate a criminalidade e assim por
diante". Cientistas, empresarios, profissionais de midia e publicidade e
Governos regularmente enfrentam dificuldades em &reas com grandes
conjuntos de dados, incluindo pesquisa na Internet, financas e informatica de
negocios. Ter capacidade técnica e de gestdo para coletar, tratar e utilizar a
informacdo ao servico do marketing aumentara eficacia, monitorizacdo e
capacidade de aumentar o sucesso das decisdes tomadas.

Pode parecer estranho ndo termos grandes referéncias ao tema da
Sustentabilidade, mas ela estd presente de forma permanente a inspirar
principalmente a economia compartilhada. Muito mais conteltdo poderia ser
agui apresentado como que sendo recomendavel considerar para o futuro.
Tudo sem perder de vista a importancia que as Tendéncias tém para identificar
estes movimentos. Ficara para futuros artigos.

Veja este artigo no portal da Propmark:

http://propmark.com.br/mercado/o-que-as-empresas-e-o-marketing-nao-podem-
perder-de-vista-em-2018
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