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INTRODUGAO

Num mundo onde as mudancas sao cada vez mais céleres e agressivas,
estar informado sobre tendéncias e boas praticas € essencial para
entender o presente e preparar o futuro. No caso particular do setor
das Tl, que se carateriza pelo seu dinamismo e inovacao constantes,

ter este conhecimento torna-se ainda mais critico para o sucesso do
negaocio.

Neste Trendbook apresentamos as principais tendéncias que vao
marcar os mercados, 0s hegocios e as empresas nos proximos 10 anos,
permitindo a qualquer gestor ou decisor gerar insights de inovacao

e, assim, dar melhores respostas.

Estarao a sua empresa, a sua carreira e, por gue nao dizer, a sua vida,
realmente preparadas para o futuro? O que pode fazer para abracar
a mudanca num cenario de total disrupcao?

Embarque connosco nesta maquina do tempo e conheca ja todas
as tendéncias que vém (ou ja estao) ai.

Welcome aboard to the future!




1. COMO ESTA ORCANIZADO
-STE TRENDBOOK?

Sabemos hoje que o sucesso depende da capacidade de olhar para
o futuro, através da lente das tendéncias, e conseguir identificar nos
cenarios, as oportunidades e ameacas que podem influenciar os negdocios.

Tendo em conta esta realidade, este trendbook esta organizado em trés
grandes grupos de tendéncias, de acordo com o impacto temporal:

MEGATENDENCIAS: movimentos e mudancas em termos sociais,
economicos, politicos e tecnoldgicos, que se manifestam de forma
consistente na realidade atual e que influenciarao o futuro, com
impacto a longo prazo, tipicamente décadas.

TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS (OU HUMANAS): processos

de mudanca, que resultam da observacao do comportamento dos
consumidores e que origina a criagcao e o desenvolvimento de novas
ideias: de negdcio, de produto ou servico, de marca ou de acao, com
impacto a médio prazo, tipicamente 3 a 5 anos.

TENDENCIAS DE NEGOCIO: mudancas no mercado resultantes

da atuacao dos players, do comportamento dos consumidores

e das realidades econdmicas, politicas e sociais que influenciam

a forma como as empresas tomam decisdes Nnos seus Negocios,
considerando areas de atuacao e apostas estratégicas para o futuro.
Este grupo de tendéncias depende da area de negdcio onde a
empresa atua, com impacto a curto prazo, tipicamente 1 a 2 anos.

O QUE SAO TENDENCIAS?

Sao mudancas e alteracdoes com capacidade
de influenciar as dinamicas dos negocios € o

comportamento dos consumidores.
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1.1. MEGATENDENCIAS

O QUE SAO MEGATENDENCIAS?

X A Sao movimentos € mudancgas sociais,
I. ENVELHECIMENTO, EXPLOSAO DEMOGRAFICA economicas, politicasielictholcs = LT
E INTRA-GERACIONALIDADE manifestam de forma consistente na realidade
. N L atual e que influenciarao decisivamente o
O envelhecimento da populacao abre espaco para a criacao de novos futuro. S3o constatacdes de mudancas em
segmentos de mercado e, ao mesmo tempo, coloca desafios proprios larga escala no mundo que ja estao em curso
como a necessidade de maiores investimentos em saude. Por sua vez, € que continuarao a mudar a realidade que

N . : : , . conhecemos.
a explosao demografica nas cidades abre oportunidades em varias

areas, e apresenta também desafios de fixacao e mobilidade.
A Intra-Geracionalidade relaciona-se com a cada vez maior mobilidade
entre geracoes, sendo dificil de definir os seus comportamentos pelo

intervalo de datas de nascimento. 8 PRINCIPAIS MEGATENDENCIAS

¢ ENVELHECIMENTO, EXPLOSAO DEMOGRAFICA
E INTRA-GERACIONALIDADE

Il. AMBIENTE E ALTERACOES CLIMATICAS

¢ AMBIENTE E ALTERAGCOES CLIMATICAS
O ecossistema ambiental tem vivido transformacodes radicais nos ¢ GLOBALIZAGCAO E CONECTIVIDADE PERMANENTE
ultimos anos. Estas transformacoes levam a emergéncia de fendmenos ¢ O PODER DA MUDANCA DAS ECONOMIAS EMERGENTES
n:cltu rais ca.tastrc~>f|cos, surgimento de conflitos mundiais, aumento do s GENETICA
nivel de migracao e escassez de recursos. .

¢ ROBOTICA
Neste cenario, economia verde, praticas sustentaveis e energias o INTERNET

o

renovaveis e alternativas, assumem uma crescente importancia,
obrigando as empresas a adotar novas praticas de sustentabilidade.

NANOTECNOLOGIA
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I1l. GLOBALIZACAO E CONETIVIDADE
PERMANENTE

O mundo esta cada vez mais interligado e globalizado, gracas
a internet, aos fluxos de informacao ou as redes sociais.

A proliferacao das TIC (Tecnhologias de Informacao e Comunicacao),

a difusao de informacao e a consequente formacao de conhecimento
sao cada vez mais rapidas, atribuindo-se ao consumidor o papel nao
apenas de recetor, mas também de difusor e principalmente de
criador de informacao.

Esta permanente partilha de conhecimento, em escalas hunca antes
vistas na humanidade, beneficiou o fendmeno da mobilidade social.

IV. O PODER DA MUDANCA DAS
ECONOMIAS EMERGENTES

A crise econdmica na Europa e nos EUA e o crescimento sustentado
de paises como China, india, Indonésia ou Tailandia, levarao

a concentracao dos centros de decisao e operacao no Oriente, devido
aos custos mais baixos de mao-de-obra e na matéria-prima e aos
maiores indices de produtividade, disponiveis do “outro lado” do globo.
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V. GENETICA

O termo "genética" é vulgarmente utilizado para denominar o
processo de engenharia genética, em que o DNA de um organismo
é modificado para se obter uma utilidade pratica. A genética € uma
das grandes responsaveis pelos avancos assinalaveis em termos de
medicina e alimentacao e, consequentemente, longevidade.

VI. ROBOTICA

Em breve, tudo podera ser controlado por robos. Esta tecnologia, hoje
adotada por muitas fabricas e industrias, tem gerido com éxito as
questoes levantadas a respeito da reducao de custos e do aumento de
produtividade.

Da robdtica nasce o movimento de |A (Inteligéncia Artificial:
inteligéncia similar a humana exibida por mecanismos ou software)

e loT (Internet of Things: revolucao tecnoldgica cujo desenvolvimento
depende da inovacao técnica dinamica em campos tao importantes
COMO 0s sensores wireless, a inteligéncia artificial e a nanotecnologia).
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VIL. INTERNET

Responsavel pelos grandes avancos do mundo moderno, contribuindo
decisivamente para o mundo em gue vivemos, evoluiu o seu conceito
de WWW (World Wide Web) para WWW (What We Want), numa clara
alusao ao mundo comportamentalmente conectado.

Esta rede interliga entre si milhdes de pessoas e empresas privadas,
publicas, académicas e de governo, através de variada tecnologia de
rede eletrénica, sem fios e dticas.

VIIl. NANOTECNOLOGIA

E o0 estudo de manipulacdo da matéria numa escala atémica e
molecular, gue inclui o desenvolvimento de materiais ou componentes
e estd associada a diversas areas (como a medicina, eletrénica, ciéncia
da computacao, fisica, quimica, biologia e engenharia dos materiais)
de pesquisa e producao na escala nano (escala atédmica).
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1.2. TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS

O QUE SAO
. EMPOWERMENT TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS?
Processos de mudanca, que resultam
Representa o movimento crescente de transferir e dar poder aos da observacao do comportamento dos

consumidores permitindo que estes tomem as suas decisdes, nos mais consumidores e que origina a criacaoe o

variados ambitos: pessoal, profissional, politico, etc. Inclui desenvolvimento de novas ideias: de negocio,
. . de produto ou servico, de marca ou de acao.

e considera o DIY (Do It Yourself, ou o faca vocé mesmo) como parte

do comportamento que demonstra uma mudanca na forma de

relacionamento com marcas e empresas onde quem decide o que

compra, seleciona, recomenda e endossa € o consumidor. 10 TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS
MAIS RELEVANTES

¢ EMPOWERMENT
Il. DIGITAL & TECH WORLD (MUNDO )
TECNOLOGICO E DIGITAL) ¢ DIGITAL & TECH WORLD (MUNDO TECNOLOGICO E DIGITAL)

o . . ¢ NO GENDER (SEM GENERO DEFINIDO)

A conetividade assumiu o ppder, IlgandONpessoas e empresas de ) ¢ URBAN NOMADS (NGMADAS URBANOS)
forma permanente, potenciando as relacoes, a troca de informacao s ECOSUSTAINABILITY (ECOSUSTENTARILIDADE
e o didlogo 24/7. Esta conetividade é também facilitada a partir ( )
da convergéncia tecnoldgica e do surgimento constante de novas ¢ DESIGN POWER (DESIGN ENVOLVENTE)
solucdes nas areas de wearables, materiais implantaveis, realidade ¢ URBANIZATION (VIDA URBANA)
aumentada, impressao 3D, internet das coisas e inteligéncia artificial. ¢ RELAX & WELLTHY (RELAXAMENTO E QUALIDADE DE VIDA)

¢ XPERIENCE IS THE KEY (ECONOMIA DA EXPERIENCIA)
I1l. NO GENDER (SEM GENERO DEFINIDO)

EMPRESA

A procura pela igualdade de géneros estd, mais do que nunca, em ESTA
discussao, reduzindo-se a diferenca de sexos em todas as areas PREP@E,QA‘ADS
pessoais e profissionais. FUTURO?
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IV. URBAN NOMADS (NOMADAS URBANOS)

Surgem cada vez mais pessoas que nao tém a rotina de ir ao
escritorio. Impulsionados pelos seus laptops, smartphones, apps
de comunicacao, redes sociais, leitores de musica ligados a cloud
e suportados pelas redes de conexao, trabalham quando e onde
guerem e precisam.

Um estilo de trabalho e de vida fundamentalmente urbano, que traz
consigo novos e diferentes padrdoes de mobilidade e de habitos de
alimentacao.

V. ECOSUSTAINABILITY (ECOSUSTENTABILIDADE)

EcoSustainability € a consciéncia de que ser "eco” nao € suficiente para
preservar o planeta. Sustentabilidade vai além da ideia de conservacao
da natureza e preocupa-se especialmente com a humanidade e

a sua relacdo com o meio ambiente. E necessario que tudo o que
produzimos seja sustentavel, para termos uma vida mais equilibrada
entre o que consumimos e o que a hatureza fornece.

VI. DESIGN POWER (DESIGN ENVOLVENTE)

A evolucao do Design caminhou para uma simbiose entre forma e
funcionalidade, associando-se a valores presentes na Sociedade como
a sustentabilidade, a personalizacao, a tecnologia, a automatizacao, EMPRESA

e até mesmo a inclusao. ESTA
PREPARADA

: : S . : PARA O

A sociedade quer objetos cada vez mais simples e funcionais, bem FUTURO?
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como duraveis (consciéncia de que os recursos sao finitos). No

Design, a tecnologia é usada de forma permanente para uma maior
personalizacao e interatividade, e baseia-se na premissa de que o preco
ja Nnao é mais aguilo gue se paga por algo, mas sim o que se recebe por
algo (caso contrario, torna-se apenas um custo).

VIl. URBANIZATION (VIDA URBANA)

Mais de metade da populacao mundial vive em grandes cidades, e ao
contrario do gue aconteceu no passado, a maioria das pessoas nasceu
nas cidades. Quem nao hasceu, vive as cidades com tanta intensidade
como uma terra-natal. Gostam de torna-la na SUA cidade, cuidar dela
e trata-la como se fosse a SUA casa.

VIIl. RELAX & WELLTHY (RELAXAMENTO
E QUALIDADE DE VIDA)

Este movimento vai muito além da questao de relaxamento,
traduzindo-se numa necessidade mais basica para viver em equilibrio.
A vida é cada vez mais stressante e emocionalmente exigente; os
niveis de stress no trabalho nunca foram tao altos e a procura por
solucdes de relaxamento e melhoria da qualidade de vida nunca
foram tao importantes na vida das pessoas.
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IX. XPERIENCE IS THE KEY
(ECONOMIA DA EXPERIENCIA)

Os produtos por si sO ja nao tém o valor de outros tempos. As marcas
agregam valor, no entanto, &€ necessario mais. O consumidor procura
algo mais do qgue um simples produto.

Todo o processo de compra deve ser acompanhado por algo unico -
uma experiéncia - capaz de estimular os sentidos. A experiéncia na
compra e na utilizacao de produtos e de servicos deve ser memoravel
e transformar todo o processo de compra e de consumo em algo
inesquecivel.

X. SHARING 4 A BETTER WORLD
(ECONOMIA COMPARTILHADA)

Expressao genérica, que abrange varios significados, sendo
frequentemente usada para descrever atividades humanas
direcionadas para a producao de valores de uso comum e que

sao baseadas em novas formas de organizacao do trabalho (mais
horizontais que verticais), na partilha dos bens, espacos e instrumentos
(com énfase no uso e nao na posse), ha organizacao dos cidadaos

em redes ou comunidades, e que geralmente sao intermediadas por
plataformas na Internet.
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1.3. TENDENCIAS DE NEGOCIO

As Tendéncias de Negdcio também sao classificadas em trés grandes
grupos, considerados fundamentais na analise e interpretacao de
COMO as empresas se devem preparar para o futuro:

Tendéncias Tecnoldgicas;
Tendéncias de Relacao;

Tendéncias de Humanizacao.

1. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

(Resultam da crescente importancia da tecnologia nos hegocios.)

1.1. TECNOLOGIA DE IMPACTO

A velocidade de producao e difusao de informacao continuarad a
impactar a forma como as empresas desenvolvem os seus negocios.

1.2. BIG DATA

Aproveitar a elevada disponibilidade de informacao para gerar
verdadeiro conhecimento, fortalecer as relacoes com clientes e
melhorar a gestao de recursos para obter mais eficacia e vendas.

Projected sales of main products in 2013

I
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1.5. ONLINE = OFFLINE

Deixou de existir a separacao entre o que é online e o que é offline.
Os novos hegodcios devem ter obrigatoriamente esta integracao.

4

|

1.4. OMNI CANAL G“-'
Estar omnipresente para se ser encontrado quando o cliente precisa, é - R |

agora mais importante do que tentar atuar de forma intrusiva. O canal
de venda sera cada vez mais definido pelo cliente nos momentos e
formatos que ele pretender.

2. TENDENCIAS DE RELACAO

(Centradas na presenca no mercado e no relacionamento com
clientes, parceiros e demais agentes da cadeia de valor)

2.1. ECONOMIA DA REPUTACAO

As empresas sao o0 que os clientes dizem delas. Percecionar a critica
como elemento de melhoria e evolucao permanente e estar sempre
abertos a ideias, comentarios e sugestdes é essencial.

2.2. CUSTOMIZACAO RADICAL

A SUA

. o . : . : EMPRESA
Disponibilizar proativamente ao cliente um produto ou servico, o mais ESTA

. , PREPARADA
personalizado possivel. PARA O

FUTURO?
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2.5. MARKETING EM TEMPO REAL

Um Marketing que tenha a capacidade de gerir grandes volumes de
informacao (Big Data) e disponibilizar conteudos relevantes (

) de forma a dar resposta em tempo real as necessidades
dos clientes.

2.4. RELACIONAMENTO PROATIVO

Também o Big Data deve ser aproveitado para antever as necessidades
do cliente. Tal é possivel devido a um maior conhecimento sobre

O MesMmo, gue permite mapear pontos de contato e definir estratégias
mais personalizadas e proativas.

3. TENDENCIAS DE HUMANIZACAO

(Focadas no colaborador e na forma de desenvolver o trabalho)

3.1. SOLUCOES URBANAS

Facilitar a vida de quem vive nas cidades aumentando-se a insercao
social e revitalizando-se os principais pontos de interesse, cultura
e lazer, reduzindo-se a poluicao, a criminalidade e a violéncia.

3.2. FELICIDADE NO TRABALHO

Agregar as dimensdes humanas e emocionais na gestao de pessoas
para melhorar a sua performance empresarial.
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3.3. ESCRITORIO FLEXIVEL

Foco em profissionais que gerem projetos e nao horarios, o que
implica uma maior mobilidade e flexibilidade no modelo de trabalho.

3.4. LIDERANCA PARTILHADA

Modelos de lideranca mais flexiveis ganham espaco em relacao aos
modelos hierarquicos tradicionais. Mais do que reter pessoas importa
gue pessoas talentosas estejam motivadas e envolvidas com a

emipresa.

P
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2. SHIFTS TECNOLOGICOS

A 4 ° Revolucao Industrial traz consigo a maior transformacao da
historia da humanidade, onde os modelos de negdcios vencedores
serao aqueles capazes de desenvolver uma elevada capacidade de
adaptacao ao novo. Novos modelos de trabalho, de relacionamento
e de entrega de valor ditarao as regras pelas quais todos se vao reger.

A necessidade de adotar um novo mindset de negdcios, voltado
para o digital onde predominam solucdes simples, uma organizacao
horizontal, co-lideranca, foco total em UX, ecossistema e equipas
motivadas e com propdsito.

Quais sao os 23 Sinais de Mudanca (Shifts Tecnologicos) resultantes
da 4° Revolucao Industrial?

SHIFT 1: TECNOLOGIAS IMPLANTAVEIS

Marty Cooper, o criador do primeiro telemodvel, acha que no futuro
acabaremos por ter os telemodveis implantados no proprio corpo

e gue esse sera um ponto de viragem no que diz respeito ao
desenvolvimento das tecnologias implantaveis.

Dos comuns contadores de passos, aos chips que monitorizam os
sinais vitais e a geolocalizacao, a utilizacao de tecnologias implantaveis
sera tao comum como a utilizacao de smartphone hoje.

No sentido desta evolucao, a medicina ja esta a testar nano pilulas para
realizar exames médicos e preventivos sem incisao. Empresas estao ja

O QUE SAO SHIFTS TECNOLOGICOS?

Também designhados de shitfs de mudancga sao
os efeitos que ja se identificam na sociedade,

resultantes da 4° Revolucao Industrial, e que
estao a alterar significativamente as regras de
vivéncia e as formas de atuacao das empresas e
profissionais.

A SUA
EMPRESA
ESTA
PREPARADA
PARA O
FUTURO?

17



a substituir os crachas de identificacao por chips RFID de identificacao

de funcionarios, através de radio frequéncia.

SHIFT 2: PRESENCA DIGITAL

A vida digital esta definitivamente ligada a vida fisica e offline.

No futuro, a presenca digital serd tao comum como a forma como nos
apresentamos ao mundo através da forma como nos vestimos, falamos

Ou nos relacionamos e posicionamos face aos temas diarios.

Prevé-se uma massificacao geral da presenca digital em diversas
plataformas: redes sociais, apps de conversacao, entre outros, com
cerca de 80% da populacao com presenca digital na internet.

Se as redes sociais fossem paises seriam ja os mais populosos do

Mmundo:
K m Y

Facebook China india Twitter USA Instagram
2bi 1,3bi 1,2bi 646Mi 318 mi 152mi

SHIFT 3: OCULOS INTELIGENTES
COMO UM NOVO INTERFACE

Google Glass foi o primeiro movimento de algo que se tornara
massificado, com oculos e lentes de contato a complementarem
e muitas vezes a substituirem os smartphones e tablets.

Com acesso e conexao permanente através da visao, a producao
e a partilha de informacao ira aumentar exponencialmente.
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Quando 10% dos 6culos passarem a estar ligados a internet, podera
dar-se o ponto de viragem onde, com tecnologias de eye tracking, as
experiéncias imersivas e a geolocalizacao irao ganhar outra dimensao.

Atualmente, ja estao a ser utilizados oculos com interacao e
manipulacao de objetos em 3D.

SHIFT 4: TECNOLOGIA E
INTERNET NO VESTUARIO

Hoje encontramos a tecnologia no bolso (smartphones) e no pulso
(smartwatches). Em breve estara massificada em tudo o que vestimos
e utilizamos (roupa e acessorios).

Com a tecnologia aplicada (também) ao vestuario, serd possivel, por
exemplo, atender um telefonema por meio de um comando no
proprio tecido. Também serd possivel, através de um togque na roupa,
mudar a musica que estamos a ouvir, ou ainda aumentar ou baixar o
volume. Tudo sem precisar de tirar o telemavel do bolso.

Segundo a Gartner, hoje 70 milhoes de reldgios estao a ser utilizados e
prevé-se gue esse humero venha a subir para 512 milhdes nos proximos
anos.

SHIFT 5: COMPUTACAO UBIQUA

Com o aumento permanente de equipamentos com acesso a internet,
cada vez mais rapidos e baratos, qualquer pessoa podera estar ligada e
interagir de qualquer parte do mundo, a qualquer hora, com outros.
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Os computadores tendem a estar presentes nos objetos mais triviais,
levando a que a tecnologia esteja omnipresente no hosso quotidiano.
Hoje em dia, 0 acesso a internet é ja assumido como um direito
universal, tal como o0 acesso a agua ou a energia.

Google, Facebook ou SpaceX estao a testar solucoes de conexao de
internet global onde as redes 3G ou 4G serao possiveis de qualquer
parte do globo com um custo quase inexistente.

SHIFT 6: SUPERCOMPUTADOR
NO BOLSO

Os equipamentos atuais possuem mais capacidade de processamento
de informacao que todos os supercomputadores criados no inicio da
computacao.

A venda de smartphones (criado em 2007) aumenta de ano para ano
e 0s precos de aquisicao baixam permanentemente, tornando o seu
acesso Mmais universal, o gue aumenta a capacidade de cada individuo
poder ser, ele préprio, um agente de mudanca.

Em 2010, o iPhone 4 tinha a mesma capacidade que o
supercomputador Cray-2 de 1985. Hoje, o Apple Watch tem maior
capacidade que o iPhone 4, apenas 5 anos depois.
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SHIFT 7: ARMAZENAMENTO
MASSIFICADO

Com a producao de informacao crescente (nos ultimos 2 anos gerou-
se 90% da informacao disponivel atualmente) aumenta a necessidade
de armazenamento de dados.

Atualmente, armazenamentos gratuitos ou pagos em cloud, pessoal ou
profissional, com capacidades de 2GB a um numero quase infinito de
terabytes é ja comum nos paises mais desenvolvidos.

O armazenamento em nuvem (cloud) sera um dos grandes
commodities dos proximos anos.

SHIFT 8: INTERNET DAS COISAS (IOT)

Com o aumento continuo da conexao de pessoas a internet e a
evolucao das maquinas, sera cada vez mais comum a conexao entre
elas. Maqgquinas com maquinas serao o novo canal de comunicacao.

Prevé-se que em 2020, 50 mil milhdes de equipamentos estarao
conectados a internet gerando informacao permanente sobre
preferéncias e desejos, entre outros.

As coisas serao cada vez mais smart & connected - carros, TV's, estradas -,
e tudo tera algum tipo de conexao.
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SHIFT 9: CASA CONECTADA

A maioria da energia consumida em casa tem a ver com automacao
e acesso a internet enguanto que no século XX a maioria da energia
despendida era para iluminacao.

Cada vez mais as casas comecam a ter diversas solucoes de domatica
disponiveis, como por exemplo, detetores de intrusao, sensores de
variacao de temperatura ou de controlo de iluminacao.

SHIFT 10: CIDADES INTELIGENTES

Muitas cidades conectarao servicos diversos as estradas, carros, prédios,
etc.,, numa légica de geracao de informacao preditiva que ajude a uma
melhor gestao didria. Os data driven services gerarao conhecimento
permanente sobre tudo o que faz parte do dia a dia de uma cidade.

Servicos relacionados com energia, logistica, trafego ou seguranca
serao geridos de forma inteligente, com recurso a utilizacao de
milhares de sensores.

SHIFT 11: BIG DATA NAS DECISOES

Nunca existiu tanta informacao disponibilizada de forma permanente
e regular. A habilidade de traduzir informagcao em conhecimento
ganha cada dia mais relevancia.
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A automatizacao no tratamento de informacao gerada sera fator critico
de sucesso para decisdoes mais acertadas (pessoais e profissionais) em
todas as industrias e negocios.

SHIFT 12: CARROS AUTONOMOS

Estes carros estarao automaticamente interligados com cidades
e estradas e potencialmente serao mais seguros e fiaveis que os
tradicionais dirigidos por humanos.

A Tesla lidera este “novo” mercado desde 2015, a Uber testa as suas
frotas autonomas e a Google estima entrar no mercado em 2020.
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SHIFT 13: INTELIGENCIA ARTIFICIAL W om
NA TOMADA DE DECISAO “

Com as solucdes de Inteligéncia Artificial sera mais facil e mais rapido
chegar a conclusdes exatas para problemas complexos, baseadas em
informacao tratada e articulada pelas maquinas.

O desenvolvimento tecnholdgico trara a |A para o mesmo nivel de
aprendizagem e conhecimento de um ser humano adulto, podendo
ultrapassa-lo até 2030.
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SHIFT 14: INTELIGENCIA _
ARTIFICIAL NAS PROFISSOES
INTELECTUAIS E NOS SERVICOS

Profissdoes meramente operacionais estao a ser substituidas por
solucoes de IA, deixando para os humanos apenas as funcoes de
supervisao e de maior complexidade relacional.

Segundo a Oxford Martin School, até 2030, 47% dos empregos podem
ser substituidos por solucdes de |A.

O sistema cognitivo Watson da IBM esta ja a ser utilizado em diversas
areas como, por exemplo, na medicina, ajudando a diagnosticar e
prevenir doencas, na prevencao de falhas em redes elétricas, dando
suporte a trabalhos de auditoria, entre muitas outras aplicacoes, com

evidentes beneficios na reducao do tempo para a tomada de decisdes.

SHIFT 15: ROBOS NOS SERVICOS

As plataformas robdticas estao a ganhar cada vez maior importancia
em todas as areas de negdcios. Hoje a producao industrial depende
em 80% dos robds. Muito em breve todas as areas de negdcios estarao
sob influéncia da robdtica, com a influéncia a ocorrer também no
setor dos servicos.
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SHIFT 16: BITCOIN & BLOCKCHAIN

As moedas digitais irao assumir relevancia global nha economia e irao
mudar a forma como os hegdcios, especialmente os bancos, atuarao.

O PIB mundial dependera cada vez mais das transacdes por bitcoin e
outras moedas digitais e as transacoes financeiras serao monitorizadas
permanentemente. Prevéem-se ganhos de seguranca e custos
menores.

SHIFT 17: ECONOMIA COMPARTILHADA

Mais partilha e menos sentido de posse. Sendo cada vez mais facil as
pessoas estarem ligadas entre si, individuos que tém necessidades
idénticas juntam-se e partilham custos, reduzindo desperdicio e o
impacto ambiental.

Cada vez é mais comum o “car sharing” e as estadias em casas
compartilhadas. Existem ja prédios que estao a ser construidos com
areas comuns (salas e cozinhas, por exemplo) deixando a privacidade
apenas para zonas como quarto e casas de banho.

Amazon, Uber ou AirBnB sao exemplos de empresas que apostam
fortemente neste conceito.
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SHIFT 18: BLOCKCHAIN
GOVERNAMENTAL

Do ponto de vista técnico, blockchain nada mais € do que uma rede
capaz de executar processamento e realizar armazenamento de forma
distribuida.

Qualquer registo de informacao ou resultado de uma execucao precisa
passar pelo crivo da rede para ser validado, o que leva a que todos

os individuos da rede concordem e tenham exatamente a mesma
informacao.

Com a utilizacao desta tecnologia, os servicos publicos podem tornar-se
mais céleres, baratos, seguros e eficientes ja que nao ha a necessidade
de validacao de um dérgao central ou uma entidade externa.

A Estdnia ja adotou a tecnologia a nivel governamental.

SHIFT 19: IMPRESSAO 3D NA
PRODUCAO E MANUFATURA

Impressao 3D (ou additive manufacturing) é o processo de criacao de
um objeto através da impressao em layers, a partir de uma imagem
3D. As possibilidades sao infinitas na producao de quase tudo, dos
produtos mais simples aos mais complexos.

A democratizacao do poder criativo e de producao ira levar a criacao
de novas industrias e a disrupcao de modelos atuais de producao.

A GE esta ja a testar imprimir em 3D, diversas pecas para producao de motores.
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SHIFT 20: IMPRESSAO 3D NA SAUDE

A impressao tridimensional personalizada de 6rgaos, proteses, pele e
0ssos pode parecer ficcao cientifica, mas serd uma possibilidade real
para o mercado consumidor num futuro nao muito distante.

A evolucao da tecnologia aliada a biologia permitira trabalhar

na criacao e na producao de orgaos vitais em 3D, respondendo a
especificidade prdopria de cada corpo humano, seja de DNA ou ao nivel
da constituicao de células e tecidos.

Medicamentos em 3D, automedicacao e impressao de alimentos
ajustados a cada pessoa serao possiveis tendéncias, passiveis de se
tornarem massificadas.

Em 2014 foi efetuado com sucesso o primeiro transplante de medula
ossea com recurso a 3D, no Peking University Third Hospital.

SHIFT 21: IMPRESSAO 3D
PARA O CONSUMIDOR

Num futuro préoximo vai ser possivel ter uma ideia, digitaliza-la, ou seja,
passa-la para um ficheiro, mandar imprimir e testar o produto sem

a necessidade de fazer stock, sem que haja necessidade de grande
investimento.

Atualmente a impressao 3D ainda esta focada na area industrial e
na saude, mas diversas empresas estao a tentar democratizar esta
tecnologia, o que ira levantar alguns problemas ligados as copias de
equipamentos, pecas, produtos, entre outros.
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Em 2014 venderam-se 133.000 impressoras 3D prevendo-se, até 2020,
crescimentos anuais superiores a 70% num mercado que valera 3,3 mil

Milhoes de dolares.

SHIFT 22: SERES GENETICAMENTE
MODIFICADOS

A modificacao do DNA humano podera servir para erradicar ou corrigir
genes que causam doencas hereditarias ou apenas para melhorar
carateristicas ou a simples aparéncia.

O preco do sequenciamento genético ira tornar-se cada vez mais
acessivel, aumentando-se a eficiéncia na prevencao e combate a

doencas.

SHIFT 23: NEURO TECNOLOGIAS

Podera a atividade cerebral fundir-se com os computadores,
desenvolvendo-se novos interfaces com o mundo? Embora a maioria
do investimento em neuro tecnologia seja para a area médica,
nomeadamente para a cura de determinadas deficiéncias, comecam
ja a ser desenvolvidos testes que visam o aumento de performance
intelectual.

Poderemos falar de uma revolucao neste campo quando implantes de
memoria artificiais em seres humanos forem uma realidade.
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3. CRIAR UMA CULTURA
DE INOVACAO

Uma Cultura de Inovacao € composta por 8 variaveis:

I. CONVICCAO E MINDSET

A conviccao é base de qualquer posicionamento. Ha empresas que
acreditam em inovacao e ha empresas que nao acreditam.

Existem ainda muitas organizacoes que se apoiam em praticas que
funcionaram no passado e que apregoam abertamente a “importancia
da tradicao”. Ja aquelas que reconhecem a importancia da inovacao,
possuem uma forte orientacao para processos, cultura e mindset
inovador.

O mindset é algo transversal a toda a empresa e seus colaboradores,
independentemente da posicao hierarquica ou tempo na empresa.

Il. AGENDA "FUTURO E TENDENCIAS"

Para inovar é necessario olhar para o futuro e monitorizar as
tendéncias, ja que estas antecipam o que podera vir a acontecer.

Empresas altamente inovadoras olham para o futuro constantemente
e possuem mesmo uma agenda clara nesse sentido com objetivo de

O QUE E CULTURA DE INOVACAO?

E o driver que potencia a capacidade de uma
empresa se preparar para o futuro. Representa
a consciéncia coletiva da importancia da
inovacao como pilar estratégico do negocio,
criando, disseminando e fortalecendo, em toda
a empresa, a hecessidade de adotar e praticar

uma atitude de inovacao permanente.

Nao sendo propriedade de um departamento
ou de um unico profissional, & responsabilidade
de todos quantos coabitam o sistema
empresarial. Construir, fortalecer e disseminar
uma Cultura de Inovacao € o que fara a
diferenca entre as empresas que sobreviverao e
as gue passarao a historia.
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se manterem atualizadas e perceberem atempadamente que aspetos
criticos podem vir a afetar a sua sobrevivéncia no mercado.

Esta agenda € algo que deve ser sempre impulsionado pelos lideres
da empresa, numa clara afirmacao da relevancia do tema, trazendo-o
como elemento da cultura da propria empresa.

lll. ATRACAO E RETENCAO DE
PROFISSIONAIS INOVADORES

Empresas inovadoras, através da sua cultura e dos seus processos de
gestao de recursos humanos, conseguem atrair e reter profissionais
ambiciosos, inquietos, criticos e com visao inovadora, capazes

de mudar o rumo dos acontecimentos, criando, produzindo e
implementando verdadeiras transformacoes nos negocios.

IV. EQUIPA TRANSVERSAL
DE INOVACAO

Inovacao nao pode uma tarefa exclusiva de um departamento. As
empresas altamente inovadoras possuem uma Equipa Transversal

de Inovacao (ETI), com pessoas de diversas areas, que coordenam a
gestao e o processo de inovacao da empresa, fazendo com quem
todos os niveis hierarquicos possam contribuir com ideias inovadoras.
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V. PROCESSO DE INOVACAO

Inovacao € mais transpiracao do que inspiracao. Claro que é necessario
gerar-se ideias, mas estas, so por si, nao significam nada se nao houver
capacidade para as implementar e transformar em algo de valor
agregado para a empresa. E um processo mais coletivo do que individual.

Organizacoes inovadoras possuem um processo claro de inovacao, que
gere com agilidade e eficiéncia todas as etapas de um processo que
comeca na construcao de uma ideia e termina na implementacao ou
nao da mesma.

Para que isso aconteca de forma estruturada, € necessario que exista
um processo construido por todos e que seja adotado por todos.

VI. RECURSOS PARA A INOVACAO

Empresas inovadoras dedicam parte de seus recursos (financeiros,
humanos e materiais) para a inovacao. Essas empresas sabem que
muitas ideias irao para o lixo, mas que uma delas ird compensar todas
as perdas e elevar a empresa a um outro patamar. Por isso, investem
continuamente em inovacao.

Considera-se que uma empresa que gqueira adotar uma Cultura de
Inovacao deva alocar um valor minimo de 5% a 8% do seu orcamento e
do seu tempo para a inovacao.
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Vil. AMBIENTE INOVADOR

Um ambiente inovador é fundamental para que as pessoas

se motivem, participem e ajudem a empresa a inovar. Nestas
organizacoes, os ambientes fisicos e a cultura promovem a liberdade
de expressao, a criatividade e a motivacao. Neles, as pessoas sao mais
auténticas, mais produtivas e mais estimuladas a terem pensamento
critico e colaborativo.

VIIl. LIDERANCA INOVADORA

Por ultimo, e nao menos importante, todos os “ingredientes” acima
precisam de um “Chef” para que o prato final seja 6timo.

A lideranca em empresas inovadoras € auténtica, forte e competente.
Lideres inovadores formam equipas inovadoras, promovem a
colaboracao, premiam por mérito, cultivam um ambiente pautado
pela eficiéncia e pela busca continua da melhoria e da superacao.
Lideres inovadores inspiram, ensinam pelo exemplo e motivam.
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4. DE QUE FORMA ESTAS
TENDENCIAS VAO AFETAR

AS EMPRESAS DE 117

Welcome back to the present!

Depois desta viagem intensa pelas principais tendéncias que vao
marcar os mercados, 0s hegocios e as empresas Nos pProximos 10 anos,
a guestao que se coloca é: de que forma posso preparar melhor o
futuro da minha empresa de Tl, aproveitando todas as oportunidades
que ja aqui estao e as que vém ai?

Antes de mais, € urgente perceber que a competitividade de uma
empresa estad intrinsecamente associada a sua capacidade de criar
uma VERDADEIRA CULTURA DE INOVAGAO. Este novo mindset tem
de vir de dentro e envolver todos os que fazem parte da organizacao,
promovendo a criacao de um espaco de transparencia, lideranca
partilhada, empowerment e real envolvimento das pessoas. A partir
dessa premissa, o potencial das tendéncias pode entao ser aproveitado.
Caso contrario, a empresa estara condenada ao fracasso.

Vivemos um momento de total disrupcao, em muito motivado pelo
fendmeno da transformacao digital, o qual se inicia na tecnologia
mas que estd longe de se esgotar nela. Conceitos como robodtica,

big data, realidade virtual e aumentada, e-commerce, loT, mobile, EMﬁARSégﬁ
inteligéncia artificial, moeda digital ou impressao 3D, ganham espaco PREPARIngﬁ
nas empresas e estao a alterar de forma irreversivel a forma como se PARA O

FUTURO?

trabalha e fazem negodcios.
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E urgente que as empresas de TI ABRACEM ESTA TRANSFORMAC,’AO
DIGITAL, tendo a capacidade de colocar a tecnologia a trabalhar em
prol do negdcio e reformulando os processos internos e externos. Ao
fazé-lo, e com uma cultura de inovacao instalada, terao as condicoes
para dar as respostas adequadas ao mercado.

Com a emergéncia de um novo tipo de consumidor, extremamente
exigente e informado, que acede a conteudo de uma forma proativa

e recorrendo a diferentes dispositivos, resta as empresas de Tl
encontrarem uma forma de fazerem parte deste processo. E por isso
que a aplicacao de , que se
dedica caminhar ao lado deste consumidor (buyer persona), fornecendo
O que ele procura, no momento certo, tem vindo a ganhar espaco e
relevancia na forma como hoje se comunica e vende. E esperado que a
mensagem seja pertinente e verdadeira, de outra forma, a emypresa de Tl
terd um mau review, que comprometera a sua reputacao.

Ha que estar preparado, ndo sé para SATISFAZER AS EXIGENCIAS
DO CONSUMIDOR EM TEMPO REAL, COMO PARA PREVER AS
NECESSIDADES, tornando-o numa parte integrante do processo de
venda, através do qual a oferta podera ser adaptada e personalizada a
medida.

Exceder continuamente as expetativas, criando uma experiéncia
memoravel na venda de produtos/servicos, apoiando-se num
marketing e design de exceléncia e preditivo, € meio caminho
andado para criar uma relacao duradora e obter sucesso nos negdcios
realizados.
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CONCLUSAO

O Futuro apresenta mudancas desafiadoras e disruptivas. As empresas
gue nao estiverem assentes numa cultura de inovacao e permanente
desenvolvimento, correrao o risco de rapidamente ficarem obsoletas e
desaparecerem.

A mudanca é constante e estas alteracdes ocorrem em simultaneo

e em paralelo nos varios setores da sociedade. Algumas terao um
impacto mais imediato que outras, mas a velocidade da evolucao
tendera a ser cada vez maior. Sera a capacidade de acompanhar esta
mudanca constante que serd o real diferenciador entre empresas do
mesmo ramo.

Para as empresas tecnoldgicas espera-se um futuro de crescimento
exponencial, com algumas das tendéncias a gerar um maior impacto
Nno negdcio. Ainda assim, este crescimento dependerd sempre de
uma lideranca forte e preparadas para abracar os desafios que a
transformacao digital acarreta. Lideres digitais farao toda a diferenca
na velocidade com que muitas destas tendéncias serao adotadas e
implementadas no dia-a-dia das empresas.

Inteligéncia artificial, big data, moeda virtual ou aplicacoes
tecnoldgicas para o setor da saude sao apenas alguns exemplos de
COMO em poucos anos a tecnologia tem (e tera cada vez mais) impacto
na sociedade e nos mercados.
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6) OUTMarketing

marketing para empresas de TI

A OUTMarketing foi fundada em 2007 para responder a uma lacuna A INOVA CONSULTING é uma empresa global, com matriz no Brasil e
existente no mercado: disponibilizar todos os servicos tipicos do presenca na Europa e EUA, referéncia em consultoria e treinamento de Futuro,
departamento de Marketing de uma empresa de tecnologia da informacao Tendéncias e Inovacao Estratégica para a gestao. Através do conhecimento

(T1), mas em regime de outsourcing. dos cenarios, das Megatendéncias, das Tendéncias Comportamentais, das

. : e ‘ Tendéncias de Negdcio e das melhores praticas de mercado, produzem-
Atualmente a OUTMarketing possui escritdrios em Portugal e no Brasil, _ - ,_ : : _
. : - se Insights aplicaveis aos negdcios, com DNA inovador e forte orientagao ao
sendo uma empresa outsourcing de marketing de resultados especializada

no setor de Tecnologia da Informacao. Disponibiliza solucdes integradas de Putro.

inbound e outbound marketing com foco na geracao de leads e retorno do A INOVA CONSULTING possui experiéncia de consultoria e treinamento de
investimento, de acordo com as melhores abordagens, praticas e processos Futuro, Tendéncias e Inovacao para as seguintes areas de negadcio: hotelaria,
do mercado. turismo, joias, tecnologia, ensino, varejo e ponto de venda, telecomunicacoes,

) . ) : 4 S S otica, banco, fithess, financeira, seguros, industria, construcao, comunicacao,
Além disso é parceiro Gold da Resultado Digitais, com a utilizacao da : ) o
: / vy e-commerce, techologia, automaovel, bens de consumo, combustiveis e
ferramenta RD Station como suporte a toda a estratégia de comunicacao o ) . : »
A J lubrificantes, saude e bem-estar, farmacéutica, transportes, alimentacao e
integrado.
- bebidas, TV a cabo, conteudos, midia e entretenimento.

Preparado para comprovar o sucesso desta abordagem?

Entre em contato connosco!
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