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TRENDS 2020-2030. Solucdes inovadoras nas dreas da tecnologia, comportamento e cultura ja estao
norteando a transformacao empresarial calcada em reputacao, flexibilidade e colaboracao
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o Uma ampla gama de tendén-
cias tecnoldgicas, comporta-
mentais e culturais esta exer-
cendo influéncia decisiva
sobre a dindmica global de
consumo, em movimento que
seacirrara na préxima década.
Dentro das empresas, tais mu-
dangas jd estdao exigindo uma
abordagem inovadora, flexivel
e ‘clientocéntrica’ durante a
concepcio de novos negocios,
produtos, servicos e marcas.

Essa é a conclusdo da Inova
Consulting apés mapeamento
dos principais trends do planeta
até 2030. “Nosso objetivo é sa-
ber como empresas podem se
aproveitar dessas tendéncias,
melhorando negécios”, expli-
couo CEOda consultoria de ne-
gocios, Luis Rasquilha — que
também faz um aviso. “Muitos

destes aspectos estao acontecen-
do e devem se manifestar com
mais for¢a nos préximos anos”.

Este é o caso das tendéncias
classificadas como emergentes
pela Inova Consulting. Capazes
de gerar “grande disrup¢ao em 12
ou 24 meses”, 0s aspectos englo-
bam tanto tecnologias como ves-
tiveis, inteligéncia artificial, in-
ternet das coisas, criptomoedas e
blockchain quanto conceitos co-
mo gamificacao, educacao hibri-
da, empreendedorismo, indivi-
dualidade e multiculturalismo.

Ao DCI, Rasquilha explicou que
ostemas emergentes nao surgem
do zero, mas de mudangas com-
portamentais motivadas por me-
gatrends—ou as grandes tendén-
cias globais. Fazem parte desta
lista a conectividade permanen-
te, a globalizacdo, a preocupacao
com alteracoes no clima, o enve-
lhecimento populacional e até
mesmo a influéncia de novas po-
téncias como a China.

“Na medida que sao impacta-
das pelas mega tendéncias, as
pessoas ajustam comportamen-

FONTE: INFORMAGOES EXTRAIDAS DO ESTUDO “WHAT *S NEXT 2020- 2030", FEITO PELA INOVA CONSULTORIA DE GESTAO E INOVAGAO ESTRATEGICA

Empresa do futuro é flexivel e ‘clientocéntrica’

tos”, afirmou Rasquilha. Desta
friccdo surgem as chamadas ten-
déncias comportamentais — que
estardo plenamente “cristaliza-
das” em cinco anos. Neste rol fi-
guram nocées como comparti-
lhamento, instantaneidade,
busca pelo bem estar, a econo-
mia da experiéncia e a transfe-
réncia de poder ao consumidor.

Frente tal cendrio, a reacdo das
empresas possibilitou o surgi-
mento de trends — chamados,
neste caso, de tendéncias de ne-
gocios. Tal adequacao permitiu a
ascensao de organizac¢oes com li-
deranca compartilhada, de equi-
pes dgeis inspiradas em startups,
dofoconamobilidade, dacocria-
¢ao a da economia da reputagao,
entre outros.

O diagnostico da Inova Consul-
ting é que em dois anos todos es-
ses aspectos estardo consolida-
dos no cotidiano corporativo.
Rasquilha, contudo, chamaaten-
¢do para a relevancia de dois
trends especificos: as empresas
clientocéntricas — “que dao ao
consumidor o que ele precisa, e

naooqueelasacham queele pre-
cisa” — e as flexiveis, sempre dis-
postas a empreender mudangas.

“Planejamentos  estratégicos
normalmente sao de longo pra-
z0. Quanto mais consolidado o
negocio, mais dificil € muda-lo
dentro do tempo titil”, afirmou.
“S6 que uma empresa nao pode
ficar engessada em convicgoes. A
flexibilidade deve ser maior, mes-
mo que para mudar de um mer-
cado para o outro. Vocé pode
manter seu propdsito, mas preci-
sa se adaptar todos os dias.”

Ir e voltar

Gerente de inovacao darede de
materiais de construcao Leroy
Merlin, Charles Schweitzer deu
ao DCI um exemplo prético de
flexibilidade nos negécios.

“No inicio da década lanca-
mos um aplicativo, seguindo al-
go que todos queriam na épo-
ca”. O nimero de downloads
baixo e o custo de desenvolvi-
mento alto, contudo, levaram a
empresa a abrir mao do projeto
pouco depois — mas apenas

temporariamente. “Hoje o0s
apps ganharam forca de novo,
com possibilidade de descon-
tos personalizados e de melhor
experiéncia de marca. Por conta
disso, estamos concebendo um
app novamente. Estar aberto
parair e voltar é importante”.

A Leroy Merlin usa a identifi-
cacdo detendéncias para otimi-
zar negoécios desde 2010, quan-
do um plano de transformacao
de dez anos foi iniciado. Desde
entdo, relata Schweitzer, uma
série de novidades foi inspirada
pela filosofia — entre eles a pré-
pria drea de inovacao.

Sairam da mesma fonte a di-
visdo de midias sociais da rede,
apoliticade atender todas as re-
clamacdes no Reclame Aqui, o
relacionamento forte com star-
tups e até a integracdo total de
ambientes fisico e online que
registra em tempo real o esto-
quedos pontos devenda. “Hoje,
algumas lojas tém até um con-
selho de clientes que se retine
mensalmente para discutir o
nosso futuro”, diz Schweitzer.



