hsm

management

Vlocé acredita em
empresas gue curams

O

01 B EE R LR



DE BAIX0 PARA CIMA

0 PROJETO “LEROY MERLIN VISAD 2020" SE APROXIMA DE SEU DEADLINE
COMO UM CASO BEM-SUCEDIDO DE PLANEJAMENTO COLABORATIVD
E DE INOVACAD PARTICIPATIVA | rox SANDRA REGINA DASILVA

omo se diferenciar em um merca-
do extremamente pulverizado,
em que as pequenas lojas de bair-
ro sao 90% do todo, e com uma

produtos? E como deveria ser a loja
do futuro? Foi buscando as respostas a essas per-
guntas que a Leroy Merlin, lider dovarejo de ma-

terial de construcio no Brasil, tragou em 2010

uma nova estratégia. Com a bénc¢do da matriz

francesa, nascia, nove anos atras, a “Leroy Mer-

lin Visao 2020".

0 projeto estabeleceu os seis pilares que preei-
savamserabordados: resultadoswpnﬁnnms,m r6ed

lacoes com os clientes, equipe, pre
e sustentabilidade.

As vésperas de 2020,
mensurado. Houve.
de market share,
lin, que chegou

comoditizacao cada vez maior dos

mercado em 2010, mas com uma diferenca ir-
relevante para a segunda colocada. Hoje, arede
detém 4,6% de participagao em um setor que
faturou no ano passado R$ 122 bilhoes, 6,5%
‘acima do registrado em 2017. A segunda colo-
‘eada, a Saint-Gobain (Telha Norte e Tumele-
o), tem 3,9% domercado, seguida por C&Ccom
3% e Construdecor (Dicico Sodimac) com 2,7%,
segundo o ranking da Associagao Nacional dos
'Gomemantes de Material de Construgio (Ana-
ma omos a loja preferida em 18 de 25 pra-
ue atuamos”, comemora Charles Sch-
ead_deanavagao da Leroy Merlin.
das relagbes com os clientes, vale citar
premiagoes de 2018. Por exemplo, a
roy Merlin ganhouoselo“RA1000”, dosite Re-
' , como destaque no atendimento pos-
ga:al_qlo,foimusideradapelos consu-
es como 0 melhor e-commerce e a melhor

- lojafisicanosegmentoem que atua, além delevar
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o prémio de melhor CEQ (para Alaip
DAPLEIAIACEE Epoca N, egocios- Reélarl:?:EEb .
No que diz respeito 3 equipe, a T I?f[l:l'.'lin

trabalhar na listagem g, G Or empresa para

reat Place To w,
(GPTW)..E obteve a certificacio Aqua~HQE0£k
alta qualidade ambiental, pe ;

la construcs
- - t Qﬂ(} SuS‘
tentave.l das suas lojas. Tudo 1880, é claro, reque-
reu muito esforco,

0 PROJETO E
SUAS TRES FASES

"C) projeto Visao 2020 pode ser resumido na
criacao de uma visiio de futuro com metodologia
colaborativa, que levou ao empoderamento do
colaborador. Para Luis Rasquilha, CEO da Inova
Consulting, que ajudou a desenhi-lo e a imple-
mentd-lo, isso o torna inovador. “Virou um pla-
nejamento debaixopara cima, além de terse con-
vertidoem umbenchmark de programa deinova-
¢do colaborativa no Brasil.”

Na pratica, todos os 8 mil colaboradores das
28 lojas que existiam na época foram envol-
vidos, do auxiliar de logistica ao presidente,
na construgao da estratégia de longo prazo. A
cada ano, o trabalho foi desenvolvido em cinco
a seis lojas, durante 12 meses. Segundo Weber
Niza, diretor de transformacéo organizacional
e humana & desenvolvimen nséavel da
Leroy, o projeto fez materiz ' &
mano-centrista da emp
pessoas fazem a di
boragdao e a coconstrugi
responsabilizagdo e seu

O projeto teve trés fas
dologia aplicada comegou ¢
entendimento
funcionérios vis

;‘:Iliegiilsoqu: mais impactam nosso futuro, e fi-

e futu?-of queremos ser e onde queremos
» Comenta Niza,

lEssal segunda etapa durou até 2015. “Nao é
algotrivialfazer os colaboradores participarem
de alguma forma do exercicio estratégico, mas
0 produto desse esforco tem um retorno de in-
vestimento inestimavel”, diz Niza, “Participar
dfasse processo transforma as pessoas, na me-
dida em que coloca cada um como protagonista
na condugdo da empresa”, avalia. Entre os ga-
nhos, Niza destaca o0 aumento da autonomia e
doengajamento das equipes, melhoria doclima
organizacional e da estabilidade (hoje, seu tur-
nover € menor do que o do mercado de varejo
em geral), maior nimerode colaboradores con-
siderados em evolugio e com potencial. Houve
ainda melhoria da competéncia de coach faci-
litador dos lideres, que serviram como forma-
dores/treinadores no processo, assim como o
aumento de sua competéncia de lideranca.

Na terceira fase, foi lancada a plataforma
Inova Leroy Merlin e o Forum de Inovacio,
para materializar o conceito de inovacio co-
laborativa, na qual os colaboradores ofere-
cem suas ideias de melhorias para o negécio.




TECNOLOGIA A SERVICO
DO SER HUMANO

A ambicéo, 1a em 2010, era ser uma emt-
presa quesurpreendesseo clientenoaten-
dimento. Ainda nio se falava em trans-
formacio digital. Entretanto, o cendrio
‘mudou e a area de TT passou a ter ainda
‘mais importancia para o projeto Visdo
2020, “Passamos por uma digitalizagao,
no decorrer de cinco anos finalizados
em 2018, que englobou do back-office a0
supply chain, passando pela contabilida-
de”, conta Ari Silva, lider de digital data e
inovacdo da Leroy Merlin no Brasil.

Com todos os sistemas, da matriz e das
lojas, tornados amigéveis para funciona-
rios e clientes e conversando entre si atra-
vés de APIs (interfaces de programagao
de aplicagdes), a Leroy Merlin se posicio-

promovendo para o consumidor a mesma
experiéneia no ambiente fisico ou na in-
ternet, seja no mobile ou no desktop.

 Silva garante que o cliente Leroy Merlin
é reconhecido pelo sistema em sua indi-
vidualidade, e recebe recomendacoes ao
gostodele. No final doano passado, houve
mais um salto, ao langar um marketplace.

na como um “home center omnichannel”,

oL ATAFORMA DIGITAL E FORUN

A Plataforma Inova Leroy Merlin funcion
S colaborador INSCreve sua :dfma na plata-
forma. Todas as sugestoes 540 avahadi:s oo
cionadas a partir decritérios; cOMO 5¢ 50.¢e g
ama inovagao, se mexem DO POIKEIDS d&ﬂa]gum
dos seis pilares do projeto Visdo 2020 e se sdoreal-

mente escalaveis. ) ‘
olhidas sdo automaticamente ins-

As ideias esC 4 :
critas no Forum de Inovacao, uma espécie de pitch
O pea companhia em 2015, N0 a1 passad,
porexemplo, 104 colaboradores tiveram ideias se-
lecionadas para o Forum.

Um comité executivo, composto por 15 mem-
bros, elege, a cada Forum, dez projetos a serem
impiementadnseescalados por tqdas asl.ﬂjas. Os
:dealizadores s30 0s responsavels pela implan-
tacdo de suas ideias, podendo destinar 20% do
tempo de trabalho para isso, com a ajuda dos co-
legas da empresa.

“Tsso muda a cultura hierarquica tradicional”,
pontua o CEO da Inova. “Entre 2015 € 2018, cerca
de 35% dos colaboradores deram suas contribui-
coes.” O engajamento tem sido acima do esperado:
até agora cerca de 2,5 mil ideias foram cadastradas
na plataforma.

Uma ideia de funcionario que sugiu na platafor-
ma e foi escalada, por exemplo, foi a criagdo deum
“espaco familia”, disponivel hoje nas lojas que sao
mais frequentadas por jovens casais com filhos.
Esses nfo precisam mais sair apressados para es-
quentar a mamadeira ou a papinha da crianca, por
exemplo, porque encontram um local com infraes-
trutura, incluindo micro-ondas.

ea de retirada de mercadorias. Um co-
OF queaschentes que compra-
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CULTURA DE DONO

O espirito de dono se instalou na Leroy Mer-
lin mesmo antes da plataforma e do Férum. Em
2012, um jovem que trabalhava no caixa de uma
hja\'iuumaidnmmmdiﬁu&hbdem
o carrinho de compras e manter seu cachorrinho
mbmuhﬂe,emgmiunmmninhupd,hﬂjcem
todasaslojasdarede.

Mas esse espirito continua a ser cotidianamen-
te cultivado. “Nossos colaboradores s3o mul-
tiespecialistas preocupados em atender bem o




