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Mapear e identificar as transformagées que ocorrerdo no futuro (futurismo), através do estudo e analise

dos movimentos prospectivos (foresight) e das tendéncias que se manifestam a nivel global.

Gestéo de inovacgéo e planeamento de negocio como vantagens competitivas sustentaveis, através de

melhorias permanentes e consistentes, que asseguram o resultado e a perenidade da empresa.
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Porqué 4.0?
Introducao
Desde 2012, mais intensamente, desde 2016 temos ouvido muito o termo: 4.0. Praticamente
tudo tem se transformado ou esta se transformando em 4.0, representando aquilo que é
moderno, ou que de alguma forma aparente é uma versao nova, um upgrade de algo que ja

existia, sempre vindo acompanhado dos elementos que compdem a transformacéo digital.

A grande questdo que fica é o quao relevante, importante e necessaria € a 4.0 e porque
deveriamos considerar sua implantacdo em nossos negécios. Importante ressaltar o termo
NEGOCIOS, no plural, e que ndo é restrito ao “chdo de fabrica” ou areas operacionais. Muito
se tem falado sobre 4.0 na industria, mas é sabido que os principios podem ser aplicados em
qualquer lugar; tais como: bancos, comércio, seguradoras, escolas, empresas de diversos
servicos, entre muitos outros. Onde houver algum tipo de gestdo, a 4.0 estara por 14,
aplicando seus principios, usufruindo da geracdo de dados, das andlises, e através de
conexdes e interligacdes inteligentes entre equipamentos e dispositivos é possivel entregar
as demandas e atender as expectativas dos clientes. No varejo ja se fala no consumidor 5.0,
que ja abre méo da necessidade de estabelecimentos fisicos para realizar suas compras. A
isso inclui-se a libertagao dos limites impostos pelo horario comercial. Portanto, o consumidor
5.0 adquire 0 que quer, na hora que quer e através do canal que mais Ihe agradar. Imagine a
extensdo desta condicdo ao atual NEGOCIO 4.0 em termos culturais, de processos e dos

negoécios propriamente dito!

Atualmente sao muitas as variaveis

Depois de entendermos tecnicamente a definicdo e ~ détérminantes para alcancarmos  as

conceitos das bases desta revolucdo, é possivel demandas exigidas por nossos

compreender claramente como ela se diferencia Clientes, todas elas possuem trés

das outras, o contexto no qual ela foi criada, a ©lémentos comuns:

quem ela serve, como ela nos ajuda a entregar os |- A centricidade na experiéncia do

valores e condicdes necessarias para havegarmos Consumidor e do Cliente;

neste mundo em transicdo com importantes 2 A Vvelocidade pela qual as

disrupcdes viabilizadas por impactos tecnoldgicos, mudancas acontecem;

criagdo de novos modelos de negécios e exigéncias o A realidade digital em que vivemos.

dos consumidores.
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Porqué 4.07

Do VUCA ao MUVUCA — O propésito e a universalidade, somaram-se a nossa realidade
volatil, incerta, complexa e ambigua, tornando nosso meio cada vez mais imprevisivel e
“complexo”. A economia de escala estd dando lugar a massificacdo da customizagao. O
consumidor busca o seu produto, servigo, atendimento; aquilo que tenha sua cara e que o
faca identificar-se com o que estd comprando. Ele objetiva aumentar a oportunidade de
experimentar sensacdes diferentes, que vao além do desejo material, acessando tudo através
de seus dispositivos digitais. Esta sera a forma como cada vez mais o mercado ira se regular.
A experiéncia do cliente/consumidor — passa a ser o nome do jogo, sempre embalada pela
disrupcdo que a transformacao digital nos trouxe. Essa mudanga impbe fortemente a
necessidade de adequacdao, ajuste, e nos forga a passar por uma transicao que trara impacto
para as organizagées na forma como elas devem se estruturar, produzir, entregar, e na
maneira como as pessoas utilizam suas qualificacbes e principalmente como elas irdo se

comportar frente a estas mudancgas.

Como a 4.0 esta impactando o Mundo?

O termo Industria 4.0 foi utilizado pela ‘T‘ T \%/
primeira vez em 2012 pelo governo S5 i g
Alemao que estava criando uma politica ; L@ @

estratégica de desenvolvimento da sua
industria para enfrentar as mudancas

que a realidade digital estava trazendo

ao mundo.

A geracao massiva de dados, coletados - 3

de forma segura e continua por uma FIG. 01 - PILARES 4.0 — a geragcdo continua de dados de

equipamentos interligados entre si, através de uma rede e que séo

rede que 1In terli ga € conec ta armazenadas em nuvem para um processo continuo e analitico de

equipamentos em tempo real com a informagGes, que avaliam sua condi¢céo de operagéo e fazem ajustes
. , . automaticamente, para garantir a entrega dos parametros definidos
demanda e a necessidade de usuarios e _ _

inicialmente para o produto ou servigo demandado pelo Cliente.

consumidores, da origem aos pilares que

sustentam a 4.0.
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Como a 4.0 esta impactando o Mundo?

Uma vez coletados estes dados sado analisados e fazem com que mobdulos de acao
independentes conectados em tempo real, facam os ajustes necessarios, em todos os
elementos que compde a cadeia que esta formada e sincronizada para entregar o seu

produto, 0 seu servigo.

Desta forma, a demanda unica e individual, serda atendida, tornando de fato, toda sua
operagao orientada para o Cliente, oferecendo servico e produto customizado ao Mercado,
acabando com a ma pratica do “empurra” o que temos ao Mercado, certamente isto se
transformara em uma revolucédo néo sé para o atendimento do nivel de servico, mas para o
niveil de satisfacdo e de encantamento que o Mercado terd para com 0 que vocé entrega a
ele. O Mundo sera dominado por novos modelos, personaliza¢ao, customizacéo, forcando que
sua tecnologia de informacao, infraestrutura, funcionarios se habilitem e qualifiquem a esta
condicdo, mudando definitivamente a cultura e dindmica do seu negécio, s6 podendo ser
atendido de uma forma: através da 4.0. Com o passar dos séculos, a complexidade para
atender a demanda humana, vem aumentando, sendo que as diferentes revolu¢des industriais
que experimentamos até aqui, vieram no sentido de atender aos anseios que a sociedade nos

colocou. Foram respostas que nos impulsionaram busca a evolucéo.

Da inddstria 1.0 para indistria 4.0

Final do século 18 Inicio do século 20 Inicio dos anos 70 Hoje

- ~ w

‘ ‘ ‘ Quarta Revolugao Industrial

Terceira Revolugdo Industrial CO™ base em sistemas
Com o uso da eletronica cberfisicos

e de Tl para maior automatizagdo

da produgdo

Segunda Revolugao Industrial
Através da introducdo da
produgdo em massa Baseada
na diviséo do trabalho e com 1969
ajuda de energia eletrica

Primeira Revolugao Industrial
Através da introdugdo de meios
de produgdo mecanicos
Energia da agua e vapor Primeiro controlador logico
programave! (CLP),

1870 Modicon 084

et - Primeira esteira industrial,
Primeiro tear mecanico matadouros de Cincinnati

FIG.02 - AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS
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Como a 4.0 esta impactando o Mundo?

Pelo fato de garantir uma disponibilidade real e continua de dados, estando sempre
CONECTADA, ser de facil interagdo homem x maquina, assegurando através da
COLABORACAO uma interoperabilidade completa dos sistemas, em um ambiente seguro
para realizacbes de testes e prototipos, com INTELIGENCIA, oferecendo controle, otimizagéo
imediata e continua sem a intervencdo humana, a 4.0 define a realidade desta Quarta
Revolugéo Industrial, atendendo as demandas criadas pelo mundo digital através da nossa

nova forma de consumo, aquisicao de bens e servicos.

A 4a. Revolucgéo Industrial também veio no sentido de acabar com os limites entre 0s mundos
digital, fisico e biologico, criando um contexto onde as mudangas acontecerdo de forma muito
mais rapida do que acontecem hoje, fazendo com que a educacao, empresas, governos e a
sociedade busquem novas formas e politicas para lidar com esta realidade. Em nosso dia-a-
dia ja estamos vivenciando a 4.0 A internet das coisas (loT) conecta e integra antenas e
celulares. As redes conectam diversos e diferentes sensores. O corretor ortografico, nada
mais € que uma Inteligéncia Artificial (IA), bem como, as analises de bilhdes de dados, que
por exemplo, direcionam vocé a uma compra. Por outro lado pecas e itens sdo fabricados em
impressoras 3D, reduzindo prazos, custos e entregando mais eficiéncia. Quem nao brincou ou
viu alguém brincando de POKEMON GO que € um exemplo pratico do que a realidade
aumentada pode fazer. Cada vez chegamos mais proximos do veiculo autbnomo ideal, o
blockchain entregando mais seguranca e rastreabilidade a produtos, servigos, transacoes
financeiras e ao mercado de criptomoedas. Todos estes exemplos sdo demonstracdes de que

“‘j&” estamos dentro da revolugéo, da 4a. Revolugéo, a 4.0! Nao é futuro, é realidade!

Com todos estes pontos anteriormente abordados devemos entender que a 4.0 deve ser o
meio pelo qual vamos dar uma resposta a complexidade que a transformacéao digital esta
trazendo a nossa realidade do consumo digital. Ela vem no sentido de garantir que sua
implementacéo seja algo que agregue valor, ampliando a inteligéncia e ndo somente, para
automatizar postos de trabalho. A énfase deve ser dada na capacidade de trazer melhorias
do desempenho através de modelos que nos déem mais autonomia para exercemos nossos

papéis de humanos usando mais a inteligéncia, do que os bragos.
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A massificagdo da customizagao

Desde a pré-histéria até hoje o ser humano sente a vontade de se diferenciar, de comunicar
que é especial. Do colar com as garras de urso, do cagador pré-histérico ao terno, vestidos,
joias, tudo feito sob medida para os empreséarios modernos. Sempre fomos levados por forca
do nosso individualismo a achar algo que nos destaque, diferencie, comunique nossa

personalidade.

Sentir-se especial, diferente, talvez seja o maior desejo do ser humano ao longo dos tempos,

nao ser apenas original, mas sim, ser unico. E isso sempre foi muito caro!

E com o passar dos anos, este desejo foi tornando a demanda cada vez mais especifica e
complexa. As revolucdes industriais foram baseadas em necessidades e desejos das pessoas
indo desde o uso do vapor para a secagem do cha consumido pelos proletarios assalariados
que queriam o mesmo cha da realeza no século XIX, e se possivel, bebendo na mesma
xicara de porcelana que eles, até os rapidos setups e ajustes de linhas de envase que junto
aos processos de melhoria continua, permitem que ela possa fazer o mesmo produto, com a
mesma performance, independentemente do tamanho do seu lote de producéo, que de fato,
estdo ficando sdo cada vez menores, nos obrigando a rever o conceito de economia de

escala, que por exemplo, customizam ténis e roupas esportivas.

Na pratica, a 4.0 deve ser a resposta da equacao de produzir produtos
unicos,
de baixo custo e curto prazo de entrega
em um ambiente de producao massivo,
com fabricacao individualizada

em uma linha de envase.
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A era da experiéncia do Consumidor — CX

Nao s6 a produgcado, mas todo o processo de gestdao do negdcio, deve estar preparado para
entregar a melhor experiéncia possivel ao Consumidor. As redes sociais fazem com que
nosso contrato seja com o individuo, entender qual é a sua jornada no pré, durante e po6s

venda, é fundamental.

Para tal, sistemas de gerenciamento da informag&o e monitoramento de redes séo chave para

que esta atividade seja muito bem feita.

Portanto, entregar o produto/servigo, sera o FIM de uma grande jornada, que precisa ser
muito bem estruturada, que é plena em dados e informagdes, que devem ser tratados e que
serdo determinantes para garantir que pela satisfacdo, seu Consumidor aprove sua

experiéncia com seu produto ou servigo.

Esta forma de lidar com o mercado, caracteriza todas as mudancgas pelas quais as empresas
passam para adaptarem-se a realidade que a transformacao digital nos trouxe, fazendo com

que tenhamos uma nova forma de pensar nosso negécio.

Tudo isso integrado, alinhado e conectado, s6 sera possivel com o uso do conceito da 4.0.

E a gente com isso?

Os modelos tradicionais de negécio estdo mudando, o mindset digital deve prevalecer, e as

pessoas, irao mudar.

Mindset tradicional Mindset digital

Bigger and better Lean

Portfolio complexo Solugdes simples
Organizagcao complexa Organizacgao horizontal

Lideranca top — down

Co-lideranca

Barreira de saida Foco total em UX

Ecossistema

Solucéo interna

Times especialistas Times com diversidade

Motivado por negocios Motivado por propoésito

Pessoas Equipes

FIG.03 - NOVA FORMA DE PENSAR O NEGOCIO
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E a gente com isso?
Gente = elemento fundamental para que tudo funcione!

N&o adianta ter capacidade financeira, e vontade tecnolégica, se as pessoas nédo tiverem uma
cultura voltada para inovacdo, co-criacdo e colaboragéo. Elas sdo o elemento fundamental

para consolidar a mudancga que a 4.0 trara.

A nossa equacdo de visdo futura (Inova Consulting), elaborada para entender qual é o
momento tecnologico e qual a visdo de futuro, em que sua organizagao esta, considera muito

bem este fator.

n=14 n=14 DoE n=14

yiomt Yigtc X18tn Y 8ci

r=14

r=1-4 + r=1-4 +
10 15 18 8

IFV =

em que:

Ifv = indice de futurevision

mt = megatendéncias

tc = tendéncias comportamentais
tn = tendéncias de negdcio

ci = cultura de inovagdo

Os elementos que compdéem a equacgdo, que sdo suas variaveis determinantes do atual
estado evolutivo de uma organizacdo, sdo como as mega tendéncias tecnoldgicas, as
comportamentais e as disrupg¢des tecnoldgicas sdo consideradas em sua estratégia, porém,
todas estas variaveis uma vez organizadas na equagao, sdo somadas a uma ultima variavel
integralmente relacionada com pessoas, e que pode ser determinante para alavancar ou
afundar seu resultado: A CULTURA DE INOVACAOQ!

Quando se fala em gente, o principal vinculo que se busca alcancgar é o da confianca, e neste
caso, ao longo do tempo a relacdo do homem com as mudancgas tecnoldgicas, maquinas e
equipamentos sempre foi muito intensa, e a pergunta que sempre se faz é a seguinte: no final

homens e maquinas, séo rivais ou aliados?
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E a gente com isso?

E exatamente neste sentido que a sua implementacdo de 4.0 deve necessariamente passar
por um processo muito intenso de entendimento e compreensao organizacional e cultural. A
resposta a esta pergunta é fundamental para entender qual sera o grau de dificuldade que sua
jornada digital tera até o caminho que o levara até a 4.0. Por outro lado, a crenca de que a
inovacao é privilégio dos times internos, recheados de “budget” e profissionais “iluminados”,
acabou sendo questionada com o advento dos conceitos de inovacao aberta, cujos
fundamentos e cases iniciais de sucesso tem origem em 2003, ou seja, quase de 17 anos

atras.

A perfeita compreenséo dos ecossistemas de inovagao aberta torna-se essencial para a 4.0,
pois 0 acesso a tecnologias e modelos de negbcios € extremamente mais rapido e menos
custoso na medida em que se define que as empresas podem e devem ampliar suas bases
para inovagdo, a partir do engajamento com 0s ecossistemas virtuosos de inovacao e
empreendedorismo de alto impacto. Aparecem entdo os atores tais como as startups e as
instituicbes de ensino e pesquisa que, voltados a um modelo de colaboracdo avancado e que
transforma os paradigmas da propriedade intelectual, viabilizam uma maior longevidade e
competitividade para as empresas, com custos extremamente competitivos € um retorno no

investimento (ROI) das atividades de P&D mais tangivel.

D i ltural i
o ponto de vista cultural, o CorporateStaer Innovation

engajamento no referido

CULTURA & INOVAC[\O
Mercados e Clientes - Governanga Corporativa - Cultura de Gestdo - Inovagao Corporativa
P&D & Open Innovation - Experts & Crowdsourcing - Intra-empreendedorismo

ecossistema, traz como

beneficios imediatos e tangiveis, =~ * 4 | 4
. - . CONECTAR & CRIAR STARTUPS AVALIAR &
a Inc | usao nas rotinas APRENDER Startup Studios - Startup Factories - ADAPTAR
_ . Digital Labs - Hackathons - Innovation [ > porand
. . . ’ Ecossistema de - i renaer
organizacionais o que é Startups Outposes- Innovaton Cuers Valdando
Mindset - Toolset - ACELERAR STARTUPS Learn by Doing
1 Skillset = = .
amplamente conhecido como b hbrse > pebedolielrade s Ll opeves
Comportamentos sourding Es;rateg!;os &
“startup thinking”, ou o jeito de . nanceiros
P 9 | P”’"&Zf;f;““ CONTRATAR STARTUPS I
. | Procurement & Partnership |,
pensar, trabalhar e inovar de e Challenges - Screening e e

maneira agil e colaborativa, a

exemplo das startups.

|

1

1

]

]
INVESTIR & ADQUIRIR
Corporate Venture Capital

v

Fundos de Capital de Risco (VC) | Fusdes e Aquisigdes (MEA)

FIG.04 - FRAMEWORK DE CONEXAO COM STARTUPS

INOVA

CONSULTING

hid INOVA
> BUSINESS SCHOOL

10



E a gente com isso?

Metodologias ageis, estruturas organizacionais baseadas em processos, grupos e times
multidisciplinares, com autonomia no processo de decisdo de suas atividades relevantes ao
atendimento de seus resultados, squads, estilo startup de gerir negécio, tudo isso vira com o
pacote 4.0 para dentro de sua organizacéo e neste caso, o perfil do profissional que se espera
para atuar neste contexto € aquele que saiba lidar cada vez mais com a solucao de problemas
complexos, que tenha pensamento critico e que seja muito criativo e agil e cujo ambiente

valorize a liberdade para criar e ousar .

De que forma sua organizacao esta estruturada, qual a cultura organizacional que prevalece,
quais habilidades que sua lideranga, principalmente o “shopfloor" possui para encarar o

desafio da 4.0? Estas sdo perguntas a serem feitas na busca das respostas verdadeiras...

Conclusao

Estamos vivendo em um ambiente onde cada vez mais os ciclos econbmicos terdo a
dimensao préxima dos tecnoldgicos, em que vivenciamos constantes mudancas, crises e
disrupgdes, ou seja, eles serdo ciclos cada vez menores! Nossas organizacbes devem ser
cada vez mais flexiveis, ageis e colaborativas e apenas terdao chances de sobreviver a esta
jornada aqueles profissionais com habilidades de cooperacéo e criatividade, trabalhando em
times multidisciplinares, os quais sdo verdadeiramente os novos herdis que substituirdo
aquele individuo que, ainda em algumas culturas, tem a missdo de “carregar o piano e
receber os louros”. Os pilares que deverao ser reforcados sdo os das pessoas, da cultura, da

ética e da centricidade no consumidor final, aquele que é localizado pelas redes sociais.

A 4.0 ira nos ajudar nesta travessia, com seus principios tecnoldgicos béasicos de loT,
computacao cognitiva, geracéo e analise de dados (big data analytics) e segurangca na sua
gestdo da coleta a andlise ao armazenamento. Existem ferramentas suficientes para fazer a

ponte entre as duas eras que estamos vivenciando neste momento da transformacéo digital.
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Conclus3o 2

Devemos realmente entender a 4.0 como uma aliada que vai ampliar as fronteiras de nossa
inteligéncia Um elemento que nos ajudara na melhoria do desempenho, na qualidade de vida
no ambiente do trabalho e n&o simplesmente um elemento tecnoldégico, mas que

fundamentalmente é ferramenta essencial de longevidade do negdcio.

Mudara a cultura interna e a organizagao, forcando uma revisdo na forma como trabalhamos,

nos organizamos, ja que ela fara o papel da Gestao e nés, o de desenvolvedores.

Demandara cada vez mais a renovagdo de nossa qualificacéo, educacéo para
que néo sejamos engolidos pelo mundo digital, ética pautada pela construcdo de uma relacao
de confianga, transparéncia, e na simplicidade, nos ajudando a resolver as equacgdes

complexas que enfrentamos no dia-a-dia, de forma criativa e colaborativa.

Sendo assim, a pergunta que fica é:

Vocé e seu negocio estao prontos para a realidade 4.0?

Texto elaborado por Antonio Grandini, Luis Rasquilha, Paulo Roberto Bertaglia, José Eduardo Azarite, Luis
Felipe Cortoni.
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