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INOVA CONSULTING & INOVA BUSINESS SCHOOL

Uma empresa global especializada e focada em
FUTURO, TENDENCIAS E INOVACAO

Q PESQUISA

Drivers de Mudanca
Estudos Prospectivos
Mapeamento de Cenarios
Estudos de Tendéncias
Foresight de Negocio
Trend Tracking
Coolhunting

TRENDSINNOVATION | T&l

@ CONSULTORIA @ CONSULTORIA
ESTRATEGICA SETORIAL
Gestao da Inovacao IndUstria & Supply 4.0
Trendslnnovation Agro Business Inteligente &
Cultura de Inovacao Digital Farming
Framework de Inovacao
Inovacao Disruptiva
Inovacao Aberta
Planejamento Estratégico
Transformacdo Digital
Full Agile

TRENDSINNOVATION

@ EDUCACAOQ EXECUTIVA .
Mapear e dentificar as transformacdes que

MBA Executivo T&l
POS-MBA Tétl
Conselheiros Té&l
Pos-graduacao Neuromarketing
Masters, Nanodegrees
Inova Day & FTI Summit
Programas In Company
Palestras & Seminarios
Advisor & Mentoring
Universidade Corporativa
EAD | Inova Online

ocorrerdo no futuro (futurismo), através do estudo e
andlise dos movimentos prospectivos (foresight) e
das tendéncias que se manifestam a nivel global.
Gestdo de inovacao e planejamento de negodcio
como vantagens competitivas sustentaveis, atraves
de propostas estratégicas que asseguram O
resultado e a perenidade da empresa.

Usar o conhecimento gerado pelas Tendéncias para

a Gestao e Inovacao Estratégicas nas empresas.

www.inovaconsulting.com.br | www.inovabs.com.br
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Introducao

O i=Talelas =[O eVl B« WelaIY=(e U VlUitas analises tém sido elaboradas sobre o
oelna NNV n s BN RU ETa s ISl el fenOmeno Covid-19. Agora chegou o momento de
DI e[l er=1e [o AN [=Y={sJa oM Pensar No que fazer, na pratica e de forma efetiva,
Il = EA S o R s i [eete =M=l P3ara conseguir navegar no mar de incertezas e
CIA LI N EICInE-l desafios que se apresentam. Dicas praticas para uma
R P RCE e EL Il Bl atuacdo real, pé no chdo, para evoluir e se preparar

significativamente. para o futuro.

Um fendmeno com a capacidade de alterar o curso da histdria a um nivel global n3do é algo
que seja considerado na agenda empresarial e muito menos passivel ter alguma
regularidade, mas o fato & que acontecem. E fomos confrontados com algo cuja
probabilidade de acontecer estaria nos lugares mais embaixo da lista de predicoes e planos
de contingéncia da maioria das empresas.

Ao longo dos Ultimos meses muitas andlises foram feitas, inclusive da INova (leia o White Paper

"Trends Pés Covid-19” no link https://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2020/04/P%C3%B3s-Covid-19-Trends-1-

compactado.pdf), SObre o fendémeno Covid-19 - suas origens, construcdao e impactos foram
realizadas e publicadas. No Oltimo dia 30 de abril viramos uma pagina. Em uma Live no
Instagram da Inova Business School (@inovabspaulista), debatemos por 1 hora 10 dicas
praticas para empresas, gestores e profissionais em geral. Alguns presentes e varios que
ndo puderam participar, nos pediram um resumo das dicas e resolvemos produzir este
paper, com a sintese do que discutimos 3o vivo na Live. As paginas seguintes apresentam
a visao Inova sobre a forma de atuar no mundo pos Covid-19 através de um conjunto de 10

dicas praticas para empresas, gestores e profissionais.

Boa leitura,

Luis Rasquilha Marcelo Veras
luis@inovaconsulting.com.br marcelo.veras@unitaeducacional.com.br

ad INOVA x4 INOVA
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Empresas #2. A 22 Onda da Transformacao Digital
#3. A Agenda de Futuro e Tendéncias

#4. Entender Melhor o Time

2. (Gestores #5. Rever os Papéis das Pessoas no Time
. Rever a Forma de Trabalho

. Prudéncia e Exposicao
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. O Legado da Pandemia para Vocé
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#1. A Nova Jornada do Cliente
- N & W e 22 .

O comportamento mudou - por imposicao das regras de isolamento - de
forma inesperada. O futuro sera coberto de indecisao, receio e
encapsulamento. O que sabiamos sobre 0s nossos clientes precisa ser
revisto e atualizado. Novas jornadas de cliente precisam ser elaboradas para
que possamos atualizar o nosso conhecimento sobre nossos clientes, seus

perfis e formas de relacionamento como eixo direcionador das decisbes de

gestdo. O “novo normal” no comportamento humano precisa ser mapeado

de novo e incorporado a discussao da gestao.

Um dos grandes legados das duas primeiras décadas do século XXI, com milhares de
startups surgindo, ecossistemas se desenvolvendo e uma geracao inquieta e
empreendedora crescendo, foi a tal da “Jornada do Cliente". Entender profundamente o
seu comportamento, o que é e 0 que nao é valor, como decide a compra, como busca
informacdes e como escolhe @ marca e o fornecedor. Puxadas pelas metodologias criadas
nos ambientes de startups (metodologias ageis), o conceito de “entender o cliente”, que
n3o surgiu hoje, se disseminou e virou fator critico de sucesso.

Muitas empresas, com equipes internas ou empresas de consultoria, fizeram este
trabalho e desenvolveram a sua forma de atuacao, seu mix de produtos e servicos, suas
estratégias de comunicacao e o seu roadmap futuro. E ai chega o nosso Covid-19, que em
menos de 2 meses, virou 0 mundo e a vida das pessoas de cabeca para baixo. Este
documento estd sendo escrito ainda no epicentro da crise e n3o &, obviamente, definitivo,
mas ja mostra algo que exigira um trabalho novo por parte das empresas — um Novo
mapeamento da jornada do cliente.

Nenhum de nés serd o mesmo quando a pandemia acabar. Nenhum de nés comprara
mais da mesma forma e nem ira se relacionar com empresas e marcas da mesma forma.
A Covid-19 nos deu varios alertas para o futuro e eles mudardo a nossa forma de

consumir.

Portanto a nossa dica aqui é:

"Atualize, assim que a crise passar, a jornada do seu cliente”
% INOVA : E%/g\ INOVA



#2. A 22 Onda da Transformacao Digital
T

==

Quando se fala em-trarsformacao digital, fala-se mais em transfermacaat@o

gue digital, que @ o\imesmo (que |dizeriantes de colocar tecnologia prepare e

capacite as pessoas para 0 moimento de’/mudanca’do mundo”. Navas regras |

de funcionamento assentes—em _estryturas digitais. precisam  ser
incrementadas, para quem ja iniciou €853 jornada, ou \adotadas, e para quem

nao o fez ainda.

i 1

N3o é de hoje e nem muito menos pos Covid-19, que a digitalizacdo de negdcios é
discutida e reconhecida como imperativa para o futuro, embora nem sempre se tenha
dada a devida atencao a ela. Muitas empresas, nas Ultimas duas décadas, ja nasceram
digitais. Outras iniciaram o0 processo e caminham em rapida velocidade e outras até
concordam que precisam fazer, mas pouco (ou nada) fizeram. O momento imposto de
reclusdo despertou a3 necessidade de sermos mais digitais enquanto profissionais e
suportados em estruturas empresariais perfeitamente alinhadas com a 42 Revolucao
Industrial. E quando se fala em transformacado digital, fala-se mais em transformacao do
que digital, que é o mesmo que dizer: “antes de colocar tecnologia prepare e capacite as
pessoas para 0 momento de mudanca do mundo”. O regresso pos Covid-19 deixa o legado
das reunides, apresentacbes, debates, aulas (e tudo o que de alguma forma estd
relacionado com a nossa profissao) sendo realizadas de forma digital. Novas regras de
funcionamento assentes em estruturas digitais precisam ser incrementadas, para quem
ja iniciou essa jornada, ou adotadas, e para quem nao o fez ainda. Uma coisa é certa:
sem a transformacado digital em toda a linha da empresa (e ndo apenas nas areas de
vendas, marketing ou logistica) serd muito dificil sobreviver a esta e as proximas eras de

mudanca.

Portanto a nossa dica aqui é:

”Se ndo comegou, ndo espere mais para comegar a transformagdo digital”

% INOVA %\ INOVA
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#3. A Agenda de Futuro e Tendéncias

A abordagem “Trendslnnovation” tem ao longo da vltima década assumido

um papel importante na gest3o, pela sua capacidade de mapear, identificar
e direcionar a estratégia empresarial. Viveremos o resto da vida no futuro e o
passado apenas serve para aprender com ele. Neste sentido, este momento
deixa claro que quem-nao antecipa os-cenarios futuros tera de correr atras

das consequéncias.

Para nos este € um tema recorrente e quem nos conhece sabe 3 nossa convic¢do de
como olhar para a frente ajuda a reduzir incertezas e principalmente a orientar a decisao.
Viveremos o resto da vida no futuro e o passado apenas serve para aprender com ele.
Neste sentido, este momento deixa claro que quem n3o antecipa os cenarios futuros tera
de correr atras das consequéncias. A abordagem Trendslnnovation tem ao longo da
Ultima década assumido um papel importante na gest3o, pela sua capacidade de
mapear, identificar e direcionar a estratégia empresarial. Agora este tema ganha especial
relevancia quando um fendmeno (que a maioria ndo considerava possivel) alterou a
dindmica do mundo. Perguntard: o que uma pandemia (ou outro fendmeno parecido -
tsunami, terremoto, etc.) tem a ver com o meu neg6cio? Precisa resposta? Tudo! Uma
vez que ao mudar o curso da histéria e o contexto onde atuamos muda direta e
indiretamente o caminho dos nossos negocios. A analise de cenarios, designada por
Prospectiva e Foresight, e de Tendéncias, designada por CoolHunting ou TrendTracking,
utilizam ferramentas e metodologias especificas que devemn ser incorporadas na empresa
e irem além dos departamentos de pesquisa ou business intelligence, entrando

decisivamente na agenda da gest3o e da estratégia empresarial.

Portanto a nossa dica aqui é:
”Reserve e direcione recursos (humanos, técnicos e financeiros) para mapear os cendrios e as

tendéncias que podem influenciar e impactar o seu negdcio”

g INOVA INOVA
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#4. Entender Melhor o Time

~ .
Como j3 dito varias vezes, nenhum de nos saird igual dessaicrise. S6 o fato
de ficarmos eonfinados em casa por meses nos traz uma carga emocional
pesada. Some-se 3 isso 0s medos do que vai acontecer no futuro proximo
(economia, emprego, seguranca, saude, etc). Pouco estdo preparados ou
tém equilibrio emocional para uma carga de pressaoc e inseguranca tao forte.
Em breve estaremos de voltasaos nossos locais de trabalho e os gestores

precisaram exercer muito bem duas palavras: Acolhimento e Empatia.

&

Como ja dito varias vezes, nenhum de nos saira igual dessa crise. S6 o fato de ficarmos
confinados em casa por meses nos traz uma carga emocional pesada. Some-se 3 iSs0 0S
medos do que vai acontecer no futuro préximo (economia, emprego, seguranca, salde,
etc). Poucos estdo preparados ou tém equilibrio emocional para uma carga de pressdo e
inseguranca tao forte. Quem n3o perdeu o emprego e ird retornar ao ambiente de
trabalho, tem varias duvidas e perguntas na cabeca. Sera que a empresa vai ficar bem?
Sera que vai enxugar o quadro de funcionarios? Serd que a carga de trabalho e pressao
sobre mim irdo aumentar? Sera que o meu chefe mudara o seu comportamento em
relacdo a mim?

Tudo isso, se nao gerenciado e amenizado, ira criar um ambiente muito pesado, pouco
produtivo e pouco criativo na retomada, exatamente o oposto do que queremos nas
nossas equipes, concorda?

S6 ha um caminho para evitar isso — o de transmitir apoio e tranquilidade para o time.

Portanto a nossa dica aqui é:

”Tenha uma postura de acolhimento e empatia com o seu time na retomada”

% INOVA : E,%/{\ INOVA
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#5. Rever 0s Papéis das Pessoas no Time

e ——————-

O confinamento fez com que todos trabalhassem de casa. O home office,

até entdo usado por poucas empresas, Vvirou a regra e todos tiveram que

aprender como se relacionar com pares, equipes, chefes, clientes e

. fornecedores através da telinha e usando ferramentas de comunicacao
remota. Esta nova forma de trabalho fez com que muitos mostrassem
competéncias ou deficiéncias que antes n3o estavam 3 vista. Portanto os

| gestores precisam rever algo muito importante — 0 mapa de competéncias

| do seu time.

-

— . A e—, -

O confinamento fez com que todos trabalhassem de casa. O home office, até entao
usado por poucas empresas, Virou 3 regra e todos tiveram que aprender como se
relacionar com pares, equipes, chefes, clientes e fornecedores através da telinha do
computador, celular ou tablet e usando ferramentas e apps de comunicacao remota. Esta
nova forma de trabalho fez com que muitos mostrassem competéncias ou deficiéncias
que antes n3do estavam 3 vista.

Se vocé, gestor ou gestora, observar com muita atencdo o comportamento do seu time
durante a pandemia e o periodo home office, verd que algumas pessoas mostraram
“coisas novas” (boas ou ruins). Atitudes, ideias e acbes que antes ndo tinham
apresentado no "antigo normal” do ambiente de trabalho. Pois bem, em situacdes
atipicas como a que vivemos, novas posturas se apresentam e precisamos ficar atentos a
elas. Muitas podem significar oportunidades, redefinicao de funcbes e responsabilidades,

elevando a performance do time como um todo.

Portanto a nossa dica aqui é:

”Faga um novo censo e atualize o mapa de competéncias do seu time”

% INOVA : @ INOVA



PR R I e

- -~ ~ .
¢

#6. Rever a Forma de Trabalho

Varios paradigmas de déecadas foram dinamitados ao longo do confinamento

¥ ¢ do periodo em home office: "Reunibes produtivas devem ser feitas

f pessoalmente”; "As pesseas sO trabalham com produtividade se estiverem

- na empresa”; “Nao é possivel construir relacdes proximas com clientes e

parceiros sem o contato fisico”; “Um lider precisa ter controle sobre o

W Processo e o produto final do trabalho”... Poderiamos citar muitas outras __

‘g ‘verdades” que, em questao de semanas, se mostraram verdadeiras falacias. ™

A retomada deve ser marcada, enktre outras coisas  aqui listadas, por uma

"

. tarefa urgente dos gestores: Como podemos implementar novas formas de

trabalho?

o

Varios paradigmas de décadas foram dinamitados ao longo do confinamento e do periodo
em home office: “"Reunides produtivas devem ser feitas pessoalmente”; “As pessoas so
trabalham com produtividade se estiverem na empresa”; “N3o & possivel construir
relacbes proximas com clientes e parceiros sem o contato fisico”; “Um lider precisa ter
controle sobre o processo e o produto final do trabalho”...

Poderiamos citar muitas outras “verdades” que, em questao de semanas, se mostraram
verdadeiras falacias. O que mais vemos hoje nos debates s3o pessoas afirmando que
estao sendo muito produtivas de casa, fazendo conta de quanto tempo perdiam em
deslocamentos, quanto a empresa gastava com viagens desnecessarias, entre outros.

O fato é que, como sempre dizemos, talvez nem um extremo e nem o outro facam
sentido. Precisamos sim de contato pessoal, mas ndo precisa ser em 100% das vezes. E
possivel sim trabalhar 3 distancia, mas nao precisa ser 100% do tempo. O "caminho do
meio”, como gostamos de dizer, talvez seja o "“novo normal’. E com certeza

encontraremaos varios e N30 apenas um Unico verdadeiro e universal.

Portanto a nossa dica aqui é:

”Discuta e redefina com o time novos modelos e formatos de trabalho”

% INOVA : E,%/{\ INOVA
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#7. Prudéncia e Exposicao

Ainda estamos no epicentro da pandemia. Foermar juizos definitivos no meio
da confusao e, no minimo, perigoso. Cravag agora quem saira dessa crise
como mocinho, bandido, herdi ou vildo, ém risco enorme. A roda da fortuna
esta girando rapido. Quem hoje & herdi, amanh3d é bandido e vice versa. A
historia ja mostrou que o tempo é sempre o melhor juiz. Se expor neste

momento em redes sociais apresentando.juizos definitivos nao ajuda em

nada na carreira.

L .

Ainda estamos no epicentro da pandemia. Formar juizos definitivos no meio da confusao
@, no minimo, perigoso. Cravar agora quem saira dessa crise como mocinho, bandido,
herdi ou vildo, € um risco enorme. A roda da fortuna esta girando rapido. Quem hoje é
her6i, amanha é bandido. A histéria j8 mostrou que o tempo é sempre o melhor juiz. S6
daqui a alguns meses (ou anos) teremos mais informacdes, menos carga emocional e
melhores condicdes da formar juizos definitivos.

Agora n3o é hora de se expor a toa. O Brasil j3 estd polarizado ha anos e, neste
momento, qualquer opinido, postagem ou comentario sobre quem esta certo ou quem
esta errado, pode ser a faisca para debates rasos, ataques, ofensas e outras mazelas.
Quando tratamos da nossa carreira, participar dessa festa do horror pode fechar portas ou
criar imagens negativas, até porque tudo o que colocamos na net, ali fica. Daqui a pouco,
quando o “novo normal” comecar, essas posturas podem vir 3 tona e atrapalhar muita
coisa. Acreditamos que o silencio as vezes é o melhor aliado. Isso nao é, na nossa visao,

0missdo ou covardia, mas sim, inteligéncia.
Portanto a nossa dica aqui é:

”Tenha prudéncia ao fazer juizos de valor neste momento e néo se exponha a toa.

O siléncio em alguns momentos, é o melhor caminho”

g INOVA %\ INOVA



#8. Parte da Solucao, nao do Problema

e (W i Nasd® 7

A clise cavsada pela Cavid-19fpegol a todos de surpresa. Ninguém estava

preparado para ela e as solucbes nao estdao em nenhtUma pratéleira. Estao
todos teptapde, agharaymelhorgseluedo para cada caso. A Unica certeza é
que, se @ barca afundaf, t@das mofrem. Até as leis foram revistas frente ¢
pandemia. Portanto, posturas que nao ajudem_a resolver o problema ou que
0 piorem n3dosefVem pPargd naddinesteé momento e na retomada. Todos nos

precisamos fazer'parte ‘da’soluc3o, nao doe problemal

A crise causada pela Covid-19 pegou a todos de surpresa. Ninguém estava preparado para
ela e as solucbes nao estdao em nenhuma prateleira ou mente. Est3o todos tentando
achar a melhor solucao para cada caso. A Unica certeza é que, se o barco afundar, todos
morrem. Até as leis foram revistas frente a pandemia. Todos sabem, desde o inicio, que
ninguém saira ileso. Todos nés iremos dar uns passos para tras. Todos vao perder, uns
mais, outros menos. Em um cendrio como este, quem sair “vivo" (no sentido literal e
figurado do termo), terd que comemorar.

Deixamos essa dica inspirados em um caso, que foi contado na Live, onde um executivo
que entrou de férias durante a pandemia (férias remuneradas, lembre-se!) reclamou que
o chefe havia ligado trés vezes na primeira semana de férias, para discutir problemas que
estava lidando na empresa e para pedir ajuda. Na nossa visao, embora todos tenham o
direito de gozar de férias sem incémodo (se é que da para curtir férias em um momento
como este), discordamos da reclamacdo e até recomendamos o contrdrio — que ele,
mesmo de férias, entrasse em contato pro-ativamente para se colocar 3 disposicao para
alguma ajuda. Em um momento como este, € hora de deixar o que se chama de
“MIMIMI" e se apresentar para ajudar a empresa onde trabalha a sair viva da crise. De

que adianta gozar de férias normais e, quando voltar, 3 empresa nao existir mais?

Portanto a nossa dica aqui é:

”Busque a apresente ideias, de forma proativa, para solucionar problemas, ndo o contrdrio”

ad INOVA i INOVA
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#9. O Legado da Pandemia para Vocé

Independente se vocé saird dessa crise empregado ou n3o, pode ser que em
breve vocé esteja sendo entrevistado (a) para uma nova oportunidade de
trabalho. Pode escrever uma coisa na sua agenda: Uma das perguntas que
mais sera feita em entrevistas de emprego pos-pandemia sera: O que vocé

fez durante o confinamento para ampliar a sua fronteira de conhecimento?

Qual sera a sua resposta? E bom que tenha uma.

Independente se vocé saira dessa crise empregado ou nao, pode ser que em breve vocé
esteja sendo entrevistado (a) para uma nova oportunidade de trabalho. Pode escrever uma
coisa na sua agenda: Uma das perguntas que mais sera feita em entrevistas de emprego
pos-pandemia sera: O que vocé fez durante o confinamento para ampliar a sua fronteira de
conhecimento?

O que vocé acha que acontecerd com alguém que responder “Fiquei em casa, maratonando
no Netflix, comendo e dormindo"?

Nos tivemos quase uma overdose de oportunidades de aprendizado durante a pandemia.
Cursos online gratuitos, incontdveis Lives (ndo apenas de cantores, mas de analistas,
professores, jornalistas, etc.), aulas ao vivo, tutoriais no youtube... Ou seja, um mundo de
oportunidades de aprendizado. Além disso, podemos ajudar alguém a desenvolver alguma
competéncia (ex: Ensinar a familia a fazer reunides online e promové-las), ajudar um vizinho
de grupo de risco em algo, oferecer algum conhecimento que temos em formato digital para
quem precisa, fazer algum trabalho voluntario para ajudar alguma entidade durante a
pandemia.

Tudo isso, exceto a inércia, conta pontos e sera perguntado ali na frente. O que vocé fez?

Portanto a nossa dica aqui é:
"Aproveite o confinamento e amplie a sua fronteira de conhecimento.

Anote o que fez e prepare-se para contar em futuras entrevistas”

K4 INOVA i INOVA
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#10. Postura Lifelong Learning

O conceito Lifelong Learning (educacao ao longo da vida) ndo é novo e ja
falamos dele ha anos. O ritmo de mudancas faz com que verdades virem po
do dia para noite. E isso acontece também com @ N0sso conhecimento, que
hoje praticamente tem prazo de validade.(e.curto). Por isso s6 hd um caminho

neste mundo em que vivemos = estudar sempre e continuamente.

O conceito Lifelong Learning (educacdo ao longo da vida) ndo é novo e ja falamos e
defendemos ele ha anos. O ritmo de mudancas faz com que verdades virem po6 do dia para
noite. E isso acontece também com o nosso conhecimento, que hoje praticamente tem
prazo de validade (e curto). A velocidade em que o conhecimento humano dobra é de 12
horas em 2020. Portanto se acha que domina om conteldo, conceito ou metodologia pense
melhor. Dominar informacao hoje é algo muito relativo num ecossistema de quase 8 bilhdes
de pessoas no planeta com um sem-nUmero de iniciativas individuais e corporativas de
criacdo e disseminacao de conteudo. No século XX um MBA garantia uma certa atualizacao
e até estabilidade profissional. Hoje, a certeza de que as verdades de ontem s3o as
mentiras de hoje e as mentiras de hoje s3o as verdades de amanha, nos deixa na posicao de
precisar estudar sempre. No mundo em rapida transformacdo vivemos o dilema da
aprendizagem: tempo, fontes de informac3do, contetdos e regularidade. Hoje n3o faltam
solucbes para a nossa atualizacdo permanente — canais youtube, plataformas ead, apps de
educacao, instituicbes, empresas, profissionais e tantas outras possibilidades disponiveis
(gratuitas e pagas).

O WEF no seu relatoério Future of Jobs em 2018 j3 antevia que precisariamos estudar mais — 101
dias por ano adicionados 3 aprendizagem. O que na Inova designamos de cédigo 101. Se 1/3
do ano sera necessario dedicar a atualizacdo e aprendizagem, fica clara a importancia que
as solucdes digitais e de automacao terao na forma com o vamos libertar o nosso tempo
fisico. Estaremos cada vez mais sendo postos a prova. Por isso s6 ha um caminho neste

mundo em que vivemnos — estudar sempre e continuamente.

Portanto a nossa dica aqui é:

"Adote o codigo 101 como mantra pessoal e empresarial, através de uma postura de lifelong learning”

g INOVA %\ INOVA



_ (0]

Quadro Resumo

#1. A Nova Jornada do Cliente
"Atualize, assim que a crise passar, a jornada do seu cliente”

#2. A 22 Onda da Transformacao Digital
”Se ndo comegou, ndo espere mais para comegar a transformacdo digital”

#3. A Agenda de Futuro e Tendéncias

”Reserve e direcione recursos (humanos, técnicos e financeiros) para mapear os cendrios e as
tendéncias que podem influenciar e impactar o seu negdécio”

#4. Entender Melhor o Time
”Tenha uma postura de acolhimento e empatia com o seu time na retomada”

#5. Rever os Papéis das Pessoas no Time

”Faga um novo censo e atualize o mapa de competéncias do seu time”

#6. Rever a Forma de Trabalho
”Discuta e redefina com o time novos modelos e formatos de trabalho”

#7. Prudéncia e Exposicao
”Tenha prudéncia ao fazer juizos de valor neste momento e néo se exponha a toa. O siléncio em

alguns momentos, é o melhor caminho”

#8. Parte da solucao, nao do problema

”Busque a apresente ideias, de forma proativa, para solucionar problemas, ndo o contrdrio”

#9. O Legado da Pandemia para Vocé

’Aproveite o confinamento e amplie a sua fronteira de conhecimento. Anote o que fez e prepare-se
para contar em futuras entrevistas”

#10. Postura Lifelong Learning

’Adote o codigo 101 como mantra pessoal e empresarial, através de uma postura de lifelong

learning”
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CONCLUSAO

Seguindo o0 seu proposito de manter uma base permanente de atualizacdo de
conhecimento para ajudar a decisdo estratégica, a Inova disponibiliza o resultado da
sua analise do momento atual e futuro, através de um conjunto de dicas praticas
para fazer face ao momento que se seguira ao fim do confinamento e ao contexto

pos Covid-19.

Desejamos que seja uma forte contribuicdo para que empresas e seus profissionais

se preparem melhor para o futuro e para os desafios que ele encerra.

Caso pretenda evoluir na aplicacao destas 10 dicas para o seu negdécio, com o objetivo
de preparar o futuro com mais sucesso e inovacao fale com a gente:

contato@inovaconsulting.com.br

Um abraco e obrigado por ter chegado ateé aqui.

ol
Luis Rasquilha Marcelo Veras

luis@inovaconsulting.com.br marcelo.veras@unitaeducacional.com.br

Este documento e todo o seu conteudo sdo propriedade da:

INOVA CONSULTORIA DE GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA LTDA.

Pode ser duplicado, copiado, difundido e disseminado por todos quantos pretenderem utilizar o seu conteudo para fins
académicos ou profissionais na forma que entenderem mais relevante. Solicitamos apenas a quem utilizar o todo ou

partes deste documento que referenciem devidamente a fonte Inova Consulting e o site www.inovaconsulting.com.br.
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1. Empresas

10 DICAS PRATICAS PARA UM
MUNDO POS COVID-19:
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