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APRESENTAGAO

O ano de 2020 é particularmente desafiador para todos
gue vivenciam este momento singular da historia. As
guestdes sociais, econdmicas e politicas incipientes
exigem que diferentes atores reinventem suas atividades
pessoais e produtivas, ao mesmo tempo em que buscam
o reconhecimento de um novo modus vivendi nas esferas
local e global.

Quais tendéncias ganham forca de expressao nNos
proximos meses de 20207 Essa pergunta guiou a
construcao desta publicacao, que se trata da edicao anual
do relatério de tendéncias do Sistema Fiep, construida
pela equipe do Observatorio Sistema Fiep.

Neste exercicio, foram pesquisados sinais das principais
organizacbes do mundo, de startups inovadoras,
provedores de tecnologia e académicos experientes. Com
esses insumos, foram realizados processos de curadoria
gue possibilitaram evidenciar os fendmenos de relevo
para o ano de 2020. Em vias de langcamento, o relatorio
passou por grande realinhamento l6gico e estrutural, por
conta do cenario pandémico.

Dessa forma, enquanto algumas tendéncias sinalizam
movimentos socioculturais ou respostas para os desafios
globais persistentes, outras emergiram do contexto
especifico da pandemia do novo coronavirus. Todas, por
sua vez, expressam dimensdes importantes a serem
consideradas pelos interessados em informacdes sobre o
“espirito dos tempos”.

Com esta publicacao, o Sistema Fiep pretende contribuir
com insights e inspiragcao para sua jornada Nos proximos
meses. Estar atento astransformacdes e um doscaminhos
importantes para inovar os modelos de negdcios, servicos
e produtos em torno de novas definicdes de valor.

Uma coisa € certa: protagonizar as mudangas repercute
em maiores chances de sermos Vitoriosos no cenario
atual.

Aproveite a leitural

Carlos Valter Martins Pedro
Presidente do Sistema Fiep



ESTRUTURA ESTUDO

O relatdrio executivo Tendéncias 2020 - Sistema Fiep apresenta 12 fendbmenos emergentes

gue ganham forca no ano corrente, expressando avancos tecnoldgicos, inovacdes nos
negocios, convulsdes sociais, mudancas comportamentais e de consumo.

Cada tendéncia exibe um preambulo orientado a sua contextualizacao, seguido pelos

seguintes conteudos:

Legitimacao, Controvérsias, obstaculos Cases, estudos, pesquisas,

oportunidades e aspectos negativos livros, filmes e links para

e beneficios decorrentes. relacionados. aprofundamento.

/

NOTA CONCEITUAL
Neste trabalho, os conceitos relativos a pandemia do novo coronavirus respeitam a nomenclatura da OMS, sendo tratados da seguinte forma:
Novo coronavirus: coronavirus causador da atual pandemia.

Sars-Cov-2: nome oficial do virus que atinge o mundo em 2020. Foi escolhido pela OMS para facilitar a identificacao em estudos cientificos e,

também, a divulgagao na imprensa, além de evitar confusdes com outros virus da mesma familia.

Covid-19: nome oficial da doenca causada pelo novo coronavirus. Ou seja, quem esta com os sintomas principais como tosse, febre, dificuldade para

respirar, pode estar com a Covid-19, doenca causada pelo Sars-Cov-2.
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O resultado de medidas de distanciamento social esta se configurando como um dos mais notaveis aspectos
para repensar a economia global. Devido a pandemia, as organizagcdes possuem o desafio de se adaptar
rapidamente. Quanto maiores as dificuldades epidemiolégicas, mais fundamentais tornam-se as mudancas de
comportamento e rupturas econdmicas.

Fabricas, lojas, restaurantes, hotéis, aeroportos, estadios e casas de espetaculos. Passado o choque inicial, os
negocios afetados pela impossibilidade de aglomeracdo ou contato fisico direto partem para a reinvencgao frente
as mudancas com efeito para além da pandemia do novo coronavirus. Das alteracdes forcadas nos habitos de
compra, relacdes pessoais e experiéncias laborais, emerge a Economia de Baixo Contato, ou Low Touch Economy.

Muitas dessas transformacoes, que ja vinham ocorrendo gradualmente, receberam um impulso descomunal,
como verificado na consolidagdo do comércio eletrénico e do delivery, nos avangos da telemedicina e
no fortalecimento das cadeias de suprimento regionais. Porém, as restricdes mais rigidas de higiene e a
implementacao de politicas de reducao de interagao estabelecerdo a necessidade de reformulacdes de modelos
tradicionais de transporte urbano, reparticées publicas, viagens aéreas, shows musicais e eventos esportivos.

Conceito que determina as relacdes desenvolvidas pelos individuos e grupos, a interagao social € condicao
indispensavel para o desenvolvimento e constituicdo das sociedades. O novo coronavirus € um teste nao apenas
de nossos sistemas econdmicos e mecanismos de assisténcia médica, mas também de nossa criatividade e
capacidade de resiliéncia para suprir a basica necessidade humana inerente de conexao e toque.



Passada a sobrecarga registrada durante a pandemia, a alta
demanda do varejo on-line resultard em evolugdo dos processos e
criagao de solucdes inovadoras de entrega e distribuicao disruptiva.
A otimizacao da gestao das cadeias de suprimentos dependera,
invariavelmente, da aplicagao de tecnologias como Big Data
& Analytics, Inteligéncia Artificial, Computacao em Nuvem e
Integragao de Sistemas. A necessidade de redesign dos chdos
de fabrica para garantir a seguranca dos funcionarios passara por
maior investimento em automacao. A pandemia também ampliara
a digitalizagao dos servicos publicos e consolidara as sessdes
legislativas a distancia. As restricdes a viagens internacionais e a
insegurancga da permanéncia em terra estrangeira devem resultar
no resgate do turismo regional, bem como no resgate das industrias
criativas locais.

A concepcao de solugdes criativas, ageis
e devidamente seguras e efetivas se
configura como grande desafio para a
Economia de Baixo Contato. Questdes
como acessibilidade, privacidade, ética
e regulamentacdes se expressam como
pontos criticos nas discussdes relativas a
tendéncia. O desenvolvimento de produtos
e servicos nesse novo modelo econdmico
deve integrar a forca de trabalho existente e
direcionar esforcos para grupos vulneraveis,
buscando resolver problemas de todas as
camadas sociais de forma equitativa.
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The new
Low Touch
Economy

How to navigate the world
after Covid-19.

Low Touch Econom

Report elaborado pela

Board of Innovation sobre

a emergéncia de uma nova
economia moldada por
restricoes de interacao de
contato. O estudo apresenta
exemplos de mudancgas
esperadas no comportamento
do consumidor, indUstrias mais
impactadas e oportunidades
para empresas de diferentes
portes e segmentos.

Renascimento do cine drive-1in

Impactadas pela necessidade de distanciamento

social, as indUstrias cinematografica e musical

estdo resgatando (e reinventando) um modelo de
entretenimento que atingiu o0 auge da sua popularidade
nos anos 1950 e 1960. Por oferecer diversao sem que os
espectadores precisem sair de seus automaoveis, dezenas
de cinemas drive-in passaram a ser inaugurados ou
reabertos em todo o mundo, especialmente nos Estados
Unidos e paises europeus. O formato também vem
sendo adaptado com sucesso para espetaculos musicais.

Reestruturacao de espacos
gastronomicos

Restaurantes de todo o mundo devem reestruturar seus
espacos, a fim de lidar com a ameacga da propagagao

do novo coronavirus e voltar a funcionar respeitando as
medidas de distanciamento social recomendadas por
autoridades de saude. Em Amsterda (Holanda), o espaco
cultural Mediamatic criou estruturas semelhantes a
estufas de jardim com acomodacao para duas pessoas.
Utilizando viseiras e luvas, os garcons servem pratos com
uma tabua de madeira de cabo longo para evitar entrar
em estufas.






Se, por um lado, o sucesso na contencao do avanco da pandemia na China gerou
especulacdes e teorias conspiratorias, por outro, agucou as atencdes do Ocidente
para seu robusto sistema de Vigilancia em Massa. No pais onde foram identificados
0s primeiros casos de Covid-19, ferramentas de geolocalizagcao para monitoramento
de infectados apresentaram-se como grandes diferenciais comparativamente a
outros periodos em que ameacas bioldgicas assolaram a humanidade. A medida em
que o surto atingia outros paises, novas solucdes tecnologicamente revolucionarias
eram testadas, como os sistemas de reconhecimento facial adotados para deteccao
a distancia da temperatura de pacientes e visitantes que entrassem em unidades
hospitalares.

Os avancgos, que até ha pouco figuravam apenas em obras de ficgcao cientifica,
suscitam uma série de questionamentos. Quais dessas decisdes podem se estender
para além do fim da pandemia? O gquanto determinados paises avancaram em
direcdo a um estado radical de vigilancia em nome da indiscutivel necessidade de
resolucdo da crise sanitaria? Como evitar que a sensacao imediata de seguranca
ofusque direitos individuais e abra precedentes para o monitoramento constante de
individuos por meio dos seus inseparaveis smartphones?



Com milhoes de usuarios cadastrados, as gigantes chinesas Alibalba
e Tencent foram fundamentais aliadas do governo chinés na freada
da pandemia do novo coronavirus. Um aplicativo desenvolvido
em parceria com as empresas de comeércio eletronico emitia
autorizacoes de deslocamento de acordo com o nivel de exposicao
individual dos cidaddos. As solucbes digitais mostraram-se
imprescindiveis para a resposta rapida de Taiwan, Coreia do
Sul, Singapura e Hong Kong. Mesmo prdoximas da China, as
quatro democracias asiaticas conseguiram diminuir a curva de
contaminacbes combinando vigilancia, quarentenas rigorosas e
alto investimento em testes de diagndstico. Futuramente, drones,
pulseiras biométricas e wearables que monitoram temperatura do
corpo e frequéncia cardiaca podem reduzir cadeias de infeccao e
até mesmo interromper epidemias em estagio inicial.

Os milhdes de dispositivos de reconhecimento facial, cameras
e smartphones que hoje sdo utilizados para verificar e relatar
temperaturas corporais e condicdes méedicas individuais tambéem
sdo capazes de rastrear movimentos, identificar informacgdes
sobre personalidades e até mesmo revelar opinides politicas dos
cidaddos. Se em outros periodos da histéria, medidas temporarias
para enfrentar estados de emergéncia legitimaram sistemas
controversos de monitoramento social, o atual potencial da
Vigildancia em Massa pode conduzir populacdes a cotidianos
vislumbrados anteriormente apenas por autores como levguéni
Zamiatin (Nos) e George Orwell (1984).
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THE AGE OF
SURVEILLANCE
CAPITALISM

THE FIGHT FOR A HUMAN FUTURE AT
THE NEW FRONTIER OF POWER

SHOSHANA
ZUBOFF
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Yuval Harari: o mundo

depois do coronavirus

O autor israelense dos best-sellers Sapiens e Homo Deus publicou um artigo no Financial Times
com uma série de reflexdes sobre os impactos da pandemia do novo coronavirus no futuro da
humanidade. Em O mundo depois do coronavirus, Yuval Harari ressalta que passaremos para uma
transicao dramatica da vigilancia “sobre a pele” para a vigilancia “sob a pele”. Para ele, “quando seu
dedo toca a tela do smartphone e clica em um /ink, 0 governo queria saber no que vocé estava
clicando”". Mas com o novo coronavirus, o foco de interesse muda. “Agora, o governo quer saber a
temperatura do seu dedo e a pressao sanguinea sob a pele.”

Capitalismo de vigilancia

Shoshana Zuboff identificou um novo género de capitalismo, calcado na monetizagdo de dados
adquiridos por vigilancia. Professora aposentada pela Harvard Business School, a autora destaca que
a dependéncia global da mediacao computadorizada resulta numa relagdao de poder emergente,
que intitula como “Big Other".

Lei Geral de Protecao
LGPD)|

A legislacdo que discorre sobre como os dados dos brasileiros devem ser coletados, tratados,
armazenados e protegidos acabou sendo adiada mais uma vez devido a pandemia do novo
coronavirus. A partir da publicacdo da Medida Provisdria 959, a Lei Geral de Protecdo de Dados
passara a vigorar somente em 3 de maio de 2021. Com a brusca mudanca de prioridades na iniciativa
privada, as empresas terao mais tempo para se adaptar as novas regras de privacidade determinadas.






Em tempos marcados por incertezas, padroes e codigos
sociais cada vez mais elasticos, individuos deixam de
ocupar lugares preestabelecidos na sociedade.
Instituicdes, ideias e relagbes se transformam
rapidamente, abrindo  espacos  para NOVoS
comportamentos, metodologias e  processos.
Consequentemente, surgem carreiras flexiveis e
rotinas ajustaveis, operadas por uma forca de trabalho
hiperconectada a distancia. No Brasil e no mundo, é
ratificada a colaboracao remota e as equipes alcancam
mais plasticidade.

Ferramentas fluidas e intuitivas de gerenciamento

de projetos ajudam a determinar prioridades,
supervisionar atividades e garantir
visibilidade em um ambiente de trabalho

cada vez mais digital e integrado. A
flexibilizacao também  incide sobre

O contexto educacional, desafiando
instituicbesde ensinoa criar novos formatos

de educacao a distancia que se adaptem ao

estilo de vida emergente.




Apds a necessidade de adesao massiva ao home office, devido
a pandemia do novo coronavirus, a forca de trabalho serd mais
remota, conectada e colaborativa a partir de 2020. Equipes poderao
crescer conforme a intensificacdo das demandas. Profissionais
de diversos segmentos e postos hierarquicos terao cada vez mais
oportunidadedeevitardeslocamentosdemoradoseampliarotempo
dedicado a familia e ao lazer. Funcdes passarao por redefinicdes de
acordo com seu “gquociente de flexibilidade”. Como evidenciado no
periodo de isolamento social, 0 engajamento dos trabalhadores a
distancia pode ser ainda maior que o dos colaboradores presenciais.
A transformacao das relacdes laborais era verificada antes da
pandemia: em 2019, o home office ja era oferecido por 35% das
organizacdes brasileiras e os horarios flexiveis adotados por 60%
delas, segundo pesquisa da consultoria Mercer.

Organizacdes devem discutir como aplicar o trabalho flexivel de
maneira justa e equilibrada. Para que o processo seja claro e proficuo
para ambas as partes, cabe as empresas adotar ferramentas
digitais eficientes, manutencao do dialogo aberto e assegurar
condicoes dignas de trabalho. O colaborador, por sua vez, precisa
manter-se presente, envolvido e focado na garantia do fluxo
de trabalho. Especialistas em RH temem que acordos flexiveis
possam corroer a confianga e a colaboracdo entre os funcionarios,
adicionando complexidade ao gerenciamento e as recompensas de
desempenho.




2018
GLOBAL TALENT

TRENDS STUDY

UNLOCKING GROWTH
IN THE HUMAN AGE

Estudo Mercer Global
Talent Trends

Cunhado pela consultoria Mercer, o
termo Flexibilidade Permanente
refere-se a arranjos de trabalho que
fluem com a adocdo crescente de
tecnologias digitais. O conceito nao é
apenas sobre onde e quando trabalhar,
mas trata-se também de repensar o que
se faz, como se faz, e (com) quem faz.

Unesco divulga 10
recomendacoes sobre
ensino a distancia

A suspensao de aulas sem precedentes na histoéria
afetou mais de 1,5 bilhdo de estudantes e 63
milhdes de professores primarios e secundarios
de todo o mundo. Em face ao fechamento
temporario dos colégios, a Organizacao das
Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura,
Unesco, publicou 10 recomendacdes sobre ensino
a distancia.

% % ko ke L s & * ok ok ok k
IRILH 1 ODEROSO

Apos a crise financeira de 2008, Ricky e
sua familia se encontram em situagao
financeira precaria. Ele decide adquirir
uma peqguena van, na intengao de
trabalhar com entregas, e vivencia a
transformacao de atividades tradicionais
por meio de novas tecnologias e
contratos flexiveis. Filme ficcional

de Ken Loach lancado no Brasil em
fevereiro de 2020.



DESINFECCAO

UBTQUAS



Tecnologias de limpeza e desinfeccao combinadas terao franca expansao,
a partir de 2020, buscando a eliminacao do Sars-Cov-2 e de outros agentes
patogénicos ameacadores a salde global. As solucdes, em vitrine, se tornam
ubiquas pelo fato de passarem a existir concomitantemente por todos os
lugares, pessoas e coisas.

Negocios relacionados a tendéncia ganham novos contornos a partir de
cadeias industriais diversas. Startups estdo apostando em tecnologias de
desinfeccao, como veiculos autbnomos, maquinas de pulverizagao e sistemas
a base de luz pulsatil ou irradiacao ultravioleta. Ja empresas quimicas estao
mudando sua producao em fabricas para atender a demanda global de
desinfetantes de maos e de superficie.

Diferentes instituicoes deverdao se comprometer na adesdao de listas de
verificacao e recomendacdes de limpeza e desinfeccdo. Essas listas serdo
adaptadas aos requisitos e operacdes de distintos tipos de negdcios e setores,
se configurando como certificacoes, selos e barreiras fitossanitarias.

Limpeza e desinfeccao terao maior importancia nas agendas publicas e
corporativas como gasto nao discricionario. Esse topico entrara na agenda
de diferentes liderancas de uma maneira inédita. Apesar de algumas
instituicdes continuarem a ver a questao como "compra de commodities",
profissionais experientes perceberao a necessidade de investimento em
limpeza e desinfeccdo a longo prazo. O alto custo da pandemia legitimara o
fim do status quo da era pré-Sars-Cov-2.
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O estimulo a uma maior conscientizacdo sobre boas praticas de
limpeza e desinfeccao pode garantir que estas sejam mantidas em
niveis elevados além do atual surto do novo coronavirus. Projetos
que utilizam maquinas autbnomas para desinfeccao de ambientes
mostram resultados promissores e podem se tornar comuns nNo
cotidiano global. Robbs desinfetantes, solucdes quimicas inovadoras
e maquinas de esterilizagdo devem ser um dos caminhos para
reducdao de cadeias de infeccao desta e de novas pandemias.

Parcela das solucbes de limpeza e desinfeccao emergentes nao
possuem evidéncia cientifica e causam a falsa impressao de
eliminacao do novo coronavirus, prejudicando ainda mais o cenario
de transmissao e inseguranca. Falas irresponsaveis e noticias falsas
corroboram para a ampliacdo de casos de envenenamento e de
queimaduras graves. Igrejas, por exemplo, comercializam solucdes
milagrosas para acabar com o virus. Quais as medidas necessarias
para que a onipresenca de limpeza e desinfeccao ndo se materialize
em oportunidades de negdcio para o charlatanismo?

20
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Alguns cientistas esperam que a radiacao ultravioleta, tecnologia usada ha mais de um século, contribua no
combate ao Sars-Cov-2. Essa radiacdo elimina virus, bactérias e outros micro-organismaos porgue consegue
penetrar nas células desses patdgenos e no seu cédigo genético. Também ha evidéncias de que os raios
ultravioleta podem danificar os aminoacidos e proteinas que protegem o virus ou permitem que ele se ligue
e infecte uma célula hospedeira. As unidades ultravioletas portateis ja estdo sendo usadas para esterilizar
superficies em quartos de hospitais, vagdes de metrd, entre outros ambientes, mas sé devem ser utilizadas
guando esses espacos estao desocupados.

Alta performance para desinfeccao, esterilizacao e limpeza, por meio da difusao de esferas liquidas
nanomeétricas para a area alvo, séo as promessas do robd mavel Alabia. Com ajuste de rota programavel,
liquido por atomizagdo super seco e tanque de armazenamento de 16 litros, o robd asperge desinfetantes,
buscando eliminar o novo coronavirus do ar e do ambiente.

SG Clean € uma certificacao baseada na verificacao de requisitos para os padroes de saneamento e higiene,
necessarios ao contexto da pandemia, que considera especificidades setoriais. Se todos os requisitos da
avaliacdo forem atendidos, esta € concedida. Se forem detectados lapsos nas instalacdes, os avaliadores
divulgam os problemas e aconselham as retificacoes necessarias.






Como previsto por médicos e psicdlogos de todo mundo, a quarentena desencadeou
0 aumento e a intensificacao de quadros de ansiedade e sindrome do panico.
Estima-se que, apenas no primeiro més de isolamento, a incidéncia de sintomas de
depressao e estresse tenha dobrado no Brasil'. Os casos de distUrbios psicolégicos,
angustias e problemas emocionais ja afetavam 700 milhdes de pessoas em todo o
mundo antes mesmo da pandemia. Como consequéncia, formava-se um mercado
especifico, avaliado em US$ 48 bilhdes no ano de 20192 A Economia da Ansiedade
compreende produtos e servicos relacionados a busca por bem-estar e salde mental,
como aplicativos, livros de autoajuda, brinquedos relaxantes, conteldos em realidade
virtual, terapeutas digitais etc. A tendéncia é especialmente acentuada no Brasil,
considerado o pais mais ansioso do mundo pela OMS, devido a gatilhos dos mais variados,

como solidao, convivio com violéncia, eventos traumaticos ou situacdes estressantes.

A aceleragcdo no ritmo profissional coloca o pals em outra posicao desconfortavel:
o segundo lugar entre os paises com maior incidéncia de burnout na populacao
economicamente ativa. Pesquisas sinalizam que a incidéncia de depressao,
ansiedade e estresse, que ja era alta, pode ter dobrado apenas no primeiro

més da quarentena da pandemia do novo coronavirus.

TFIELGUEIRAS et al. (2020).
2WALTER THOMPSON INTELLIGENCE (2019).
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O nUmero de brasileiros que sofrem de transtorno de ansiedade corresponde a quase
o triplo da meédia mundial, atingindo 9,3% da populacdao, de acordo com a OMS?,
Consequentemente, o pais torna-se campo promissor para solugdes como aplicativos
de meditacao, produtos sleep-aid, retiros terapéuticos, tratamentos detox, workshops
de mindfulness e servigos de spa.

Além de consequéncias devastadoras para a vida pessoal, o problema resulta em
efeitos negativos para as empresas, como baixa produtividade, absenteismo e passivos
trabalhistas. Para tentar minimizar a questao, departamentos de RH podem evitar
a ascensao de casos de burnout intensificando canais internos de comunicacao,
buscando apoio de especialistas, conscientizando lideres e adotando praticas de
prevencao.

A Economia da Ansiedade, em si, estd longe de significar uma solucédo definitiva
para os distUrbios que se propde a resolver. Como em parte dos casos a patologia esta
relacionada justamente ao consumo, a saida passa longe da criacao de mais produtos.

Aplicativos também sao questionaveis quando deparados com pesquisas

que apontam relacao direta de redes sociais e uso de smartphones
a transtornos do sono, baixa produtividade e salde mental.

Estudos preliminares demonstram que a crise gerada pela
pandemia do novo coronavirus teve forte impacto na saude
mental de individuos das mais variadas idades e estratos
socioeconbmicos. Os prejuizos psicoldgicos atingem
das criancas que tiveram a rotina alterada pelo
fechamento das escolas as pessoas pertencentes aos
grupos de risco, passando por familiares que vivem
com idosos e trabalhadores impossibilitados de aderir
ao confinamento.

3 WHO (2017).



WINMER OF THE WILLIAM JAMES BOOK AWARD
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ansiedade

No livro Anxious, Joseph
Ledoux defende que o
medo e a ansiedade estao
sendo pensados de maneira
equivocada. O tratamento
desses problemas, na
opinido do autor, deve
contemplar tanto as
manifestacdes conscientes
guanto 0S processos Nao
conscientes.

THE ANKIETY ECONOMY

INNOVATION

crescente

A Economia da Ansiedade foi abordada pela
primeira vez em relatdrio da empresa

J. Walter Thompson Intelligence (JWT), de 2019.
O documento define o termo como

“uma forma de negdcio que lida com as
sensacoes de ansiedade presentes na

contemporaneidade”.

Debut do burnout
na CID-10

A primeira descricao do burnout € de 1974, mas
a sindrome so sera incluida na Classificacao
Internacional de Doencas (CID-10) em 2022.
Associada ao emprego € ao desemprego, a
patologia vem acompanhada de especificos
sinais fisicos (fadiga, distdrbio do sono e

dores no corpo) e psiquicos (desanimo, baixa

autoestima e problemas de memoria).
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The coronavirus is the first
true social-media
“infodemic”

ldentificado na China em 31 de dezembro de 2019, o Sars-Cov-2
alastrou-se rapidamente pelo mundo, infectou milhares de
pessoas e deve seguir impactando habitos, mercados e fronteiras
ao longo de 2020. Aproximadamente um més apos as primeiras
notificacdes, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) emitiu
comunicado alertando sobre outro fendmeno, também inédito e
com consequéncias tdo ou Mais nocivas que 0 NOVO coronavirus:

a Infodemia. Esse tipo de epidemia nao deriva diretamente
de um virus biolégico, mas do alastramento indiscriminado de
informacdes falsas sobre determinado tema via redes sociais.
Em relacao ao Sars-Cov-2, espalharam-se em velocidades sem
precedentes dados inconsistentes, contelddos inveridicos e
falsas medidas de prevencao e cura. Ora com a intencao de
confundir, amedrontar ou representar interesses politicos,

ora sem nenhuma pretensdo, as informacdes alimentaram

ansiedade, panico e xenofobia. ~udf
Coronavirus: estudante de Cingapura é

-agredido em 'ataque racista’' em Londres

© 3 margo 2020 f o v & < Compartilhs
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As distor¢bes e mentiras em torno do novo coronavirus
foram amplificadas desproporcionalmente em
comparagcao a outros surtos virais recentes (SARS,
MERS e Zika). Mas a Infodemia massiva identificada
em redes como WeChat, Facebook e Whatsapp pode
gerar protocolos a serem replicados e aprimorados
em situacdes semelhantes no futuro.

Governos lancaram mao de estratégias inéditas de
comunicagdo rapidas, regulares e transparentes por
meio de redes de comunicacao em saude publica e das
midias tradicional e alternativa. Twitter, Tencent e
TikTok  removeram  conteddos identificados como
propositadamente enganosos, enquanto o Google SOS
criou um alerta especifico para levar as informacgdes da
OMS ao topo dos resultados de pesquisas relacionadas ao
coronavirus.

A desinformacao vem sendo favorecida pelo crescente
uso de redes sociais e o habito de compartilhar
informacao sem checagem. As consequéncias da
disseminagcao massiva de informacodes falsas em temas
sensiveis como os relacionados a salde publica podem
ter desdobramentos extremos, gerar caos social e
estado de panico generalizado. Entretanto, tentativas
de controle da informacao podem contribuir com o
aumento de riscos e mortes, como ocorreu na China
com a repressao dos primeiros alertas para 0 Novo
coronavirus em grupos de discussdao na internet. A
censura no momento inicial do surto é apontada como
determinante para que a epidemia atingisse tamanha
Proporcao.
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XY World Health
Organization

Infodemia
massiva

A OMS utilizou o termo
“infodemia massiva” para
designar a superabundancia

de informacgdes sobre o novo
coronavirus. A grande quantidade
de conteudos falsos e imprecisos
disseminados em sites e redes
sociais dificultam o acesso a
orientagdes e fontes confiaveis
justamente no momento mais
necessario.

Portal
Coronavirus

A Fiocruz reuniu as principais
fontes de informacao sobre

a epidemia em uma série de
links com o intuito de facilitar

a circulagao do conhecimento

ao publico em geral e oferecer

a comunidade cientifica

acesso rapido aos ultimos fatos
relacionados aoc novo coronavirus.

CoronaVirusFacts

Maior projeto de colaboracao
global entre organizagcdes de
fact-checking tem unido esforcos
para desmentir boatos e combater
a desinformacao sobre a pandemia
do novo coronavirus. A iniciativa
conta com mais de 91 organizacdes
de checagem de fatos de 40
paises.
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Portela fala sobre medidas "Quais medidas ser
preventivas e aspectos clinicos
0 Governo ade
o aprimaramen

L

*Fiocruz atua no esclarecimento de
casos de coronavirus

Corenavirus: o g

* Novo coronavinus: protocolos do M3 @

orientam profissionals de estados ¢
municipios

Os sintomas
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Entrar na loja virtual, procurar e instalar o aplicativo,
esperar a conclusao do download, cadastrar nome,
telefone e endereco. A frequéncia desse ritual, que
envolve tempo e requer espaco nas memorias dos
smartphones, tende a diminuir com os SuperApps, que
despontam como forte tendéncia para 2020. Criados na
China, os superaplicativos proporcionam praticidade
ao unificarem diversas atividades digitais, como
delivery, operacdes financeiras, solucdes logisticas,
servicos de transporte, salde e entretenimento. Além
do carater customer centric — que coloca a experiéncia
e necessidade do usuario em primeiro lugar — os
servicos multiplataforma servem para acumulo de
dados do consumidor, resultando em maior analise do
comportamento e afetando modelos tradicionais de
negocios de bancos, restaurantes, industria e varejo.
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Os asiaticos WeChat, AliPay e Meituan sao pioneiros em acrescentar Nnovos produtos e servicos
dentro de aplicativos ja consolidados. A gigante chinesa Tencent, entretanto, foi além ao criar
um dos principais apps de servicos multiplataforma do mundo, que engloba funcionalidades
equivalentes as do Facebook, WhatsApp, PayPal, Tinder, Google Maps e Amazon. No Brasil, a
corrida pelos SuperApps envolve players do peso como Magazine Luiza, Rappi e Inter, com
o desafio de criar o ecossistema mais abrangente e atraente possivel. A tendéncia também
incita startups a agregar Novos servicos em seus aplicativos. A cultura do aplicativo multiuso
foi acelerada no Brasil com a pandemia. Pesquisa da consultoria Youpix e da agéncia Brunch
indica que 71% dos consumidores do pals pretendem aumentar o volume de compras on-line
no periodo de isolamento social. Desse percentual, uma parcela significativa deve conservar
0 novo habito de consumo.

O conceito ainda é pouco familiar para a maioria dos brasileiros: apenas uma em cada cinco
pessoas sabe o que € um SuperApp. Ao invés da premissa da conveniéncia pela concentragao
de diversas funcionalidades, usuarios apontam a economia de memaria no smartphone
como o maior atrativo dos superaplicativos. Outros grandes desafios desse modelo sdo
a legislagao nacional referente a open banking, a necessidade de exploragao do big data
de forma mais transparente e a baixa adesao do e-commerce no pais. As bases de dados
precisam ser tratadas de maneira estatistica, andnima e nao individualizada para que, assim,
as informacdes ndo sejam utilizadas para praticas de favoritismmo e concorréncia desleal.

32

] S a




53

O colombiano Rappi comecou Um dos apps mais populares da China,

oferecendo apenas servico de entregas o WeChat surgiu como aplicativo de

de restaurantes em 2015. Agora, o mensagens e depois incorporou a

aplicativo permite solicitaces que possibilidade de fazer pagamentos, solicitar
vao de compras em supermercados, taxi, pedir comida, jogar on-line, fazer
entrega de documentos € pequenos compras e acessar redes sociais. Durante
pacotes a servicos de limpeza, consertos a pandemia, o superaplicativo incorporou

de carro, compras de cartuchos de um codigo QR para rastrear usuarios
impressora e doagdes para organizacdes diagnosticados com a Covid-19. Além disso, o
assistenciais. Wechat ofereceu a possibilidade de acesso a

um mapa digital com o georreferenciamento
de pessoas infectadas com o novo

coronavirus.

Além dos servicos financeiros que oferece
desde 1994, o Banco Inter anunciou ter

produzido um SuperApp com opgodes de
investimento, servigos financeiros, transporte,
entretenimento de cinemas e teatros, reserva
de hotéis, compras em marketplaces e
e-commerces.






A necessidade de encontrar um propodsito vinculado com o coletivo é evidenciada
em 2020. Na era das tecnologias exponenciais, a resolucao dos maiores desafios
mundiais para as proximas décadas deixa de ser protagonizada exclusivamente por
governos e corporacdes tradicionais. Individuos ampliam a visao além do horizonte
pessoal e valem-se da hiperconexao para colaborar com mentes e ideias de todos os
lugares, a qualquer hora. O Propdsito Transformador Massivo (PTM) é assumido como
meta por organizacdes exponenciais que abracam mudancas culturais para mover
equipes internas a fim de gerar impacto externo. Como marcas sao ativos vivos, que
se moldam as mudancas do ambiente, a pandemia do

NOVO coronavirus tornou-se um Mmomento Unico para

gue fossem repensados papéis,

R praticas e posicionamentos.
4
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O propdsito agrega valor, evidencia marcas, engaja
colaboradores e fideliza consumidores. Em vez de apenas
gerenciar pessoas, organizacdes passam a mobiliza-las,
criando significados e formando comunidades. A “Greve
Escolar pelo Clima" demonstrou o potencial para mobilizacao
coletiva em relacdo a um dos maiores desafios dos tempos
atuais. Mais de 4 milhbes de estudantes foram as ruas de
128 paises contra as atuais politicas climaticas. A campanha
levou a representante do movimento, Greta Thunberg, para

eventos como o COP24 (ONU) e o Forum Econédmico de

Davos, na Suica.

Em tempos de transparéncia digital proeminente, propdsitos

sociais se tornaram requisito basico para marcas alcancarem
competitividade e capacidade de escala. A delimitagcao do propdsito,
contudo, depende de definicdo de objetivos claros, consciéncia
do impacto desejado na sociedade ou em determinado nicho de
mercado. A criacao de pecas de marketing em torno dos esforgos
de sustentabilidade e responsabilidade nao se sustenta sem que a
empresa viva esses valores no dia a dia e inspire o seu publico. No
caso da pandemia do novo coronavirus, trabalhar a responsabilidade
social pode ser um divisor de aguas, tanto para o fortalecimento da
marca em plena crise quanto para o risco da associacao a causa soar
oportunista.
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JAMES MARINS

QW yelight
/

Conexao e transparéncia
para doagdes

A Welight potencializa conexdes
entre doadores e organizacdes

de impacto social e ambiental. A
empresa oferece ferramentas que
entregam mais transparéncia

e eficiéncia tanto para quem
apoia, guanto para quem gera as
transformacoes. NS BARNTIS:

AERA DO

YU VAN GEEST
T T

A Era do
Impacto

James Marins destaca a
oportunidade impar dos

dias atuais para mudancas
sistémicas por meio da acgao,
participacao e colaboracdao em
escala.

Organizacgoes
Exponenciais

O livro de Salim Ismail, diretor
executivo da Singularity
Universty, discorre sobre a
importancia do Propdsito
Transformador Massivo para

a transformacao cultural e o
crescimento das organizacoes
exponenciais.
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No esforco pela aproximagdo com clientes e conquista
de novos mercados, marcas unificam contextos on-line e
off-line a fim de proporcionar vivéncias intensas, divertidas e

memoraveis.

Ativadas por localizacdo, voz ou gesto, as Experiéncias
Aumentadas retiram o publico da condicdo de mero

visualizador passivo para alca-lo a categoria de participante
ativo de treinamentos, interacdbes com embalagens,
divulgacdes e customizacdes de produtos, bem como de
uma infinidade de novas possibilidades de storytelling.

A concretizagdao de solugcdes consideradas impensaveis
ou impossiveis até pouco tempo estd relacionada
a evolucao da industria de tecnologia imersiva,
composta pelas realidades virtual (RV), mista (RM)
e aumentada (RA). Nos proximos anos, a tendéncia
se intensificara a medida que os dispositivos
diminuirem de tamanho, os fios desaparecerem
e as tecnologias comportarem varias entradas
simultaneas. Durante a pandemia, fornecedores e
fabricantes do segmento de realidade estendida
registraram aumento na demanda por produtos
e solucoes imersivas, tanto como alternativas para
a colaboracao a distancia quanto para opg¢oes de
entretenimento e educacdao em saude. FxGea'r.
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Em 2019, lojas pop-up totalmente aumentadas registraram aumento médio de 300%
nos pedidos nos Estados Unidos. Mais do que a conexao entre os mundos digital e
fisico, as Experiéncias Aumentadas tém o potencial de transformar interacdes de
maneiras inéditas. As camadas de tecnologia em ambientes fisicos expandem
possibilidades de interacao no varejo, midia, entretenimento, finangas, assisténcia
meédica, moda e negdcios em geral. A capacidade de venda on-line tende a aumentar
nos ramos imobiliario e turistico a partir da disponibilizacao de visitas virtuais. A
realidade estendida (Que abrange todas as formas de imersao e interagdo disponiveis)
também pode contribuircom aampliacao dazona de empatia,ac abrir a possibilidade
de que as pessoas se coloquem no lugar do outro de forma objetiva e racional.

Para grande parte das pequenas e meédias organizagoes,
as tecnologias imersivas ainda sao de dificil integracao ou
proibitivamente caras. Cabe aos tomadores de decisao a
busca por maneiras eficazes e compativeis de conectar
as experiéncias dos clientes aos espacos on-line e
off-line. Como ocorrido com outras tecnologias, passada
a popularizacao da realidade aumentada, as campanhas
correm o risco de tornarem-se parecidas e perderem a
capacidade de encantamento do cliente.
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« Search
3 YouTube o = Q@
Audiolivros interativos baseados em
localizagao que transformam objetos de
rodovias (pontes, placas, arvores, postos
de gasolina) em elementos da historia. O
objetivo do aplicativo Snelweg Sprookjes é

fazer com que as criancas entre 4 e 11 anos
voltem a prestar atencao na paisagem

Product Name
=

enquanto andam de carro nas rodovias

holandesas.

A partir deste verao, o Google
permitira que os usuarios
experimentem maquiagem por
meio de realidade aumentada
no YouTube. A experiéncia

€ acionada por um anuncio

interativo: ao assistir a um viogger
i A loja britanica de roupas e de artigos de beleza
de beleza falando sobre uma i _
i i Asos utiliza a ferramenta de realidade aumentada
marca especifica de cosméticos, o 1 fifh I
| See My Fit" para mapear digitalmente seus
espectador pode ativar o recurso _ |
| T produtos com base em 16 diferentes manequins,
"Experimentacao Virtual' e { !
i | Il variando do tamanho quatro a 18. Para apoiar
verificar como pareceria ao utilizar , | |
| o distanciamento social, a empresa adaptou
o produto. A MAC Cosmetics | I
I T a tecnologia para que modelos e funcionarios )
€ a primeira marca a lancar a /
fotografem produtos de suas casas, sem correr
campanha AR Beauty Try-On. I I I il I [
riscos de contaminacao em estudios, e ainda criem

uma representacao realista da peca.







Hamburguer que imita gosto, cheiro e textura
da carne animal, elaborado 100% a partir de
ingredientes vegetais, como ervilha, soja e
beterraba. Batata frita, macarrdo e chocolate mais
sustentaveis, com designs inusitados e moldados
por impressoras 3D. Em vez de gado criado no pasto,
carne desenvolvida em laboratorio a partir de células-

tronco; no lugar de fazendeiros, bioengenheiros. A
Comida Reinventada trata de novas tendéncias de consumo
que se intensificarao a partir de 2020 e estao diretamente ligadas

a mitigacao de impacto ambiental e reducao de sofrimento animal.
Nao por acaso, o numero de foodtechs & crescente e ja corresponde a a8
2,7% das startups do Brasil*. A remodelacao da indUstria de alimentos,
porém, depende e vem atraindo investimentos crescentes de empresas de
grande porte.

4 Liga Insights (2019).
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A Organizacao das Nacdes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura
(FAO) estima que a populacdo planetaria passara dos atuais
7,7 bilhdes de pessoas para 10 bilhdes em 2050. A reinvencao da
indUstria alimenticia é crucial para que o meio ambiente nao sofra
maiores consequéncias com a necessidade de aumento de 70% na
producao de comida.

O mercado de alimentos livres de agrotéxicos e transgénicos
praticamente dobrou no Brasil em cinco anos®. Alternativas a
proteina animal vém ganhando adeptos ndo apenas entre a
comunidade vegana. Ja existe no mercado, a precos acessivels,
carne vegetal sem nenhuma proteina animal, mas com textura
e consisténcia semelhantes as de carne convencional, como a
oferecida pela gigante Burger King. Apesar de ainda nao haver
carne de laboratério no mercado nacional, os avancos tecnoldgicos
apontam o prazo de cinco a dez anos para a disponibilidade no
produto que é considerado ecoldgico, nutricionalmente superior e
livre de sofrimento e morte dos animais.

FAO (2018).

FEITOLDE
FLAKMTH

Além da simulacao do sabor dos produtos convencionais, barreiras
culturais e econdmicas sao desafios comuns entre alimentos
elaborados com ingredientes modificados, carnes a base de plantas
ou carnes sintéticas. Os entraves regulatorios sao outro impeditivo.
A Associacdao de Pecuaristas dos EUA ndo abre mao de que a
palavra “carne” seja aplicada a alimentos originados exclusivamente
do abate animal. No caso da carne sintética, preocupacdes éticas,
riscos de alergias ou intolerancias alimentares somam-se a

inviabilidade dos custos de producao.




No ultimo relatério IPCC sobre
mudangas climaticas, a ONU

sugere gue o alto consumo de
carne e laticinios no Ocidente

sustenta o aguecimento global.

IPCC

INTERGOVERNMENTAL PANEL ON
climate change

Nos EUA, a empresa Memphis
Meats ja produz alméndegas

cultivadas em laboratorio.

e promoveu degustacao das
primeiras tiras de frango e pato

inger

Os empreendedores da The
Not Company desenvolveram
um algoritmo proprio capaz
de combinar diversos produtos
a base de plantas para gerar
sabor, consisténcia e textura
iguais aos produtos de origem
animal.

O cientista de alimentos David
McClements explora como

as tecnologias de amanha
podem resolver desafios como
desnutricao, desperdicio de
alimentos e fome global.
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A medida em que atingem alto grau de refinamento, a ponto de
verdadeiro e falso tornarem-se indistinguiveis, as Realidades Sintéticas

geram debate, entusiasmo e apreensdo. Assistentes de voz interagem
convincentemente com humanos em tempo real (Coogle Assistant),
aplicativos maéveis permitem que usuarios “troguem de rostos” com outra
pessoa (Face Swap) ou sejam inclusos em cenas de filmes a partir de uma

simples selfie (Zao). A manipulacdo digital ultrarrealista ndo € mais uma

acao restrita a profissionais da area de efeitos visuais. Com os deepfakes, o
trabalho passa a ser feito por meio de ferramentas de inteligéncia artificial e
machine learning. Para um video falso ser criado de forma verossimil, basta a
combinacao entre um banco de imagens com fotografias de uma pessoa € o
corpo (ou molde) de outra, além de pequenos ajustes de movimentos labiais e
expressoes faciais.



Superado o medo inicial associado as realidades sintéticas,
surge uma ampla gama de aplicacdes positivas em
entretenimento, seguranca, automacao, arte e design. Como
o0 personagem interpretado por Peter Cushing, no filme
seminal da saga Star Wars (1977), recriado digitalmente e
inserido, 20 anos apods sua morte, numa cena de Rogue One
(2016). Em Délhi (India), dois videos expondo irregularidades
do governo viralizaram e mudaram o resultado das elei¢cbes
da Assembleia Legislativa. Gracas a ferramentas que
alteram voz e movimentos labiais, foi possivel gerar o video
em um dialeto que atingisse um maior numero de eleitores.
A empresa Deeptrace trabalha na criacdo de '"software
antivirus para deepfakes"; o Google democratizou um vasto
conjunto de dados para ajudar os pesquisadores a detectar
videos falsos; o Facebook estd se unindo a um consoércio de
pesquisadores da Microsoft e varias universidades para um
desafio de deteccao deepfake.

O deepfake € considerado uma das maiores ameacas
a seguranca digital em 2020, segundo relatdrio da
McAfee. A tecnologia também €& apontada como
a proxima fronteira para fraudes corporativas e
ferramenta capaz de envolver pessoas comuns em
situacdes incriminadoras. Desde 2019, circulam
noticias de cibercriminosos que usam voz gerada por
IA para a pratica de extorsao. O Partido Socialista da
Bélgica criou um video falso em que Donald Trump
pedia a populacdo que votasse pela renudncia ao
Acordo de Paris, que rege politicas climaticas. Como o
partido defende legislacdes ambientais mais severas, o
video falso do presidente dos EUA foi uma estratégia
de psicologia reversa: se ele é contra leis a favor da
natureza, a maioria do publico acabaria votando a favor
apenas para contraria-lo.
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O diretor americano Jordan Peele
Obama fez um video para alertar sobre as
possibilidades das “deep fake news"
manipulando imagens e falas do
ex-presidente Barack Obama.

&

Mesa redonda falsa
com celebridades

David Beckham participou de uma
campanha em prol da erradicacao da

O diretor George Lucas e os atores Tom Malaria aparentemente falando em
Cruise, Jeff Goldblum, Robert Downey nove idiomas. Um estudio de Londres
Jr. e Ewan McGregor participaram de combinou a imagem do ex-jogador
uma mesa redonda assumidamente com as vozes de nove sobreviventes da
irreal criada por meio da combinacao de malaria usando um programa deepfake

deepfake e imitadores de celebridades. chamado Synesthesia Al.







A maior experiéncia de home office da histéria da humanidade deixard marcas
contundentes e permanentes Nos espacos laborais e nas relacdes de trabalho.
Entretanto, a sUbita mudanca dos expedientes presenciais para o teletrabalho resultou
em brechas quase catastrdéficas para muitas das empresas que nao contaram com
tempo suficiente para preparar a migracdo. As conexdes particulares desprotegidas
foram o atalho perfeito para cibercriminosos acessarem redes organizacionais de portes
variados, com diferentes mas intencoes.

Por puro vandalismo, hackers induziram hospitais ja sobrecarregados com as questoes
da pandemia a realizar procedimentos desnecessarios e expuseram falhas de seguranca
de aeroportos e 6rgaos governamentais. Aproveitando o medo e a busca por informacoes
sobre o novo coronavirus, criminosos induziram clientes de bancos a fornecerem
dados e senhas de suas contas. Outros utilizaram malwares como o “CovidlLock” para
infectar dispositivos e s6 desbloquear apds resgate financeiro. Somente na India foram
identificados mais de 4 mil portais de fraude e sites maliciosos relacionados a pandemia.

4.72
Diante da demonstracao de tamanha fragilidade, a Ciber-Resiliéncia passou a ocupar

Ay espaco nas discussdes sobre planejamento, investimento e retomada dos negdcios. O
conceitocompreendeestratégiasdesegurancafluidas pararespostasrapidasaameacas,

“ com minimizacao de danos sem interrupcao de operacgdes. Além do fortalecimento da

confianca do cliente, organizagdes digitalmente resilientes podem ampliar portfélios

com solucdes inovadoras na area de seguranca digital.

7.66

N 271

2.92

5.11
21



Assim como influenciard profundamente os demais
aspectos de transformacao digital, a pandemia pode
significar um ponto de virada sobre investimentos em
solucdes de ciberseguranca. A resiliéncia das estruturas
depende de um esforco a mais, pois esta diretamente
atrelada a investimentos em tecnologias inovadoras
como inteligéncia artificial, deep learning e blockchain.
A automatizacdo de defesas também esta atrelada a
harmonizacao entre o desenvolvimento de inteligéncia
estratégica e o monitoramento constante de atividades

andémalas e suspeitas.

Diante do grande numero de ataques digitais registrados
durante a crise com o0 novo coronavirus, especialistas
chegaram a antever uma possivel pandemia cibernética
global. Com maior capacidade de dissipacao que qualquer
virus biolégico, os ataques digitais estao entre os riscos mais
preocupantes do universo dos negdcios para a proxima
década, tanto pela ameaca a infraestrutura quanto na
perda de dinheiro ou dados (que também acabam sendo
transformados em dinheiro).

AN
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Atagque hacker a centro de testes

para Covid-19 na Republica Tcheca

Em 12 de marco, o Hospital Universitario de Brno foi

induzido por hackers a cancelar operacdes e transferir
pacientes de uma unidade médica para outra, sem
necessidade. Uma das maiores instalacdes de testes
da Covid-19 na Republica Tcheca, o hospital também
é responsavel por testar amostras de sangue de toda
a Europa Central. Ciberataques foram registrados

em varios outros estabelecimentos hospitalares do
planeta.

Insight Report

Regional Risks
for Doing Business
2019

Ciberataques: risco

numero 1 para organizacoes

As preocupacdes com ameacas virtuais vinham
crescendo nos ultimos anos. Relatdrios do
Forum Econdmico Mundial de 2018 e 2019
apontavam ataques cibernéticos como o
principal risco para as organizacdes da Ameérica
do Norte, da Europa e do leste da regiao
Asia-Pacifico.

Checklist de ciberseguranca
para trabalho remoto

Devido a necessidade abrupta e imprevista
de transferéncia de forcas de trabalho
inteiras das instalacdes corporativas para
ambientes virtuais, a consultoria de riscos
global Marsh difundiu um estudo com
etapas e recomendacdes para contribuir
com a prevencao de ameacas cibernéticas a
organizacoes de portes variados. A resiliéncia
€ apontada como questao primordial para o
gerenciamento de provedores, infraestrutura
de rede e computagcao em nuvem.
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