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Muito se fala (e escreve) sobre o crescimento da inteligéncia artificial (1A), suas
aplicagles, vantagens, desafios e até ameacas — e 0 quanto ela nos tem trazido
uma capacidade Unica de mudanca, evolugéo e inovacao.

Muito se fala também do quanto ela pode substituir os humanos e como isso
pode ser perigoso, ao afetar a humanidade e transformar o mundo como o
conhecemos. Além disso, especulamos sobre o quanto ela pode assumir
decisdes e se sobrepor aos humanos, avivando a hossa memaria sobre 0 N0Sso
conhecido Exterminador do Futuro e a sua Skynet (a IA neural baseada em
rede).

Mas o que deviamos estar discutindo € um tema bem mais importante: o
crescimento exponencial dessas tecnologias e o quanto € desafiador para o ser
humano conseguir tirar o maximo partido delas.

Inteligéncia artificial x inteligéncia humana

Eu sempre digo (e ndo sou o Unico) que a inteligéncia artificial ndo vai substituir
humanos. Humanos seréo substituidos por outros humanos que usam a IA. E
essa realidade indesmentivel nos leva a uma discussdo, a meu ver, mais
relevante —a conex&o entre a inteligéncia artificial e a inteligéncia humana (IH).
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A relacao entre elas esta se tornando cada vez mais crucial em nossa sociedade
moderna devido a velocidade com que a conectividade avanca, as tecnologias
se transformam e os seres humanos se veem confrontados com realidades
novas.

Enguanto a IA avanca a passos largos, oferecendo capacidades analiticas e
operacionais impressionantes, a IH continua a ser a forca motriz por tras da
criatividade, da empatia, da criatividade, da ideacéo e do julgamento ético.

A sinergia entre essas duas formas de inteligéncia pode resultar em um futuro
em que a tecnologia e a humanidade se complementam de maneiras que
promovam o bem-estar e o0 progresso coletivo. Sobre esse tema, convido vocés
a (re)ler meu artigo sobre Mundo 5.0, que ilustra um pouco mais esse cenario.

A IA potencializando a IH

A |IA tem a capacidade de potencializar a IH ao lidar com tarefas repetitivas e
processar grandes volumes de dados de forma rapida e precisa.

Algoritmos de aprendizado de maquina podem analisar padrbes complexos e
fornecer insights que seriam impossiveis para a mente humana alcangar sozinha
em um curto espago de tempo.

Por exemplo, na medicina, a IA pode auxiliar médicos ao identificar sinais
precoces de doencas em exames de imagem, permitindo diagnosticos mais
rapidos e precisos.

No entanto, a decisdo final e o cuidado ao paciente continuam sendo
responsabilidades dos profissionais de salde humanos, que utilizam seu
conhecimento, intuicdo e empatia para fornecer um tratamento holistico.

A IH orientando a IA

Embora a IA seja uma ferramenta poderosa, ela depende fortemente da
orientacdo da IH para ser verdadeiramente eficaz e ética. A criagdo e o
treinamento de algoritmos de IA requerem a expertise humana para definir
objetivos, interpretar resultados e corrigir vieses.

A ética e a moralidade, que séo intrinsecas a IH, desempenham um papel crucial
na definicdo dos limites e na regulamentacédo do uso da IA. Em areas como a
justica criminal, onde a IA pode ser usada para prever comportamentos ou
recomendar sentencas, a supervisdo humana € essencial para garantir que os
sistemas néo perpetuem preconceitos e discriminem injustamente.


https://mitsloanreview.com.br/post/ponto-de-virada-o-papel-da-tecnologia-no-mundo-5-0
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Colaboracao em areas criativas

A colaboracédo entre IA e IH esta revolucionando também o campo das artes e
da criatividade. Ferramentas de IA estdo sendo usadas por artistas, musicos,
designers e escritores para explorar novas formas de expressdo e inovar em
seus trabalhos.

A |A pode gerar ideias, criar prototipos e até mesmo compor muasica ou escrever
textos basicos. No entanto, € a viséo e a sensibilidade humana que transformam
essas criagcdes em obras de arte significativas e emocionantes.

Leia também: “Colorindo o futuro da |A: o frenesi”’, de César Gon

A A oferece novas possibilidades, enquanto a IH infunde essas possibilidades
com significado e mais profundidade.

Educacao e aprendizado

Na educacéo, a integracdo da IA pode personalizar o aprendizado e fornecer
suporte individualizado a estudantes.

Sistemas de |A podem adaptar materiais didaticos as necessidades especificas
de cada aluno, identificando areas de dificuldade e recomendando recursos
adicionais.

No entanto, o papel dos educadores humanos € insubstituivel, pois eles
oferecem mentoria, curadoria, orientacdo, inspiracdo e apoio emocional,
elementos fundamentais para o desenvolvimento intelectual e pessoal dos
alunos. A combinacdo de IA e IH pode criar um ambiente educacional mais
inclusivo e eficaz.

N&o peca a IA para decidir por si ou para predizer o futuro. Use a IA para
apoiar a sua atuacdo e a sua abordagem aos diversos temas do
quotidiano.

Recentemente, um estudo do Gartner, alvo de uma conversa entre mim e o meu
colega e amigo Paulo Vicente, professor da FDC, mostrava claramente onde a
IA é mais e menos efetiva. Esse estudo mostra que a IA e a IH séo
absolutamente complementares.

Um quadro extraido do estudo mostra que nos temas de Predicéo e Forecasting
e de Tomada de Decisao a IA ndo tem boas performances. Em outras palavras:
nao peca a IA para decidir por si ou para predizer o futuro.
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No outro extremo, ela performa bem na capacidade de geracdo de conteudo e
de interacdes entre interfaces comunicacionais. Ou seja, use a |IA para apoiar a
sua atuacgao e a sua abordagem aos diversos temas do quotidiano.

Isto significa que ndo devemos temer a IA, e sim conecta-la a IH, uma vez que
essa conexao representa uma das mais promissoras oportunidades do nosso
tempo.

Leia também: “O Brasil deveria liderar a inteligéncia artificial (aberta)”, de
Fabro Steibel

A IA pode expandir as capacidades humanas, aliviando-nos de tarefas
mundanas e permitindo que nos concentremos em atividades mais complexas e
criativas.

Por outro lado, a IH é essencial para orientar o desenvolvimento e a aplicacao
da IA de maneira ética e significativa.

Juntas, IA e IH tém o potencial de construir um futuro em que a tecnologia néo
apenas aumenta a eficiéncia, mas também enriquece a experiéncia humana,
promovendo uma sociedade mais justa, criativa e compassiva.

A verdadeira forca desse futuro reside na colaboracdo harmoniosa entre a
engenhosidade das maquinas e a profundidade do espirito humano.
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