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As 30 tendéncias de negdcios
que guiarao a sociedade até 2035

Como a tecnologia, a saude, a educacao e o clima vao moldar a
Maneira Como as empresas se relacionarao nos proximos anos.
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Como serao os negocios Nos proximos dez anos? Pode apostar que
mMuita coisa que ja esta rolando vai ganhar forca — e outras novidades
Vvao surgir.

A computagcao quantica comecara a virar realidade, o ESG devera
ganhar mais uma letra, teremos novas cadeias de valor e valorizaremos
novas habilidades e competéncias. Ambidestria corporativa, a
humanizacao do digital e uma lideranca cada vez mais educadora
também permearao os negocios.

Nos artigos anteriores, apresentei as forcas motrizes,
as megatendéncias e as tendéncias comportamentais que dao corpo e
direcao ao Relatdrio de Tendéncias Direcao 2035. Neste més, encerro a
série falando de negdcios.

Sao 30 tendéncias, separadas por seis forcas:

1. Tecnologia e conectividade.


https://mitsloanreview.com.br/seis-forcas-motrizes-que-guiarao-a-sociedade-ate-2035/
https://mitsloanreview.com.br/as-18-megatendencias-que-guiarao-a-sociedade-ate-2035/
https://mitsloanreview.com.br/30-tendencias-comportamentais-que-guiarao-a-sociedade-ate-2035/

MIT Sloan

Management Review

Ambiente e clima.

Politica e economia.

Social e humano.

Saude e bem-estar.

Educacao, empresas e negocios.

O U AN

Tendéncias de negdcios para tecnologia e conectividade
Transformacao e upskilling digital

Uma abordagem integrada em que as tecnologias desempenham
papel-chave na transformacao da estratégia, estrutura, cultura e
processos de uma empresa, usando o alcance e o poder da
conectividade, da internet e da tecnologia. Espera-se melhorar o
envolvimento dos clientes em todos os pontos de contato no ciclo de
vida de sua experiéncia. Para isso, € preciso criar o ambiente correto e a
cultura adequada (ou seja, capacitacao dos colaboradores) para
operarem 0s negocios de maneira cada vez mais digital.

DDE (data driven enterprise)

Ter bases de dados construidas em anos de resultados consistentes é
otimo, mas, hoje, € fundamental entender que a experiéncia anterior
das empresas nao garante sucesso no mercado digital. A hora é a de
olhar para o futuro, e ndao ha forma de fazer isso se a companhia nao
tiver informacao qualificada.

Falamos de dados e da habilidade de trabalha-los. E necessario ter uma
cultura guiada por dados, uma cultura data driven, em que captamos
as informacgdes (dados) constantemente, e em que eles servem como
base para as tomadas de decisao, gracas a capacidade de transformar
dados em conhecimento aplicavel.

IA generativa e computacao quantica

|A generativa € o ramo da inteligéncia artificial que envolve a criacao de
Nnovos conteudos, como texto, imagens, musica ou codigo, por meio de
modelos de |A. Diferentemente de outras formas de |A, que geralmente
se limitam a processar e analisar dados existentes, a |IA generativa é
capaz de produzir novas informagdes ou criagdes que se assemelham a
conteudos humanos.

Ela usa técnicas como redes neurais profundas e modelos de
aprendizado de maquina para gerar saidas criativas. E o caso dos
conhecidos modelos GPT (como o ChatGPT) e DALL-E.

A computacao quantica € uma forma avancada de computacao que
utiliza as propriedades da fisica quantica para processar informacdes de
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maneira extremamente rapida e eficiente. Enquanto os computadores
tradicionais operam em bits (O ou 1), os computadores quanticos usam
qubits, que podem existir em multiplos estados ao mesmo tempo,
permitindo calculos paralelos exponenciais. Essa tendéncia vai alterar
todo o contexto empresarial que conheciamos até agora.

Tecnologias de impacto

A evolucao da tecnologia, cada vez mais acessivel, transformou
mercados, empresas e pessoas. A velocidade de producao e difusao de
informacao tem impactado e continuara a impactar a forma como as
empresas desenvolvem os seus negdcios e se relacionam com 0s seus
publicos. Nesse sentido, existe a oportunidade de aplicar o
conhecimento atualmente disponivel para a criacao, facilitacao e
implementacao dessas tecnologias, com conteudo relevante para
clientes e para a sociedade.

Interconectividade

Refere-se a capacidade de diferentes sistemas, redes, dispositivos ou
individuos se conectarem e interagirem entre si, facilitando o fluxo de
informacdes, dados, comunicagao e negocios. Abrange as interacdes
entre tecnologias digitais, empresas, paises e até mesmo pessoas,
formando redes globais de colaborac¢ao e troca.

Tendéncias de negécios para ambiente e clima
E.ESG

O ja conhecido ESG (do inglés para “governanca ambiental, social e
corporativa”) € uma avaliacao da consciéncia coletiva de uma empresa
em relacdao a fatores sociais e ambientais. Normalmente, essa
pontuagcao compila dados em torno de métricas especificas
relacionadas a ativos intangiveis da empresa.

Agora, o ESG deverd ganhar mais uma letra, mais um “E". E uma
denominacao com foco econdmico, que defende a geracao de
resultados sustentaveis que permitam manter a performance
responsavel de forma sistematica.

Logistica reversa

Aborda o fluxo fisico de produtos, embalagens ou outros materiais,
desde o ponto de consumo até o local de origem. Se bem
implementada, a logistica reversa garante que esse caminho de volta é
uma grande contribui¢ao para a melhoria da qualidade de vida do
planeta.
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Transicao energética

Refere-se ao processo de mudancga do uso predominante de fontes de
energia fosseis (como carvao, petroleo e gas natural) para fontes de
energia mais limpas e renovaveis (como solar, edlica, hidrelétrica e
biomassa). O objetivo dessa transicao é reduzir a emissao de gases de
efeito estufa, mitigar as mudancas climaticas e promover a
sustentabilidade ambiental. Para tal descarbonizacao, eficiéncia
energética e eletrificacdao sao exemplos de como a transicao ja é real e
impactante dos negaocios.

Resultados responsaveis (EVA: environment value added)

O EVA tradicional (“economic value added”, ou “valor econémico
adicionado”) € um indicador que demonstra a criagao ou destruicao de
valor. Representa o custo de oportunidade do capital aplicado por
credores e acionistas como forma de compensar o risco assumido no
negaocio.

Agora, com o avan¢o de conceitos mais sustentaveis e responsaveis, o
“E" da sigla ganha um novo significado, de “environment”. Ele trata das
compensacdes de maneira mais sustentavel e integrada com o meio
ambiente. Ou seja, o “resultado a qualquer custo” perde valor.

Urbanizagao

Mais da metade da populacao mundial vive em grandes cidades e,
diferentemente do que aconteceu em outras épocas, a maioria das
pessoas nasceu nas cidades, o que aprofunda sua relacao com elas.
Com esse aumento da urbanizacao, cresce também o interesse que as
populacdes urbanas tém pelos espacos que habitam, que precisam ser
mais acolhedores.

Tendéncias de negdcios para politica e economia
Riscos globais

Riscos globais sao definidos como as ameacas que podem afetar varias
regides ou paises ao redor do mundo, com potencial para causar
impactos significativos e de longo alcance. Esses riscos podem ser
naturais, tecnologicos, econdmicos, sociais ou politicos e geralmente
exigem cooperacao internacional para serem geridos eficazmente. As
empresas estarao diante de eventos extremos com uma frequéncia
cada vez maior.

Etica
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Com o crescimento do mundo digital, todos estamos cada dia mais
expostos. Essa exposicao tem aumentado a exigéncia por praticas mais
éticas por parte das empresas. Uma conduta correta na maneira como
as organizag¢des interagem com o0 seu meio sera cada vez mais exigida.

Governanga corporativa

Refere-se ao conjunto de regras, praticas e estruturas que regulam e
orientam a tomada de decisao, a prestacao de contas e a gestao das
organizacdes. E uma estrutura essencial para garantir que a empresa
seja gerida de maneira ética, transparente e responsavel, visando ao
interesse de acionistas, colaboradores, clientes e outros stakeholders. O
fato de a governanca precisar ser cada vez mais
customizada/personalizada (e ndo estandardizada) decorre da
crescente complexidade e diversidade das empresas e dos setores em
que atuam.

Novas cadeias de valor

As empresas vao criar e entregar produtos e servicos de maneiras novas
e eficientes. A ideia é agregar valor a cada etapa do processo, desde a
concepgao até a entrega ao cliente. Conceitos de gestao como
digitalizacdao e automacao, integracao vertical, economia de
plataforma, personalizacdo e customizacdao, modelos de negdcio
baseados em dados, sustentabilidade e responsabilidade social estao
alterando o modelo tradicional empresarial, cunhado no taylorismo.

Novos modelos de operacao

E algo diretamente influenciado pela tendéncia anterior e seus
impactos nas empresas. Surgem novos modelos de operacao, focando
em abordagens modernas e inovadoras que as empresas adotam para
melhorar a eficiéncia, a flexibilidade e a competitividade.

Esses modelos aproveitam tecnologias avancadas e praticas de gestao
para transformar como as empresas operam, entregam produtos e
servicos e interagem com clientes e parceiros. Conceitos como
producao localizada (“nearshoring”), manufatura aditiva (impressao
3D), industria 4.0, producao sustentavel, economia circular e
personalizacdao em massa fazem parte dessa transformacao dos
Nnegocios.

Tendéncias de negdcios para social e humano
Lideranca educadora

A lideranca vem se reinventando em um novo contexto organizacional,
abandonando as hierarquias rigidas e a autoridade formal. Em vez
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disso, ela se concentra em competéncias que estimulam a adaptacao,
a inovacao, o desenvolvimento de talentos e a construcao de culturas
organizacionais mais colaborativas.

Nesse contexto, o movimento mais importante é o da liderancga
educadora, que foca no desenvolvimento dos individuos dentro de uma
empresa, enfatizando a importancia de ensinar, orientar e inspirar os
membros da equipe. Em vez de simplesmente gerenciar e
supervisionar, um lider educador assume o papel de mentor e
facilitador, promovendo um ambiente de aprendizado continuo e
crescimento pessoal e profissional.

Diversidade, inclusao e equidade

Diversidade nada mais é do que variedade. Esta presente em todos os
ambitos da nossa vida, mas quando falamos de empresas, diversidade
se refere a pessoas com caracteristicas, origens e formas de pensar
diferentes.

Nunca sao pontos fixos. Quer dizer, nao € algo que se atinge e fica
estatico.

Diversidade, no ambiente corporativo, é sempre algo que precisa ser
olhado de perto. E algo que precisa evoluir.

Inclusdao é a sensacao de pertencimento. Apenas a existéncia de
pessoas diversas em uma empresa nao significa, necessariamente, que
elas se sentirao incluidas nagquele ambiente. A inclusao é algo que passa
por cultura organizacional, comportamento dos colaboradores e
seguranca para todos compartilharem suas ideias.

Equidade é busca por igualdade por meio de processos e praticas que
entendam que cada jornada € individual. As pessoas nao partem do
mesmo lugar — enquanto alguns comegcam com vantagens, outros
comecam com barreiras.

Economia da experiéncia

Os produtos por si sO ja nao tém o valor de outros tempos. O
consumidor procura algo mais do que aquilo que vem na embalagem.

Todo o processo de compra e consumo deve ser acompanhado por
algo unico — uma experiéncia — capaz de estimular os cinco sentidos. A
economia da experiéncia se refere a isso. Como marcas podem oferecer
experiéncias que gerem vendas, reconhecimento e reforco de
imagem.

Novas competéncias e habilidades
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As competéncias comportamentais e de gestao serao cada vez mais
importantes na preparacao dos gestores. Com a complexidade
crescente dos negdcios, novas competéncias e habilidades serao
diariamente colocadas na mesa.

Cultura da colaboragao e inteligéncia coletiva

Influenciadas pelo comportamento de colaboracao, as empresas estao
atuando sobre a cultura corporativa com o objetivo de abrir a roda de
discussao e turbinar o que de melhor cada colaborador pode trazer.

Tendéncias de negdcios para saude & bem-estar
Autenticidade

Refere-se a qualidade de ser verdadeiro, genuino e honesto. Em termos
pessoais, € a capacidade de uma pessoa ser fiel a si mesma, agindo de
acordo com suas proprias crengas e valores, sem se deixar influenciar
excessivamente por pressdes externas.

Em termos culturais, trata da preservacao e expressao verdadeira das
tradicdes, praticas e identidades culturais, sem adulteracdes ou
imitagdées. Em termos profissionais, refere-se a capacidade de um
individuo ser verdadeiro e coerente em sua identidade, valores e acdes
dentro do ambiente de trabalho.

Isso inclui transparéncia, consisténcia, autoconhecimento e integracao
de valores pessoais e profissionais. A pessoa que age com verdade
mostra os seus sentimentos e opinides sem temer retaliacao.

Ela ndo possui segundas intencdes e, quando quer alguma coisa,
expressa a sua vontade para que nao haja desentendimentos futuros.
Ser auténtico no trabalho pode promover um ambiente mais
colaborativo, aumentar a satisfacdao e melhorar o engajamento e a
produtividade.

Saude mental

Trata do bem-estar emocional, psicoldégico e social de um individuo. E
um aspecto fundamental da saude geral e envolve a capacidade de
lidar com as exigéncias da vida, manter relacionamentos saudaveis e
tomar decisdes equilibradas.

A saude mental abrange bem-estar emocional, capacidade de
adaptacao, relacionamentos saudaveis (pessoais e profissionais),
autoconhecimento e autoestima. Por isso, ela é essencial para a
performance.
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Diversos fatores a influenciam, como genética, ambiente, experiéncias
anteriores e estilo de vida. A manutenc¢ao da saude mental pode ser a
base para a diferenca entre ter ou Ndo ter sucesso pessoal, profissional
e empresarial.

Humanamente digital

E uma abordagem que coloca o ser humano nho centro do
desenvolvimento e aplicacao da tecnologia. Essa perspectiva busca
equilibrar o avanco tecnoldgico com o bem-estar humano, garantindo
gue as tecnologias sejam criadas e usadas de maneira ética, inclusiva e
responsavel. O conceito procura equilibrar o progresso tecnoldgico
com a preservacao dos valores humanos e a garantia de um futuro mais
justo e sustentavel para todos.

Novos modelos de trabalho

Os novos modelos de trabalho vém se desenvolvendo rapidamente nos
ultimos anos. Apds a pandemia, avanc¢os tecnoldgicos, mudancas nas
expectativas dos funcionarios e novas necessidades das empresas
impulsionaram iSsO ainda mais.

O 100% presencial, vigente de 1919 a 2019, abriu espag¢o para Novos
modelos. Trabalho remoto, hibrido, flexivel, por projetos, por
competéncias e tantos outros em desenvolvimento terao impacto
crescente na gestao das organizagoes.

Propésito

Propdsito € um conceito poderoso, que atua como eixo central para
garantir a longevidade da empresa. Ele pode ser definido como um
modo Unico e auténtico por meio do qual sua marca fara a diferenca no
mundo.

Tendéncias de negécios para educacao, empresas e
negocios

Ambidestria corporativa

A evolucao tecnoldgica, a mudanca do comportamento do
consumidor, a turbuléncia politica e a Iincerteza econdbmica
reafirmaram aos gestores a importancia da adaptabilidade. A
capacidade de se mover em dire¢cao a novas oportunidades e se ajustar
a mercados volateis sem prejudicar o negocio atual € algo estratégico.

Para uma empresa ter sucesso a longo prazo, ela precisa dominar a
adaptabilidade e o alinhamento, atributo as vezes conhecido como
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ambidestria. A ambidestria corporativa fala do equilibrio entre escala e
produtividade com velocidade, inovagao e criatividade.

E o equilibrio constante entre “exploration” e “exploitation”. A primeira
trata da busca por novas oportunidades, experimentacao e inovacao, e
a segunda, da melhoria continua das atividades existentes da
organizac¢ao, como otimizag¢ao de processos e aumento de eficiéncia.

Negoécios de plataforma e de ecossistema

A dependéncia de plataformas e ecossistemas tirara as empresas do
“eu” e as levara para o 'n6s”. Todos se integram e se conectam ao longo
da cadeia de valor.

O conceito trata da construcao de ecossistemas integrados de gestao
para melhor entrega e diferenciacao no mercado, da adocao de
sistemas que se ajustem ao contexto dos clientes e demais players e da
integracao das fun¢des com transicao para um sistema empresarial
com o minimo de silos. Isso gerara plataformas capazes de incorporar
pessoas e tecnologias, automatizando os processos.

Estratégia prospectiva

E uma abordagem que busca antecipar o futuro, considerando os
cenarios e as tendéncias emergentes como base para tomar decisdes.
A importancia do planejamento estratégico prospectivo estad cada vez
mMais na sua capacidade de tornar a empresa mais preparada para o
futuro.

Empreendedorismo

Resultado das crises recentes e da crescente insatisfacdo com
empresas rigidas e engessadas. Muitas pessoas tém abandonado
carreiras executivas para se aventurarem na criagao dos seus
empreendimentos ou abrindo frentes de mudanca nas empresas em
que atuam.

Nunca como agora surgiram tantas empresas e tanta gente se
mobilizou para mudar as bases nas quais o mundo se assenta. Os
empreendedores do futuro estao mais focados na resolucao dos
grandes problemas. Se nao o fizerem dentro das empresas onde
trabalham, criarao novas, que garantirao esse movimento.

Aconselhamento

No pressuposto de que ninguém sabe tudo e todos sabem um pouco,
o aconselhamento vem ganhando relevancia e crescerd
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exponencialmente nos préximos anos. Sera uma maneira de enfrentar
os desafios que a alta gestao terd no dia a dia dos seus negdcios.

Quadro resumo completo das megatendéncias, tendéncias
comportamentais e tendéncias de negdécio por cada forca motriz:

What's Next, Dire¢do 2035
78 Tendéncias

Forgas Motrizes |

Drivers

1. Tecnologia & Conectividade

2. Ambiente & Clima

3. Politica & Economia

4. Social & Humano

5. Salde & Bem Estar

6. Educagdo, Empresas &

Negécios

Mega Tendéncias

Mundo 5.0
Tech Disruption
Digital Global

Alteragdes Climaticas
Sustentabilidade Integrada
Novos Recursos

Polarizagdo
Forga e Poder da Sociedade
Rethinking Economics

Envelhecimento e Explosdo Demografica
Empowerment

Transparéncia e Redugdo das
Desigualdades

Biohacking
Mudanca Globais na Saude

Caregiving

Pés-Taylorismo
Trendslnnovation
Full Agile

Tendéncias
Comportamentais

Nomades Digitals
Encapsulamento

Convergéncia Tecnolégica
Conectividade Permanente
Instantaneidade e Imediatismo

EcoSustentabilidade
Posse vs Uso

Mindset Verde

Biodiversidade

Movimentos Migratérios
Participaao (+) Ativa

Malor Exigéncia e Cobrancas

Fear Uncertain Doubt (FUD)
Economia Circular

Globalizaggo

Intergeracionalidade
Multiculturalismo

Humanismo, P2P e Solidariedade
Nostalgia

Compartilhamento

Wellthy (wellness & healthy)

Relax & Espiritualidade

3. Busca de Equilibrio e da Felicidade
DIY

Adaptabilidade Permanente

Colaboragdo
Seguranga Psicol6gica
Trabalhabilidade
Lifelong Learning
Protagonismo

Tendéncias de
Negobcio

Transformagao & Upskilling Digital
DDE | Data Driven Enterprise
Gen Al & Quantum Computing
Tecnologias de Impacto
Interconectividade
EESG
Logistica Reversa
Transigdo Energética
Resultados Responsaveis (EVA)
Urbanizaggo

Riscos Globals

Etica

Governanga Customizada

Novas Cadeias de Valor (&)

Novos Modelos de Operagao
Lideranga Educadora
Diversidade, Inclusao e Equidade
Economia da Experiéncia
Novas Competéncias e Habilidades
Cultura da Colaboragao & Inteligéncia Coletiva

Autenticidade
Satde Mental
Humanamente Digital
Novos Modelos de Trabalho

Ambidestria Corporativa

Negdcios de Plataforma e Ecossistema
Estratégla Prospectiva
Empreendedorismo
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