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A reinvenc;é’o da
gestao para a era da
agllidade e das
c:ontmua |

O modelo de gestao proposto por
Frederick Taylor, no inicio do século XX,
revolucionou a industria ao introduzir a
administracao cientifica do trabalho. Sua
l6gica de fragmentacao de tarefas,
hierarquia rigida e controle minucioso
permitiu ganhos massivos de
produtividade e estabeleceu o paradigma
da eficiéncia como valor supremo da
gestao industrial.

Entretanto, como observa o relatério Global Trends 4
Management, “‘num mundo mais complexo, dinamico e incerto,
esse modelo tornou-se insuficiente para responder aos desafios
contemporaneos”.

A ascensao da economia digital, a automacao, o trabalho hibrido e
a volatilidade dos mercados demandam organizagdes capazes de
aprender, adaptar-se e inovar em tempo real.. Algo que a rigidez
taylorista simplesmente nao permite.
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O Pés-Taylorismo ndo é uma negacdo completa do passado, mas a evolucao
natural da gestdo para uma era em que a flexibilidade e a colaboracgao substituem
a previsibilidade e o controle. Nesse modelo, o valor nao é criado pela repeticdo
mecanica, mas pela inteligéncia coletiva e pela capacidade de gerar solucdes diante
da incerteza.

E um modelo que privilegia flexibilidade, colaboracdo e adaptacdo continua,
deslocando o foco “da execu¢cao mecanica para a criacao de valor” e “da supervisao
rigida para a autonomia das equipes”. Desta forma, duas forgcas estruturam essa
transicao:

o1 Agilidade (Agile)

Mais do que um método, € uma mentalidade que favorece
ciclos curtos de entrega, experimentacao e proximidade com o
cliente. De acordo com a McKinsey (2024), empresas que
adotam estruturas ageis apresentam até 30% mais velocidade
Nna tomada de decisao e maior engajamento dos
colaboradores.

02 Upskilling de Competéncias

O aprendizado continuo e o desenvolvimento de soft skills
(pensamento critico, empatia, colaboragao e criatividade)
torname-se pilares da performance organizacional. Um estudo
da HSM Management (2023) aponta que 76% dos lideres
brasileiros consideram o upskilling humano tao ou mais
importante que a digitalizacao tecnoldgica.

Da hierarquia ao ecossistema: como as organizagoes
se redesenham

O Pos-Taylorismo marca a passagem da empresa-maquina para a empresa-viva,
capaz de se reorganizar constantemente conforme as demandas do mercado.
Essa nova arquitetura organizacional tem como fundamentos:

e Estruturas fluidas: equipes multidisciplinares e temporarias substituem
departamentos estanques. O modelo se aproxima do conceito de network
organizations defendido pelo MIT Sloan (2024), em que o poder € distribuido e as
decisdées emergem do conhecimento coletivo.




ECOSSISTEMA

INOVA

e Lideranca facilitadora: o lider deixa de ser o controlador de tarefas e passa a
atuar como mentor e orquestrador de talentos, estimulando autonomia e
proposito.

e Cultura de aprendizagem continua: como destaca o relatério GT4M, “a transicdo
€ de um modelo centrado em processos e tarefas para um modelo centrado em
pessoas, aprendizagem e valor gerado”.

Esse modelo ecoa também o conceito de organizacdes ambidestras, que equilibram
eficiéncia operacional (exploit) com inovacao e exploracao de novos caminhos
(explore).

Assim, podemos trazer que o Pds-Taylorismo redefine tanto a estrutura empresarial
guanto a experiéncia humana no trabalho. Entre os principais impactos:

e Descentralizacao das decisdes: a autonomia das equipes promove velocidade e
engajamento, reduzindo gargalos hierarquicos.

e Integracao humano-digital: as novas tecnologias (IA, automacdo e dados) ndo
substituem o trabalho humano, mas o elevam a um novo patamar cognitivo.

¢ Bem-estar como ativo estratégico: o foco em pessoas e propdsito contribui para
a retencao de talentos e para a sustentabilidade organizacional, pilares
destacados também pela Deloitte Global Human Capital Trends (2024).

A gestao do século XXI exige empresas adaptaveis, colaborativas e conscientes de
seu papel social. Nesse sentido, o Pdés-Taylorismo propde uma sintese entre a
disciplina herdada da era industrial e a fluidez da era digital.

Como sintetiza o relatdrio do Ecossistema Inova, trata-se de “integrar a disciplina e a
eficiéncia herdadas da era industrial com a flexibilidade, a inovacao e a
adaptabilidade exigidas pela era digital”.

O futuro da gestao pertence as organizagdes que:

¢ estimulam a autonomia como motor da inovacao,
e promovem a aprendizagem continua como estratégia de sobrevivéncia,
* e entendem que a colaboracgao é o novo diferencial competitivo.

Portanto, ndo é apenas uma tendéncia, é a resposta inevitavel a um mundo em que
o trabalho deixou de ser uma engrenagem € passou a ser um espaco de criacao,
proposito e evolugao coletiva.

O Pés-Taylorismo representa o renascimento da gestdo sob uma dética humana, agil
e inteligente. Ao adotar esse paradigma, as empresas deixam de buscar apenas
eficiéncia e passam a perseguir relevancia e impacto, uma transicao que exige
coragem para desaprender, reaprender e redesenhar continuamente o modo de
trabalhar. E transformar a gestio, garantindo crescimento e longevidade.
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