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Durante mais de um século, o paradigma
taylorista foi o alicerce das organizacgoes.
Eficiéncia, previsibilidade e controle eram
sinonimos de sucesso. Entretanto, o século
XXl impos uma nova légica: volatilidade,
complexidade e interdependéncia
tornaram-se as marcas do ambiente
empresarial. O Pés-Taylorismo representa
essa virada, uma ruptura com a rigidez
hierarquica e uma abertura a fluidez, a
colaboracao e a adaptabilidade.

O Design Organizacional surge, portanto, como a disciplina que
da forma a essa nova era da gestdo. E a arquitetura do futuro do
trabalho, € o campo que estrutura pessoas, processos, tecnologia e
cultura em sinergia para criar organizagdes vivas, humanas e
inteligentes.

Segundo o relatério Global Trends 4 Management (GT4M),
elaborado pelo Ecossistema Inova, o design organizacional é o elo
entre a visao pos-taylorista e a pratica empresarial: ele traduz
agilidade, aprendizagem continua e foco em pessoas em
estruturas tangiveis, redesenhando o modo como empresas
operam em um contexto digital e hibrido.
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O impacto do design organizacional se manifesta em trés dimensdes centrais:

o1 Estruturas mais horizontais e colaborativas

A antiga légica de departamentos verticais e silos da lugar a
redes de colaboracao, formadas por equipes multifuncionais e
temporarias orientadas a projetos. Essa transformacao esta
alinhada a pesquisas da McKinsey & Company (2024), que
apontam que empresas com estruturas ageis apresentam até
70% mais probabilidade de estar entre as top performers em
lucratividade e inovacgao.

Em vez de organogramas fixos, prevalecem ecossistemas
adaptativos, onde o fluxo de informacao e decisao € distribuido
e dinamico.

02 Liderancas distribuidas e facilitadoras

O papel da lideranca, antes centrado no controle, passa a ser o
de facilitadora e inspiradora. A lideranca pds-taylorista cria
contextos de autonomia, propdsito e confianga, elementos
que, segundo o MIT Sloan Management Review (2023), sao
decisivos para elevar o engajamento e reduzir a rotatividade de
talentos em ambientes hibridos.

A autoridade cede espaco a inteligéncia coletiva, e o poder é
redistribuido por meio de redes de conhecimento e
aprendizado continuo.

03 Formas de trabalho hibridas, humanas e digitais

O avanco do modelo hibrido transformou o espaco de trabalho
em uma fronteira fluida entre o fisico e o virtual. De acordo
com pesquisa da HSM Management (2024), 84% dos
executivos afirmam que o desafio nao € apenas tecnolégico,
mas sobretudo cultural: garantir confianga, transparéncia e
bem-estar em um ambiente remoto exige design.

O design organizacional torna-se, assim, o guardiao da
coeréncia entre eficiéncia e empatia, produtividade e
pertencimento.

O design organizacional contemporaneo € hibrido também em sua esséncia:
combina algoritmos e emocdes, dados e intuicao.

Segundo o MIT Center for Information Systems Research, as empresas lideres em
desempenho digital possuem “arquiteturas organizacionais modulares”, que
integram inteligéncia artificial, automacao e processos de decisao baseados em
dados, sem eliminar a autonomia humana.
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Essa integracdo é o que a Harvard Business Review (2023) denomina
“‘organizational plasticity”.: a capacidade de uma empresa reconfigurar-se
continuamente, ajustando estrutura, tecnologia e cultura conforme novas
demandas. Em um mundo de disrupg¢des constantes, organizagdes plasticas sao as
gue sobrevivem e prosperam.

O Design como Estratégia: Estruturar para Aprender

O design organizacional nao é mais uma fungao de RH ou um exercicio estético de
organograma. E estratégia.

Na logica do Pds-Taylorismo, o design passa a ser o instrumento que alinha
proposito, cultura e performance. Ele cria as condicdes para que a empresa
aprenda mais rapido do que o mercado muda, o que o Boston Consulting Group
(2024) define como “organizational learning velocity”.

Empresas que aplicam esse principio se comportamm como sistemas Vivos:
experimentam, ajustam e evoluem continuamente. O design deixa de ser estatico e
torna-se iterativo, redesenhando ndao apenas como a empresa funciona, mas por que
€ para quem ela existe.

Portando, a transicdo para modelos pods-tayloristas e designs organizacionais
evolutivos nao é simples. O GT4M aponta que a mudanga exige coragem
institucional e uma nova mentalidade de lideranga. Abaixo, algumas recomendacdes
praticas:

1. Mapeie os fluxos de valor, ndo apenas os cargos.
Construa a organizagao em torno de entregas e propdsitos, € nao de hierarquias.

2. Desenhe papéis dinamicos.
Funcdes podem ser temporarias, compartilhadas ou evolutivas, acompanhando a
estratégia.

3. Crie um sistema de confianca e autonomia.
Confianga é o novo controle. Liderancas devem substituir a vigilancia por clareza de
propdsito.
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4. Promova diversidade cognitiva.

A inovacao nasce do encontro entre diferentes perspectivas — algo comprovado por
estudos da Deloitte (2023), que associam times diversos a 2,3 vezes mais capacidade
de inovacao.

5. Adote tecnologias que potencializem o humano.
Plataformas colaborativas, analytics e IA devem ser vistas como extensdes da
inteligéncia coletiva, nao substitutos da criatividade.

Adote
tecnologias que

Mapeie os Crie um

fluxos de valor, Desenhe papéis sistema de Prom

diversidade
cognitiva

nao apenas os dinamicos confianca e
cargos autonomia

potencializem o
humano

O design organizacional é a resposta ao colapso das velhas estruturas. Ele ndo busca
restaurar o passado, mas prototipar o futuro.

Organizacdes que adotam essa visao criam arquiteturas vivas, capazes de evoluir
continuamente e responder com velocidade e inteligéncia aos desafios de um
mundo em transformacao, exatamente como descreve o Global Trends 4
Management.

No Pdés-Taylorismo, o design € mais do que forma: € cultura, estratégia e sentido.

Ele é o DNA da nova gestao, uma gestao que
entende que eficiéncia sem humanidade é
obsolescéncia, e que inovacao sem propdsito é ruido.
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