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Hoje, as organiza¢cdes atuam em um
ambiente de negdcios muito mais
dinamico e imprevisivel do que ha
algumas décadas. Avancos tecnoldgicos
acelerados, mudancas regulatoérias,
transformacoes sociais e novas dinamicas
geopoliticas fazem com que as empresas
precisem rever continuamente suas
formas de operar e decidir.

Nesse contexto, os modelos tradicionais de governanca
corporativa, muitas vezes estruturados a partir de formatos rigidos
e padronizados, comegcam a mostrar limites quando confrontados
com a necessidade de maior agilidade, adaptacao e alinhamento
estratégico.
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Em meio a esta complexidade que emerge uma das tendéncias apontadas pelo
relatéorio Global Trends 4 Management (GT4M), desenvolvido pelo Ecossistema
Inova: a Governang¢a Customizada. Trata-se de uma abordagem que propde adaptar
0s mecanismos de direcao, supervisao e controle as caracteristicas especificas de
cada organizacao, substituindo a logica de modelos universais por estruturas
desenhadas sob medida.

Mais do que um ajuste estrutural, a governanca customizada representa uma
mudanca de paradigma. Ela reconhece que empresas diferem em dimensdes
fundamentais, como setor de atuacao, estagio de maturidade, estrutura acionista,
cultura organizacional e grau de internacionalizagao, e que essas diferencas exigem
modelos de governanca igualmente diversos.

Do modelo padronizado a governanc¢a contextual

Historicamente, muitos sistemas de governanca foram estruturados com base em
referenciais normativos relativamente uniformes, influenciados por coédigos
internacionais de boas praticas. Embora esses referenciais tenham sido essenciais
para elevar padrdes de transparéncia e responsabilidade, a sua aplicagcao
homogénea nem sempre produz os melhores resultados.

Uma empresa familiar em fase de crescimento, por exemplo, enfrenta desafios de
governanca muito diferentes daqueles de uma multinacional listada em bolsa. Da
mesma forma, uma startup em rapida expansao exige mecanismos decisorios ageis
e experimentais, enquanto uma organizacao madura pode demandar estruturas
mais robustas de supervisao e controle.

A governanca customizada parte justamente desse principio: cada organizagao
precisa de um modelo que reflita o seu contexto estratégico e a sua realidade
operacional.

Essa abordagem permite que a governanca deixe de ser percebida apenas como um
sistema de compliance ou controle e passe a atuar como um instrumento
estratégico de criacao de valor e orientagao de longo prazo.
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As trés dimensodes da governanca customizada

Para que essa adaptacao seja efetiva, a governanca customizada busca equilibrar
trés dimensdes fundamentais.

1. Eficiéncia Operacional

A primeira dimensao esta relacionada a clareza de processos, responsabilidades e
fluxos de decisao.

Em ambientes volateis, a velocidade de resposta torna-se um diferencial
competitivo. Estruturas de governanca excessivamente burocraticas podem atrasar
decisbes estratégicas, reduzir a capacidade de adaptacao e gerar perda de
oportunidades.

A governanca customizada procura estruturar papéis bem definidos, mecanismos
decisorios claros e processos eficientes, permitindo que a organizacao opere com
agilidade sem comprometer a disciplina de gestao.

Isso significa, por exemplo, estabelecer conselhos com competéncias
complementares, definir responsabilidades executivas de forma objetiva e criar
mecanismos de acompanhamento que apoiem, em vez de travar, a tomada de
decisao.

2. Transparéncia e Responsabilidade

A segunda dimensao esta ligada a confianca.

Em um mundo cada vez mais interligado e atento as praticas corporativas, empresas
precisam demonstrar integridade, responsabilidade e clareza nas suas decisdes.
Investidores, colaboradores, reguladores e a sociedade exigem maior visibilidade
sobre como as organizagdes operam e geram valor.

A governanga customizada reforca essa transparéncia por meio de mecanismos
adaptados as necessidades de cada empresa. Isso inclui:

e estruturas de supervisao adequadas;

e canais claros de prestacao de contas;

e politicas de integridade e gestao de riscos;

¢ indicadores que reflitam o desempenho real da organizacao.

A confianga construida por meio de uma governanga solida torna-se um ativo
estratégico, especialmente em mercados que Vvalorizam credibilidade e
responsabilidade. i3
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3. Flexibilidade Estratégica

A terceira dimensdo talvez seja a mais critica no contexto atual: a capacidade de
adaptacao.

O ambiente de negdcios contemporaneo exige que organizagdes operem
simultaneamente em dois horizontes. Por um lado, precisam otimizar o presente,
explorando eficientemente os seus modelos de negdcio atuais. Por outro, precisam
preparar-se para o futuro, explorando novas oportunidades, tecnologias e modelos.

Esse equilibrio entre exploit (otimizacdo do presente) e explore (exploracao do
futuro) requer estruturas de governanca capazes de apoiar decisdes estratégicas em
diferentes temporalidades.

A governanca customizada cria foruns e mecanismos que permitem integrar essas
duas perspectivas. Conselhos consultivos, comités de inovacao, painéis de
tendéncias e redes de advisors sao exemplos de estruturas que ajudam as
organizacdes a manter um olhar simultaneo sobre eficiéncia operacional e
transformacao estratégica.

Aplicacoes praticas da governanga customizada

Na pratica, implementar um modelo de governanca customizado implica repensar
diversos elementos estruturais da organizacao.
Entre as principais aplicacdes estao:

Desenho estratégico dos conselhos

Os conselhos, sejam de administragao, consultivos ou familiares, devem ser
estruturados de acordo com as necessidades especificas da organizacgao. Isso inclui
selecionar perfis complementares, capazes de trazer diversidade de experiéncia,
visao estratégica e conhecimento setorial.

Integracao de métricas ampliadas de desempenho

Além de indicadores financeiros, as organizagdes passam a incorporar meétricas
relacionadas a sustentabilidade, impacto social, inovagao e criagcao de valor de longo
prazo. Essa ampliagao reflete uma visao mais holistica do desempenho
organizacional, alinhada as expectativas de stakeholders e aos principios de gestao
responsavel.

Criacao de féruns de decisao estratégicos

Empresas cada vez mais criam espacos estruturados para discutir temas como
tendéncias emergentes, inovacao e riscos futuros. Esses foruns complementam os
mecanismos tradicionais de governanca e fortalecem a capacidade de antecipacao
estratégica. ; '
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Governanc¢a como motor de longevidade empresarial

No Ecossistema Inova, acreditamos que o futuro da gestdo passa pela capacidade
de alinhar tendéncias, inovacdao e estratégia. A governanca customizada
representa precisamente essa convergéncia.

Quando bem estruturada, ela permite que as organizacoes:

e tomem decisdes mais informadas e estratégicas;

e equilibrem disciplina e adaptabilidade;

e integrem diferentes perspectivas na tomada de decisao;
e fortalecam a confianca entre stakeholders;

* preparem-se para ciclos de transformacao continua.

Em dltima analise, a governanca customizada deixa de ser apenas um sistema de
controlo para se tornar um motor de longevidade empresarial.

Num mundo em constante mudanca, as organizacdes que prosperarao Nao serao
necessariamente as maiores ou as Mais antigas, mas aquelas capazes de alinhar
gestao, contexto e estratégia de forma dinamica.

A governanga customizada surge, assim, como um dos pilares fundamentais dessa
nova logica de gestao.
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