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Pessoas no centro,
valor para o futuro

Em um ambiente de negdcios marcado
por mudancas aceleradas, inteligéncia
artificial, novas demandas sociais e
expectativas crescentes dos stakeholders,
O sucesso organizacional deixou de ser
medido exclusivamente por indicadores
financeiros. Cada vez mais, empresas
competitivas sao aquelas capazes de
equilibrar desempenho econémico,
impacto social e desenvolvimento
humano.

Essa transformacao evidencia uma das principais tendéncias
apontadas pelo relatério Global Trends 4 Management (GT4M): a
Humanizacao e Gestao Responsavel. Mais do que uma agenda
ligada a cultura organizacional, trata-se de uma nova loégica de
gestao que coloca as pessoas no centro das decisdes e
compreende que organizacdes sustentaveis sao construidas sobre
relacdes de confianca, proposito e responsabilidade.

O desafio contemporaneo nao é escolher entre resultados e
cuidado com as pessoas. E compreender que um depende
diretamente do outro.
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A evoluciao da gestdo: das organizacdoes centradas
em processos as organizacoes centradas em pessoas

Durante grande parte do século XX, os modelos de gestao privilegiaram eficiéncia
operacional, controle e produtividade. Pessoas eram frequentemente tratadas como
recursos a serem administrados.

Hoje, essa visao tornou-se insuficiente.

Em uma economia baseada no conhecimento, na criatividade e na inovagao, o
principal ativo das organizacdes passou a ser o capital humano. S3o as pessoas que
interpretam dados, desenvolvem solucdes, constroem relacionamentos, inovam e
geram diferenciagao competitiva.

Nesse contexto, a humanizacdo da gestdo surge como resposta as profundas
transformacdes do mundo do trabalho.

Humanizar significa reconhecer que colaboradores sao individuos completos, com
necessidades emocionais, sociais, cognitivas e de desenvolvimento continuo.
Significa criar ambientes onde seguranga psicoldgica, confianca, autonomia,
aprendizado e qualidade das relagcbes tornam-se fatores estratégicos de
desempenho.

Segundo a Harvard Business Review, empresas gque investem na experiéncia dos
colaboradores apresentam maiores niveis de inovagao, produtividade, retencao de
talentos e satisfacao dos clientes. A confianca deixou de ser apenas um valor cultural
para tornar-se uma vantagem competitiva.

Seguranca psicoldgica: o ambiente onde a inovacao
acontece

Entre os pilares da gestao humanizada, poucos ganharam tanta relevancia quanto a
seguranca psicologica.

O conceito, amplamente desenvolvido pela professora Amy Edmondson, da Harvard
Business School, descreve ambientes em que as pessoas sentem que podem
expressar ideias, questionar decisdes, assumir riscos e admitir erros sem medo de
punicao ou constrangimento.

Essa condicao favorece colaboracgao, criatividade e aprendizagem continua.
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Os estudos conduzidos pelo Projeto Aristotle, do Google, reforcaram essa
perspectiva ao identificar a seguranca psicoldgica como o principal fator presente
nas equipes de alta performance. Mais do que competéncias técnicas individuais, sao
os ambientes de confianga que potencializam resultados coletivos.

Em tempos de transformacgdo constante, organizacdes que estimulam didlogo
aberto, escuta ativa e diversidade de pensamento tornam-se naturalmente mais
adaptaveis e inovadoras.

Bem-estar e saude mental: estratégia, nao beneficio

A pandemia acelerou uma discussao que ja vinha ganhando forca: saude mental
deixou de ser uma questao exclusivamente individual para tornar-se um tema
estratégico das organizacoes.

Burnout, ansiedade, fadiga digital e sobrecarga emocional impactam diretamente
produtividade, inovacao, engajamento e retencao de talentos.

Ao mesmo tempo, cresce a compreensao de que bem-estar ndo se resume a
auséncia de doencas.

Inclui equilibrio entre vida pessoal e profissional, relacdes saudaveis, flexibilidade,
propdsito, desenvolvimento, reconhecimento e qualidade do ambiente de trabalho.

O World Economic Forum destaca que empresas que priorizam salde mental e
bem-estar fortalecem sua capacidade de adaptacao, reduzem custos relacionados
ao absenteismo e desenvolvem culturas mais resilientes diante de cenarios de
incerteza.

Nesse sentido, dimensdes antes consideradas periféricas, como pausas conscientes,
relaxamento, mindfulness e até espiritualidade no ambiente corporativo, passam a
integrar discussdes sobre sustentabilidade humana e desempenho organizacional.

Gestao responsavel: propédsito transformado em
estratégia

A humanizacao da gestao encontra sua continuidade na Gestao Responsavel.
Enquanto a primeira fortalece relacdes internas e o desenvolvimento das pessoas, a
segunda amplia essa perspectiva para toda a organizacao e seus stakeholders.

Gestao responsavel significa incorporar ética, governancga, diversidade, equidade,

inclusdao, sustentabilidade e transparéncia como elementos estruturantes da
estratégia empresarial.
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Nao se trata de agdes pontuais ou iniciativas de reputacao.

Trata-se de integrar esses principios as decisdes de negoécio, aos modelos de
lideranca, aos processos € a geracao de valor de longo prazo.

Segundo o relatério Global Risks Report, do World Economic Forum, fatores sociais,
climaticos e de governanca passaram a representar riscos estratégicos para
empresas em escala global. Investidores, consumidores e reguladores esperam
organizacdes comprometidas nao apenas com lucro, mas também com impacto
positivo.

Nesse cenario, responsabilidade deixa de ser um diferencial reputacional para tornar-
se requisito de competitividade.

Diversidade, equidade e inclusdo como motores de
inovacao

Outro elemento central dessa tendéncia é a valorizagcao da diversidade como ativo
estratégico.

Equipes diversas produzem diferentes perspectivas, ampliam repertérios e
fortalecem a capacidade de resolver problemas complexos.

Pesquisas da McKinsey & Company mostram, de forma consistente, que
organizagcdes com maior diversidade de género e étnico-racial em posicdes de
lideranca apresentam desempenho financeiro superior quando comparadas aos
seus pares.

No entanto, diversidade isoladamente nao basta.

E necessario construir ambientes inclusivos, nos quais diferentes vozes sejam
efetivamente ouvidas, valorizadas e incorporadas as decisdes.

A gestao responsavel conecta diversidade, equidade e inclusdao a inovagao, a
criatividade e a construcao de organizagcdes mais preparadas para responder aos
desafios de um mercado global.
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Pessoas no centro, tecnologia como aliada

A ascensao da inteligéncia artificial e da automacao reforca ainda mais a importancia
da gestao humanizada.

Embora a tecnologia transforme profundamente processos e modelos de negdcio,
ela amplia, e ndo reduz, o valor das competéncias humanas.

Empatia, pensamento critico, criatividade, colaboracao, inteligéncia emocional e
julgamento ético tornam-se habilidades ainda mais relevantes em organizacdes
cada vez mais digitais.

A tecnologia assume atividades repetitivas; as pessoas concentram-se naquilo que
nenhuma maquina consegue reproduzir plenamente: construir relacoes, interpretar
contextos, liderar mudancgas e tomar decisdes complexas.

O futuro da gestao nao sera menos humano por causa da tecnologia. Ao contrario
exigira lideres ainda mais preparados para conectar inovagao tecnoldgica com
desenvolvimento humano.

O futuro pertence as organizagoes que cuidam para
crescer

Humanizagdo e Gestdo Responsavel representam uma das maiores
transformacoes da administragdo contemporanea.

Organizacdes longevas serao aquelas capazes de combinar alta performance com
alta confianca; resultados consistentes com beme-estar; inovacao com ética;
crescimento econdmico com geragao de impacto positivo.

No Ecossistema Inova, compreendemos que transformar a gestao significa integrar
estratégia, inovacao e pessoas em uma mesma visao de futuro.

Porque empresas ndao geram valor apesar das pessoas. Elas geram valor por meio
delas.

Cuidar das pessoas é mais do que uma responsabilidade social. E uma das decisdes
estratégicas mais inteligentes para garantir crescimento, competitividade e
longevidade.
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